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Farslag till beslut

Kommunstyrelsen godkénner forslaget till yttrande till revisorerna.

Beslutsniva
Kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Revisorerna i Varmdoé kommun har granskat hur upphandling i kommunen sker. Syftet
med granskningen har varit att bedoma om kommunen har rutiner for att sikerstélla att
varor och tjénster upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

Bakgrund

Viarmdo kommuns revisorer bedémer att det finns en risk for att samtliga varor och
tjénster inte upphandlas pa ett korrekt sitt, vilket dr visentligt utifrén vikten av att folja
lagstiftning. Revisorerna understryker att konkurrensutsittning dr ocksa visentligt ur ett
ekonomiskt perspektiv.

Arendebeskrivning
Rapporten fran Varmdé kommuns revisorer har 6verlamnats till Kommunstyrelsen for
yttrande.

Bedomning

Revisorerna rekommenderar uppdatering av upphandlingspolicy och
tillimpningsanvisningar samt information och mallar for direktupphandling. Vidare
rekommenderas att kommunstyrelsen tillser en andamaélsenlig upphandlingsorganisation
med genomfdrande av kommundévergripande kontroller och informationsgivning.

I huvudsak instdimmer forvaltningen i revisorernas rekommendationer. I sammanhanget
kan konstateras att upphandlingsenhetens personella resurser hittills varit synnerligen
begrénsade. Under &r 2016 sker dock en markant forstdrkning av bemanningen, vilket
skapar bittre forutséttningar att agera.

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet att godkinna forslag till yttrande far inga direkta ekonomiska konsekvenser.
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Diremot anser forvaltningen att uppdatering av styrdokument, 6kad information om
direktupphandling med verktyg for detta samt forstidrkning av bemanningen inom
upphandlingsenheten ger forutsdttningar for kostnadseffektiv och kvalitetssakrad
upphandling.

De atgérder, som refereras till i yttrandet, ryms inom given budget.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Beslutet att godkdnna forslag till yttrande far inga direkta konsekvenser for
medborgarna. Déremot torde 6kade kunskaper i organisationen rorande
direktupphandling, regelverk, stodsystem for upphandling mm forenkla och forbéttra
relationerna till anbudsgivare och leverantorer.

Konsekvenser fér barn
Forslaget till beslut har inga specifika konsekvenser for barn.

Arendets beredning
Arendet har beretts av Sektorn for ekonomi och uppfoljning

Handlingar i drendet

Sid 2(2)

Nr Handling Bilaggs/Bildggs ej
1  Granskningsrapport ”Granskning av Upphandling”™ Bildggs
2 Forslag till yttrande Bildggs
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Upphandlingsenheten

Kommunstyrelsen

Yttrande rapport "Granskning av Upphandling"

Sammanfattning

Revisorerna i Varmdé kommun anser att kommunen behéver tillse att kommunens
ink6p och upphandling sker enligt géllande regelverk samt policy och riktlinjer for
upphandling. For att tillse detta behdver interna kontroller genomforas inom omradet.
Revisorerna rekommenderar kommunstyrelsen att;

- Uppdatera upphandlingspolicy samt tillampningsanvisningar for att tillse att
dessa &r aktuella samt &ndamaélsenliga.

- Uppritta information samt mallar for direktupphandling utifran de regler som
tradde ikraft 1 juli ar 2014.

- Tillse en &ndamalsenlig upphandlingsorganisation med genomférande av
kommunévergripande kontroller inom omradet samt informationsspridning.

Bakgrund

Revisorerna i Varmdo kommun har granskat hur upphandling i kommunen sker. Syftet
med granskningen &r att bedoma om kommunen har rutiner for att sikerstilla att varor
och tjdnster upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

Bedomning

Upphandlingsenheten arbetar kontinuerligt med att utveckla kommunens inkdp och
upphandlingar med syfte att sékerstilla att enkla rutiner infors i verksamheterna for att
uppna storsta ekonomiska nytta och enkelt kunna f6lja gillande regelverk samt policy
och riktlinjer for ink&p och upphandling.

Nuvarande policy for inkép och upphandling antogs av Kommunfullméktige 2014-02-
19 och riktlinjer av Kommunstyrelsen 2014-02-05. Styrdokumenten &r ett resultat av
den processkartldggning for e-handel som genomférdes 2013 med syftet att tydliggora
ansvarsfordelning och organisation avseende inkdp och upphandling.

Sedan 2014 har fordndringar i lagstiftningen skett och ytterligare férindringar forvintas
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trada i kraft tidigt 2017. Det dr kommunstyrelsens bedomning att en uppdatering av
styrdokumenten, avseende den foréndrade lagstiftningen, behdver genomforas.

Avtalsdatabasen som ir en del av det elektroniska upphandlingsverktyg e-avrop som
kommunen anvinder innehaller idag (2016-08-03) 935 avtal vilket dr fem ganger fler dn
vid den analys som genomfordes av KPMG 2011. Upphandlingsverktyget e-avrop har
dessutom utvecklats for att forenkla handlaggning av upphandlingar och @ven
avtalsuppfoljning. 2015 anskaffades en direktupphandlingsmodul som nu 1 storre
utstrickning har borjat anviindas av verksamheterna. Upphandlingsenheten bistar med
support och utbildning dir sa behtvs. Kommunstyrelsen bedomer att en bittre
information om direktupphandlingsmodulen behdver utformas och spridas till
verksamheterna.

I budget for 2016 har ytterligare medel avsatts for att forstdrka upphandlingsenheten.
Inklusive en vakans pagar rekrytering av ytterligare tre upphandlare med inriktning pa
juridik, IT och entreprenad. En av dessa tjanster (IT) tillsitts 2016-09-01. Ovriga tva
tjanster ér fortsatt vakanta eftersom inga lampliga kandidater varit tillgéngliga hitintills.
Rekryteringsprocessen fortsitter under hosten 2016.

I upphandlingsenhetens handlingsplan for 2016 ingér en bredare informationsspridning
om avtal, inkop och upphandling till verksamheterna. E-handelssystemet &r nu
funktionstestat och utbildningar f6r inkdpssamordnare startar under hosten 2016.
Kommunstyrelsen anser att informationsspridningen behdver intensifieras.

Monica Pettersson Stellan Folkesson
Kommunstyrelsens ordforande Kommundirektor
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Kemmunstyrelsen

Kommunfullmiktige — {6r kinnedom

”Granskning av Upphandling”

Revisorerna i Vdarmdo kommun har granskat hur upphandling i kommunen sker. Syftet med
granskningen &r att bedoma om kommunen har rutiner for att sikerstilla att varor och tjinster

upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

Vianser att kommunen behiver tillse att kommunens inkép och upphandling sker enligt
géllande regelverk samt policy och riktlinjer for upphandling. Fér att tillse detta behéver
interna kontroller genomftras inom omradet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att;

- Uppdatera upphandlingspolicy samt tillimpningsanvisningar for att tillse att dessa 4r
aktuella samt dndamalsenliga,

- Uppritta information samt mallar for direktupphandling utifran de regler som tridde i
kraft 1 juli ar 2014.

- Tillse en #ndamilsenlig upphandlingsorganisation med genomforande  av
kommunévergripande kontroller inom omradet samt informationsspridning.

Rapporten &verlamnas for yttrande senast 2016-08-30. Yttrandet limnas till
kommunrevisionens sammankallande Torbjorm Andersson.

For kommunrevisionen

| A v

e el Cr
Tc{rlﬁj : \AndeéJ 472 Ca//mhan’ Bildsten




Virmdo kommun

Granskning av upphandling

Granskningsrapport

Advisory
KPMG AB
2016-04-14

Antal sidor: 14

© 2016 KPMG AB a Swedish imited liabilily company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affilialed with KPMG International
Cooperative ["KPMG International”), a Swiss entity All rights reserved.



bl
Viirmeda kommun

Granskiiing av upphandling
2016-014-14

Innehall

1 Sammanfattning 1
2. Inledning 2
2.1 Bakgrund 2
2.2 Syfte 2
2.3 Avgransning 2
2.4 Revisionskriterier 3
2.5 Ansvarig styrelse 3
2.6 Metod 3
3. Lagen om offentlig upphandling 3
4. lakttagelser 5
4.1 Styrdokument och rutinbeskrivningar 5
4.2 Organisation och delegation 7
4.3 Uppféljning av genomférda upphandlingar 9
4.4 Avtalsforteckning och bevakning av avtal 10
4.5 Intern kontroll 11
4.6 Stickprov 11

© 2016 KPMG AB, a Swedish imited liability company and a member firm of the
KPMG network of ndependenl member firms affiliated with KPMG Internaticnal
Cooperative ("KPNG International’), a Swiss entity All nights reserved



R3hA

Viéirmdi konmuen
Cranskning av upphandling
200 6-004-14

Sammanfattning

Syfiet med granskningen ér att bedéma om kommunen har rutiner for att sékerstilla att varor och
tjanster upphandlas enligt lagen om offentlig upphandling.

Vi anser att kommunen behéver tillse att kommunens inkdp och upphandling sker enligt géllande
regelverk samt policy och riktlinjer for upphandling. For att tillse detta behdver interna kontroller
genomféras inom omradet.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen att;

- Uppdatera upphandlingspolicy samt tillimpningsanvisningar for att tillse att dessa #r
aktuella samt dindamalsenliga.

- Uppritta information samt mallar for direktupphandling utifran de regler som trédde i kraft
1 juli ar 2014

- Tillse en #ndamalsenlig  upphandlingsorganisation med  genomférande  av
kommundévergripande kontroller inom omradet samt informationsspridning.

Vi rekommenderar kommunstyrelsen och ndmnder att;

- Tillse att arbete sker i enlighet med lagstifining samt upprittade riktlinjer och
styrdokument.

- Tillse att inképspolicyn implementeras i verksamheten samt fdlja upp efterlevnaden av
giillande policy och riktlinjer.

- Fortydliga firmateckningsordningen samt vissa delegationsordningar (enligt kommentarer
i avsnitt 4.2). Det 4r #ven viktigt att tillse att avtal tecknas i enlighet med dessa.

- Uppritta upphandlingsplaner och att kommunévergripande samordning sker utifran
nimndernas  upphandlingsplaner.  Utifran  upphandlingsplanerna  kan dven en
avstimning/analys ske avseende upphandlingsenhetens mdjligheter att genomftra
upphandlingar i forhallande till anlitande av upphandlingskonsulter.

- Avtal finns inlagda i kommunens databas och att tillse att uppfoljning av avtal sker i
enlighet med beslutad policy.

- Genomfora interna kontroller inom omradet.

€ 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of tne
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (' KPMG International”). a Swiss entily All rights reserved
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Vérmdd komman
Granskning av wpphandling
200 6-114-14

Inledning

Bakgrund

Vi har av Virmdd kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska kommunens rutiner for
upphandling. Uppdraget ingar i revisionsplanen {or ar 2015,

Virmdé kommuns revisorer bedémer att det finns en risk {or att samtliga varor och tjanster inte
upphandlas pa ett korrekt sitt, vilket @r visentligt utifrin vikten av att félja lagstifining.
Konkurrensutsittning dr ocksa visentligt ur ett ekonomiskt perspektiv.

Syfte

Syftet med granskningen ir att beddma om kommunen har rutiner for att sikerstélla att varor och
tjanster upphandlas enligt lagen om effentlig upphandling.

Vi kommer dérfor att granska

kommunfullmiktige eller kommunstyrelsen antagit upphandlingspolicy och tillimpnings-

om
anvisningar, samt att dessa ér aktuella och dindamalsenliga.

om det finns en organisation som ansvarar {6r upphandling och att beslut om upphandling tattas
pa ritt niva.

om organisationen upplever att de far det stod som de behover fran de som lokalt dr ansvariga
for upphandlingsfragor.

om det finns en lndamalsenlig delegationsordning och om avtal med leverantdrer tecknas i
enlighet med denna.

om det finns generella rutiner for att utvidrdera genomforda upphandlingar och avtal i syfte att
forbattra upphandlingen till nésta tillfille.

om det finns rutiner inkl. system fér att bevaka att tecknade avtal sdgs upp i god tid for att kunna
genomfora en fornyad upphandling.

om det finns rutiner (intern kontroll) som sikerstiller att samtliga varor och tjdnster har upp-
handlats samt om styrelsen regelbundet tar del av denna uppfiljning.

Avgrinsning

Granskningen dr dversiktlig och stickproven avser inkdp av varor och tjdnster under ar 2015.

12

© 2018 KPMG AB, a Swedish limited liatulity company and a member firm of the
KPMG nelwork of independent member firms affiiated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”). 2 Swiss enlity. All rights reserved
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Viirmddi kommun
Crranskning av upphandling
2016-04-14

Revisionskriterier

Vi har i granskningen utgatt ifran;
e Lagen om offentlig upphandling (LOU)'

o Interna regelverk och policys som upphandlingspolicy med tillimpningsforeskrift.

Ansvarig styrelse

Granskningen avser kommunstyrelsen men omfattar all upphandlad verksamhet inom kommunen.

Metod

Granskningen har skett genon:
e Dokumentstudie av relevanta dokument.

e Intervjuer med upphandlingschef, upphandlare. chef for ekonomi- och uppféljningssektorn,
chef for samhillsbyggnads- och tillvaxtsektorn samt chef fér omsorgs- och tillviixtsektorn.
Kontakt har dven skett med chefl fér kultur- och utbildningssektorn och chef for sektorn for
administration, ledning och service.

e Stickprov fran kommunens leverantdrsreskontran avseende tidsperioden 2015-01-01 till 2015-
12-31. med information om inképssumma per leverantdr,

Rapporten har saklighetsgranskats av  upphandlingschef, chef f&r ekonomi- och
uppféljningssektorn, chef for samhillsbyggnads- och tillvixtsektorn samt chef for omsorgs- och
tillvéixtsektorn,

Granskningen har utforts av Lina Olsson, Revisor. under ledning av Mats Lundberg. Certifierad
kommunal revisor.

Lagen om offentlig upphandling

Syftet med upphandlingsreglerna ir att upphandlande myndigheter, som till exempel statliga
myndigheter. kommuner och landsting, pa bista sitt ska anvdnda de offentliga medel som
finansierar offentliga inkop. genom att uppsoka och dra nytta av konkurrensen pé aktuell marknad
fr att gora bra afférer. Viirdet av upphandlingen i Sverige uppskattas till ca 600 miljarder kronor
per ar.

De som omfattas av skvldigheten att upphandla enligt LOU kallas upphandlande myndigheter.
Dessa ir statliga och kommunala myndigheter, sasom beslutande forsamlingar i kommuner och

FSES 2007:1091
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landsting, vissa offentligt styrda organ (t.ex. flertalet kommunala och en del statliga bolag) och
sammanslutningar av en eller flera upphandlande myndigheter eller ett eller flera offentligt styrda
organ. Aven kommunala och statliga aktiebolag omfattas av begreppet upphandlande myndighet.

Det beriiknade foérvintade virdet av kontraktet och. betriffande yinster. kategori av tjdnst, avgdr
vilket kapitel och forfarande som ska tillimpas vid upphandlingen. Ar det fraga om en upphandling
som beriknas understiga aktuellt troskelvirde ska bestimmelserna i 15 kap. LOU tillampas.
Tjinster delas in i A- och B-tjénster. Upphandling av en B-tjinst ska genomforas enligt 15 kap.
LLOU. oavsett kontraktets virde.

Vad giller upphandling av varor, A-tjinster och byggentreprenader uppgick gransen for
direktupphandling fran 1 juli ar 2014 till hégst 505 800 kr, motsvarande 28 % av troskelvirdet for
varor och tjinster. Troskelvirdet for varor och A-tjdnster uppgick ar 2015 till 1,16 miljoner kr for
statliga myndigheter och ca 1.8 miljoner for dvriga upphandlande myndigheter.” Vid upphandling
av byggentreprenader uppgick troskelvirdet till ca 45 miljoner kronor. Beroende pa beloppsgréns
kan olika forfaranden viljas fér upphandling. Bilden nedan illustrerar detta.

Upphandling av varor, A-tjanster och byggentreprenader

Kronor

Oppet, selektivt
eller forhandiat
{orfarande

Gallande troskelvarde (vid
upphandling av varor och A-
tjanster drygt 1,16 miljoner kr
for statiiga myndigheter och
e drygt 1.8 mijoner kr for ovriga
upphandlande myndigheter
och vid upphandling av
byggentreprenader

drygt 45 mifjoner kr).

Forenklat 16r-
farande. urvais-
férfarande och
direktupphandiing
pga synnerliga
skal

= Hogst 505 800 kr
motsvarande 28%
Direktupphanding av traskelvardet 161 varcr
och tjanster.

Okr

Killa: Upphandlingsreglerna — en introduktion, Konkurrensverket. 2014,

En upphandlande myndighet ska vid genomfGrande av en upphandling faststélla kontraktets virde.
Kontraktsvirdet ska beriknas exklusive mervirdesskatt och for avtalets hela loptid. Upphandling
far inte delas upp och beriikningen far inte Konstrueras i syfte att komma under tréskelvirdet.

2 Troskelviirden samt beloppsgrins (Or direktupphandling har éndrats for ar 2016, Iér ar 2016 uppgar troskelviirdet
avseende varor och tanster till ca. 1.2 miljoner kr {8r statliga myndigheter och ¢a. 1.9 miljoner kr for dvriga
upphandlande myndigheter. Troskelvirdet tor byggentreprenader uppgar till ca. 47 miljoner kr.
Dircktupphandlingsgriinsen enligt LOU har hojts till ca. 534 000 kr.

& 2016 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the
KPMG network of independent member firms affiliated with KPMG International
Cooperative (KPMG International ). a Swiss enlity All rights reserved
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Upprepade upphandlingar av samma kategori varor och tjinster under ett budgetar ska riiknas
samman.

Med ramavtal avses enligt LOU ett avtal som ingas mellan en eller flera upphandlande myndigheter
och en eller flera leverantorer i svfte att faststéilla villkoren for senare tilldelning av kontrakt under
en given tidsperiod. Ett ramavial kan avse varor. tjanster eller byggentreprenader. Ramavitalets
l6ptid kan vara maximalt fyra ar (inklusive options- och forlangningsklausuler) om det inte finns
sirskilda skil. Sdrskilda skil kan utgdras av t.ex. ett avgrinsat projekt som berdknas paga nagot
lingre tid dn fyra ar och som inte har nagon naturlig fortsittning nér projektet avsiutats. Ett annat
skil kan vara att upphandlingen medfér stora investeringar {or leverantren som ska betala sig
under avtalstiden.

Nya EU-direktiv har dven beslutats inom omradet. Avsikten var att nya upphandlingsregler skulle
inforas i Sverige under varen ar 2016, men beriknas numera inte trida i kraft forrén i borjan av ar
2017.

Direktupphandling

Den I juli ar 2014 tridde nya regler for direktupphandling i kraft. Grénsen {or direktupphandling
hajdes till 505 800 kr i lagen om offentlig upphandling. Aven direktupphandlingsgrinsen i lagen
om offentlig upphandling inom [Grsérjningssektorerna hijdes. Till detta infordes dven nya regler
avseende dokumentation av upphandlingar vars vérde verstiger 100 000 kr liksom att det ska
finnas riktlinjer f6r anvandning av direktupphandling.

Enligt kammarkollegiets vigledning fir direktupphandling anges att niar man beriiknar virdet av
ett avtal ska man beriikna det maximala belopp som kan komma att betalas sammanlagt under hela
den tid avtalet giller. Det innebiir att exempelvis eventuella options- och {orlangningsklausuler ska
rilknas med som om de kommer att utnyttjas. Vid berdkningen av avtalsviirdet ska man inte bara se
till viirdet av det aktuella avtalet utan man maste ocksa riikna in alla direktupphandlingar av samma
slag som myndigheten har genomfort eller kommer att genom{tra under riilkenskapsaret. Man maste
alltsa dven tinka pa det kommande behovet.

Iakttagelser

Styrdokument och rutinbeskrivningar

Kommunfullmiktige har faststidllt en policy for inkép och upphandling inom Virmdé kommun
2014-02-19. Kommunstyrelsen har dven beslutat om riktlinjer for inkdp och upphandling 2014-02-
05. I policyn framgar syftet med policyn, mal. strategi m.m.

I policyn anges exempelvis att "Lagt virde ska i kommunen anses vara belopp understigande 15
procent av troskelviirdet for varor och tjdnster, om inte annat framgar av lag. Vid beriknande av
viirdet ska optioner och fGrlangningsklausuler inkluderas. Om virdet Gverstiger tva prisbasbelopp
bor offert fran minst tre aktdrer tas in om det finns tillrickligt manga som kan uppfylla det
efterfrigade behovet och om det inte géller konsulttjanster av informationskinslig natur.

@ 2016 KPMG AB. a Sweaish imited hiabilily company and 2 member firm of the
KPMG network of independenl member firms affiliated with KPMG International
Cooperative ("KPMG International”), a Swiss entity, All rights reserved
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Leverantérskontroll enligt gillande lag ska goras. Motiv till direktupphandling. anbudsgivare.
motiv till beslut och beslut ska dokumenteras och diarieforas.”

I policyn anges vidare att “inkdpsprocessen inom Virmdé kommun ska hanteras pa ett enhetligt
sitt och enligt giillande regler for attest- och delegationsordning. Det mnebdr att alla som
handligger inkop ska ha kunskap om den lagstifining och de regelverk som berdr offentlig
upphandling och inkép inom kommunal verksamhet. For att uppna och behalla bista méojliga
koparkompetens behdvs bade intern och extern kompetens for verksamhetsspecifika inkop.”™ Detta
arbete har under granskningen uppgivits vara under uppbyvggnad. Vidare anges att © Varje enhet
har ett ansvar att inte bara se till sina egna intressen utan ocksa att beakta kommunens gemensamma
bista. | detta ansvar ligger bl.a. att medverka vid samordnade upphandlingar, att efterstriva ett
effektivt nyttjande av kommunens resurser samt att vara képtrogen med och delaktig i tecknade
avtal.” Det sker dock inte nagra kontroller inom omradet.

Riktlinjerna for inkép och upphandlingar som beslutats av kommunstyrelsen 2014-02-05 &r inte
helt aktuella da hianvisning sker till inkdpssamordnare, produktgruppsrad och inkdpshandbok vilket
annu inte inrittats/uppriittats. Ett arbete med en inkdpshandbok pabérjades ar 2014 1 samband med
att policy och tillimpningsforeskrifter uppriattades, Ett utkast till inképshandbok har utformats men
ska enligt uppgift omarbetas, Det har vidare under granskningen uppgivits att inképspolicyn dnnu
inte implementerats fullt ut i verksamheterna da en ny organisation inftrdes ar 2015.

I kommunstyrelsens reglemente anges vidare att ndimndens alla ink&p ska ske genom avrop fran
ramavtal. [ de fall ramavtal saknas, ska inkop ske i enlighet med Virmds kommuns policy for inkép
och upphandling. Enligt reglementet avser detta samtliga nimnder samt dven kommunstyrelsen.

Under ar 2014/2015 paborjades kommunens arbete for att infora e-handel. Ett pilotprojekt kommer
att genomforas under varen 2016. E-handel avses implementeras kommund&vergripande under
hosten 2016. Tanken #r att utbilda ca. 350 inkdpssamordnare for att samordna bestillningar.
Avsikten dr att utforma en definierad grupp som inkdpssamordnare. vilka ska genomfdra en
utbildning for att fa behdorighet till att genomfSra inkop.

Kommentar

Vi noterar att det i policyn anges att motiv till direktupphandling, anbudsgivare. motiv till beslut
och beslut ska dokumenteras och diarieforas. Fértydligande och information bér dock dven anges
avseende de nya reglerna  for  direktupphandling  liksom avseende den nya
direktupphandlingsgriansen. Det dr dven viktigt att det finns mallar upprittade for
direktupphandling for att underlitta arbetet.

Vidare noterar vi att riktlinjerna inte dr gillande vad giller beskrivning av inkdpssamordnare,
produktrad och firdigstdlld inkopshandbok. Ett projekt for att infora e-handel har pabdérjats, vilket
vi anser vara ett viktigt projekt att prioritera liksom att en inkdpsorganisation inréttas i enlighet med
riktlinjer.

Vi anser dessutom att inktpspolicyn behdver implementeras i verksamheten samt uppfoljning ske
av efterlevnaden av géllande policy och riktlinjer.
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Organisation och delegation

I policyn for inkép och upphandling anges att kommunstyrelsen har det 6vergripande ansvaret for
att  lagar. forordningar och kommunens inkdps- och upphandlingspolicy efierlevs.
Kommunstyrelsen fattar beslut om riktlinjer for kommunens inkép och upphandlingar samt
ansvarar for kommundvergripande ramavtal. Vidare anges att varje namnd ansvarar for
upphandlingar som specifikt rér dess verksamhetsomrade. Enligt policyn bestimmer respektive
namnd om grad och omfattning av uppfoljiningsrapportering av upphandlingar inom sitt omrade.

| policyn for inkdp och upphandling anges: “Ramavtalsupphandlingar som  ir
kommundvergripande genomfors av den centrala upphandlingsfunktionen i ndra samrad med
berérda verksamheter och ska priglas av delaktighet.” Vidare anges att ™ Ansvaret for
verksamhetsspecifika upphandlingar ligger hos verksamheten, stod och rad ges av den centrala
upphandlingsfunktionen. Forfragningsunderlag bor granskas av den centrala upphandlingsfunk-
tionen. Vid upphandling. vars viirde dverstiger troskelvidrdet for varor och tjénster. ska den centrala
funktionen granska forfragningsunderlaget.” Enligt uppgift sker detta. exempelvis vad giller
upphandlingar inom sektor samhiillsbyggnad dar upphandlingsenheten ansvarar for att annonsera
forfragningsunderlaget  som  sektorn tagit fram. Inom samhillsbyggnad  genomfor
avdelningscheferna (utom VA-chef) samtliga upphandlingar. Inom den sociala sektorn har det
tidigare funnits en problematik avseende den strategiska LOU-kompetensen. men numera finns
kompetens inom sektorn,

I riktlinjerna till policyn som beslutats av kommunstyrelsen anges att respektive kontorschet samt
avdelningschef inom kommunledningskontoret ansvarar for att upphandlingar sker enligt gédllande
lagar och férordningar, kommunens policys och riktlinjer och att nddviindig kompetens finns hos
den som handligper upphandlingar. Chefen ansvarar dven for att avial registreras i den
gemensamma avtalsdatabasen, att uppfiljning sker av avtalen och av att leverantoren skoter sina
forpliktelser avseende skatter och sociala avgifter.

Det anges dven i riktlinjerna att ekonomi- och upphandlingsenheten star for det samordnade
ansvaret for inkop genom att;

e Initiera och utveckla mal och strategier for kommunens inkopsverksamhet

e Driva, utveckla och styra inkdpsprocessen inom kommunen

e Behalla helhetsperspektivet och samordna delprocesser och stodprocesser

e Skapa och etablera forum for inkdpssamverkan mellan verksamheterna i kommunen
e Utbilda verksamheterna i inkops- och upphandlingsfragor

e  Samordna inkdpsupptdljning

Kontinuerligt utveckla samt utviirdera metoder och verktyg for inkp

Upphandlingsenheten har dven uppgivits vara en stddfunktion som bistar sektorerna |
upphandlingsprocessen. vid tid. En stor del av upphandlingarna genomfors i verksamheterna.
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Verksamheterna har genom angiven ansvarsférdelning i policydokumenten behdvt sikerstilla egen
upphandlingskompetens. Det har vidare uppgivits i samband med granskningen att det behovs
vidare kompetens i verksamheterna, da kommunen har ca. 3 400 aktiva leveranttrer och ca. 60 000
— 70 000 fakturor per ar.

Det har under granskningen uppgivits att upphandlingsenheten behéver forstdrka enheten for att
kunna ge ett bittre stod till verksamheterna. Det har varit svart f6r upphandlingsenheten att svara
upp mot dnskemal om stéd. Det har dven uppgivits att ansvars(ordelningen 1 policy och riktlinjer
inte dr helt tydlig. da mer stod efterfragas dven i verksamhetsspecifika upphandlingar. Fran
sektorchefer har uppgivits att en breddad kompetens och kapacitet inom upphandlingsenheten
skulle 6ka effektiviteten. Fran vissa sektorchefer har dven uppgivits ett behov av mer och stéd fran
upphandlingsenheten i upphandlingsprocessen. Samtidigt finns det en {Grstaelse avseende brist pa
tid. Det forekommer dven att konsulter anlitas och ett kommundvergripande ramavtal finns tecknat
med upphandlingskonsulter.

Det har under granskningen uppgivits att upphandlingsenheten har varit underbemannade. Déarav
har enheten prioriterat arbetet med att genomféra upphandlingar. Det uppges inte ha funnits
mdjlighet att avsitta tillricklig tid for uppfélining, kontroller eller utbildning/information inom
omradet.

For ar 2016 har ytterligare medel inom omradet avsatts till tva nya tjdnster som upphandlare i
kommunen. Under granskningen pdagick rekrytering till totalt tre tjdnster som upphandlare i
kommunen (en tjanst som upphandlare blev vakant i borjan av ar 2016). For nédrvarande arbetar
upphandlingschef, en upphandlare och en inképsadministratdr inom enheten som &r en del av
sektorn f6r ekonomi och uppfdljning.

Delegationsordning och firmateckning

I kommunstyrelsens och nimndernas delegationsordningar har delegering skett géllande ramavtal
och avrop samt upphandlingar — specifika kop. | kommunstyrelsen delegationsordning har beslut
vid upphandling av ramavtal, i enlighet med upphandlingspolicy, och att fatta tilldelningsbeslut
delegerats till kommundirektéren samt vidaredelegerats till ekonomichef och upphandlingschef.
Vidare har beslut om avrop fran ramavtal inom ansvarsomrade och budget delegerats till
kommundirektéren med vidaredelegation till chef 1, 2, 3 och 4 inom respektive ansvarsomrade.
Det finns dock inte en chefskategori 4 angiven i delegationsordningen. Godkidnnande av
forfragningsunderlag och antagande av leverantdr under 2 mnkr har delegerats till sektorchefer
samt avdelningschefer. Under 5 mnkr fattar kommundirektéren beslut.

Enligt kommunstyrelsens (och flertalet ndmnders) delegationsordning ér direktupphandling att
betrakta som ren verkstéllighet i enlighet med upphandlingspolicyn. Enligt uppgift avser denna réitt
till verkstéllighet av beslut chefer med budgetansvar.

I &vrigt finns en firmateckningsordning for respektive kommunstyrelse och ndmnder. |
firmateckningsordningen anges firmatecknare vid avtalstecknande utifran tva kategorier: beslut av
kommunfullmiktige/kommunstyrelse/ndmnd respektive beslut fattade med delegation. Vid beslut
av kommunstyrelse/nimnd tecknas avtal av ordférande samt sektorschef. Vid beslut fattade med
delegation tecknas avtal av sektorchef och delegat i beslutet. I Svrigt anges att specifika kop eller
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avrop fran ramavtal understigande fyra prisbasbelopp (dvs. 178 000 kr ar 2015) betraktas som ren
verkstallighet. Vid ren verkstillighet tecknar bestéllande chef avtal med leverantor sjilvstindigt.

Kommentar

Ansvarsfordelningen &r tydligt angiven i policy och riktlinjer. Det har under granskningen dock
uppgivits att det skulle behovas ett 6kat stdd fran upphandlingsenheten samt att en breddad
kompetens och kapacitet skulle ©ka effektiviteten. Vidare forekommer det dven att
upphandlingskonsulter ~ anlitas.  Kommunen  behdver  siikerstilla  en  dndamalsenlig
upphandlingsorganisation och att giillande regelverk samt policydokument efterlevs. Vi anser det
vidare vara viktigt att information om regelverk och policy sker till verksamheterna exempelvis i
samband med information/utbildning fér chefer.

Vi noterar att det i kommunstyrelsens firmateckningsordning avseende beslut fattade med
delegation har skett en fordelning per sektor dér firmatecknande chef (firma 1) avser sektorchef
inom kommunens olika sektorer och att firmatecknande beslutsfattare ar delegat i beslut (firma 2).
Vidare anges att i den hiindelse att den firmatecknande beslutsfattaren ir sektorschef tecknas firma
I av kommundirektéren. | respektive nidmnds firmateckningsordning anges dock att om
sektorchefen dr firmatecknande beslutsfattare (firma 2), si anges en chef inom sektorn som

firmatecknande chef (firma 1). Detta bér tydliggéras.

Vi anser dven att det bor tydliggéras i delegationsordningen att direktupphandlingar ska
genomforas av  chefer med budgetansvar (om detta #r avsikten). Godkiinnande av
forfragningsunderlag vid upphandling av ej principiell karaktir och antagande av leverantor under
5 mnkr, har enligt tckniska ndmndens delegationsordning delegerats till sektorchef och inte
vidaredelegerats. Enligt uppgift ska dock respektive avdelningschef fatta beslut for den lopande
verksamheten, vilket inte framgar tydligt i delegationsordningen. Vi noterar vidare att det i
utbildningsndmndens samt kultur- och fritidsnamndens delegationsordningar har vidaredelegerats
dven till enhetschefer och gruppchefer att godkinna forfragningsunderlag samt anta leverantérer
vid upphandling under 5 mnkr. Detta anser vi vara en langtgaende delegation.

Uppfoljning av genomférda upphandlingar

I policyn for inkdp och upphandling anges att upphandlingar och avtal aktivt ska foljas upp, savil
inom verksamheter som pa en dvergripande kommunniva. Detta avseende ekonomiskt utfall, krav
som angivits i avtalet och krav som stillts pa varan/tjinsten samt leverantdren vid
upphandlingstillfillet.

Inom upphandlingsenhetens ansvarsomrade (dvs. kommundvergripande avtal) har detta uppgivits
ske genom att en uppféljning av avtalet sker i samband med att ny upphandling inom omréadet ska
genomfdras. Uppfoljning av avtal sker dven genom att verksamheten dterkopplar om problematik
avseende avtalet skulle uppsta.

Inom social sektorn och sektorn fisr samhillsbyggnad har det uppgivits att det finns rutiner for
uppféljning av utférare och entreprenader.
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Kommentar

Vi anser det vara viktigt att uppféljning av upphandlade avtal sker pa ett systematiskt sitt. Vi
rckommenderar darfér att uppfoljning sker i enlighet med beslutade riktlinjer och inte endast i
samband med ny upphandling.

Avtalsforteckning och bevakning av avtal

Kommunens avtalsforteckning finns i ett digitaliserat system. [ systemet anges slutdatum for avtalet
och det finns dven mojlighet att ange automatisk bevakning, dir handldggare underriittas en viss tid
innan avtalet [5per ut.

Kommunens samtliga avtal finns dock inte angivna i avtalsdatabasen. utan det ar upp till respektive
verksamhet att delge upphandlingsenheten alternativt sjilva ligga in de avtal som upprittats. Det
har under granskningen dven uppgivits att avsikten &r att fira in avtal i e-avrop. 1 samband med
granskningen fanns 849 aktuella avtal.

Enligt policyn fér inkép och upphandling ska ndmndernas detaljbudgetar innehélla
upphandlingsplaner som redovisar all upphandling under éret i syfte att méjliggéra samordning
inom kommunen. Vi har tagit del av kommunstyrelsens detaljbudget, ddr en upphandlingsplan har
upprittats. Vi har dven tagit del av en sammanstillning avseende upphandlingar som ska
genomforas under ar 2016 inom tekniska ndmndens verksamhetsomrade. Sammanstillningen har
skett utifran begdran av tekniska ndmnden och motsvarande dokument finns inte for ar 2015. 1
Ovrigt har inte upphandlingsplaner utformats, utan det har uppgivits att arbetet kommer fortsitta

for ar 2017.
Kommentar

Vi anser det vara positivt att det finns ett digitaliserat system for kommunens avtal samt majlighet
till elektronisk bevakning av avtalstid liksom automatisk underrittelse om att avtal &r pd viig att
16pa ut. En forutséttning for att avtal och dess 16ptid ska kunna bevakas ér dock att avtal delgivits
upphandlingsenheten alternativt lagts in av verksamheten i avtalsdatabasen. Vi har under
granskningen fatt en bild av att det inte dr sidkerstillt att samtliga avtal i kommunen finns med i
avtalsdatabasen. Dirigenom &r det inte sdkerstillt att det finns en bevakning av nér avtalen ldper ut
och att en ny upphandling genomfrs i god tid inkl. planering for ev. Sverprévning.

For verksamhetens planering samt bevakning av avtal behdver policyn fir inkdp och upphandling
efterlevas vad galler upprittande av upphandlingsplaner. Detta brister da nimnderna inte upprittat
en upphandlingsplan till detaljbudgeten (for tekniska ndmnden har en separat upphandlingsplan
utformats for ar 2016).

Vi noterar dven att kommunen har ett stort antal aktuella avtal. 849 st. Det r viktigt att en
kontinuerlig 6versyn sker avseende samordning av upphandlingar samt att det &r tydligt vilka avtal
kommunen har inom olika omraden.,
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Intern kontroll

Kommunstyrelsen eller ndmnder har i sin riskbedémning giillande intern kontroll inte beddmt
risken for att varor och tjéinster upphandlas pa ett korrekt sitt ar 2015 eller 2014. Interna kontroller
har inte beslutats inom omradet. Kontroller inom upphandlingsomradet genomfors inte i dvrigt.

De kontroller som under granskningen uppgivits genomforas avser exempelvis att leverantor inte
foreligger i rittsprocess. betalat sociala avgifter m.m. Kontroller genomfors dven vid
betalningstilifillet avseende exempelvis att foretaget inte befinner sig i konkurs samt att det inte ir
ett ovanligt stort belopp som betalas.

Kommentar

Vi anser inte att kommunstyrelsen eller dvriga namnder sikerstiller att kommunens inkép och
upphandling sker enligt gillande regler. Vi rekommenderar dirfor kommunstyrelse och namnder
att inkludera inkdps- och upphandlingsomradet i sin risk- och visentlighetsanalys samt att
kontroller genomférs inom omréadet. D kommunstyrelsen har det dvergripande ansvaret avseende
att  beslutade  riktlinjer  efterlevs samt ansvaret for  kommunens dvergripande
upphandlingsverksamhet. r det av sirskild vikt att styrelsen félier upp kommunens arbete inom
omradet. Kontrollerna bér varieras och avse exempelvis férekomst av direktupphandling,
avtalsefterlevnad, dokumentation av upphandlingar och upphandlingsprocess.

Stickprov

Vi har genomfort ett stickprov i samband med granskningen. Stickprovet har skett genom ett utdrag
fran leverantorsreskontran for tidsperioden 2015-01-01 1ill 2015-12-31 avseende inképssumma per
leverantdr. Utifran informationen har 29 leverantdrer valts ut (som inte kunnat aterfinnas i
kommunens avtalslista). ddr inkpssumman totalt frin leverantéren dverstiger 600 000 kr under ar
2015. Direktupphandlingsgriinsen uppgick ar 2015 till ca. 505 800 kr. Vid berdkning av
kontraktsvirdet ska inkdp av samma kategori varor och tjanster riknas samman. Stickprovet har
dock skett avseende ink&pssumma per leverantdr och har inte avsett huruvida samma kategori varor
och tjdnster kopts in.

Av 29 leverantorer har det for 12 leverantdrer (fran upphandlingsenheten) uppgivits att det finns
upphandlade avtal, att avrop skett via SKL Kommentus, képet skett utifran hyresavtal pa kopiatorer
frén tidigare leverantor. att kop skett av fastighet alternativt avsett lokalhyra.

Avseende 17 leverantorer har fragan stillts vidare avseende huruvida ett upphandlat avtal finns. Vi
har i samband med detta noterat féljande;

-1 leverantdr; Avrop har skett via SKL Kommentus och Kammarkollegiets avtal (enligt
uppgift fran upphandlingsenheten).

- 2 leverantdrer; Upphandling har skett.

- 14 leverantgrer: avser direktupphandlingar/ kp utan upphandling med annonserat
forfarande. Fér en av dessa leverantorer har dock hianvisning skett till forsiljning av bolag
samt fastighet och att det vidare képet fran leverantéren reglerats i det avtalet. I tva fall har
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hinvisning skett till att man anvint ett forhandlat forfarande utan foregaende annonsering

ga. sirskilda omstéandigheter (da upphandlad leverantér gatt i konkurs). Vidare har
hénvisning skett till synnerlig bradska (en leverantdr) och behov av specifik kompetens (en
leverantdr). Vidare har upphandling skett inom ett av de omraden som berérs och avtal
tecknats med ny leverantor frin oktober 201 5.

Inom ramen fOr stickprovet har vi dven tagit del av totalt sju avtal. med féljande resultat:

- Tva avial har undertecknats ar 2014, dvs. innan nuvarande delegationsordning och
firmateckningsordning var gillande.

- Tvaavial har undertecknats ar 2015 nér nuvarande delegationsordning varit gillande men
firmateckningsordningen hade dnnu inte beslutats. Dessa avtal har inte undertecknats av
sektorschef i enlighet med nuvarande firmateckningsordning.

- Tre avtal har undertecknats ar 2015 niir nuvarande delegationsordning  samt
firmateckningsordning varit gillande. Tva av tre avtal har dock inte undertecknats i
enlighet med nuvarande firmateckningsordning.

Konmmentar

Utifran genomfort stickprov gor vi bedémningen att kommunen behdver forstirka sina kontroller
och rutiner vad giller kép av stérre virden fran enskilda leverantérer. Detta genom att tillse att
radande avtal efterlevs alternativt att genomf{ra upphandlingar (med et forfarande motsvarande
kontrakisvirdet) om avtal saknas inom omradet. Det behdver dven ske kontroller avseende
huruvida delegationsordning samt firmateckningsordning efterlevs.

Till vissa direktupphandlingar har hanvisning skett till synnerlig bradska samt sirskilda
omstindigheter for att anviinda forhandlat férfarande utan foregaende annonsering. Det bor dir
noteras att direktupphandlingar dr tillatna endast under forutsitining att synnerlig bradska orsakats
av ofdrutsedda omsténdigheter som den upphandlade myndigheten inte sjilv kunnat paverka.
forutse eller rida Gver. Att den upphandlade myndigheten rakat i bradska p.g.a. egen bristande
planering &r inte grund for direktupphandling. Aven vad giller forhandlat forfarande utan
foregdende annonsering finns kriterier som maste uppfyllas for att motivera att forfarandet anvinds.
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