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Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Remiss fran kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begért yttrande frdn bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd om Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad.

I remissen definieras en smart och uppkopplad stad som en stad
som nyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare, och besdkare samt for att
effektivisera och forbéttra stadens verksamheter.

Remissen visar manga goda exempel, projekt och verksamheter
som redan idag verkar for en smart stad, men det finns ett behov av
att samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Enligt remissen har
Stockholms stad goda forutséttningar for att bli &nnu smartare och
pa sikt uppnd visionen om ’virldens smartaste stad”.

Johanna Engman Teenie Bennerholt
Stadsdelsdirektor Administrativchef

Norrmalms stadsdelsforvaltning
Administrativa avdelningen

103 62 Stockholm

Telefon 08-508 09 014
maria.wedenlid@stockholm.se
stockholm.se
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom administrativa avdelningen i samarbete
med forvaltningens kommunikator.

Arendet

Kommunstyrelsen har begért yttrande fran bland annat Norrmalms
stadsdelsndmnd om Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad. Remisstiden striacker sig till den 30 september.

Kommunstyrelsen fick i budget 2016 i uppdrag att, i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsndmnden och trafikndmnen,
ta fram en strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad
och for Internet of Things (10T).

I det forslaget foreslas en strategi som syftar till att stimulera,
vigleda och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till
malet om Stockholm som vérldens smartaste stad. En smart stad
innebdér en stad som nyttjar digitaliseringens mdjligheter 1 att géra
livet enklare och béttre for invanare, foretagare och besokare.

Kommunstyrelsens foreslagna strategi utgors av en malbild med
utgdngspunkt i Vision 2040. Malbilden for den smarta staden &r att
skapa forutsattningar for hogsta livskvalitet for stockholmarna och
det bésta klimatet for foretagande. For att uppna det ska Stockholm
bli ekologiskt, ekonomiskt, socialt och demokratiskt hallbart. En del
1 detta &r att genom digitalisering, innovativa ldsningar, dppenhet
och uppkoppling bygga den smarta staden.

I den foreslagna strategin foreslas ett antal principer for
genomforande och kommunikation i den smarta staden. Principerna
innefattar bland annat en inriktning att styra investeringar till
projekt som ligger i linje med ovan nimnda malbild samt att allt
som genomfors med utgdngspunkt i tanken om den smarta staden
alltid ska utga ifran mélgruppernas specifika behov. Samverkan
internt och externt med andra offentliga verksamheter, akademi,
néringsliv och invanare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta
staden for alla som bor, vistas eller verkar har.

Den foreslagna strategin innefattar vidare ett antal strategiskt
mdjliggorande principer vilka anses krévas for att utveckla den
smarta staden. Exempel pa sddana principer dr att staden ska
anvénda sig av gemensamma digitala plattformar, tekniska
16sningar byggda pa 6ppna standarder och avtal som mojliggor
vidare utveckling och innovation.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.-416/2016
Sida 3 (4)

For att pdborja det praktiska arbetet utifran strategin foreslas ett
antal prioriterade projekt, kallade verksamhetsprojekt samt
forutsattningsprojekt. Den foreslagna strategin innefattar d&ven
forslag gillande principer for kostnadsfordelning mellan
forvaltningar och bolag. Aven en gemensam strategi for all
kommunikation kopplad till den smarta staden foreslés for alla
Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet dr att alla Stockholms stads verksamheter
deltar 1 att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stdrka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad 1 virlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog 1 sociala medier ar
prioriterat.

Varje ndimnd och bolagsstyrelse foreslds ansvara for att arligen folja
upp det forandringsarbete som &r kopplat till den smarta staden. De
prioriterade verksamhetsprojekt som utfors av facknimnder,
stadsdelsndmnder och/eller bolagstyrelser foreslds vidare f6ljas upp
av respektive projektdgare, men bor dven rapporteras in centralt for
att det ska finnas en samlad bild av stadens totala arbete.

Forvaltningens synpunkter och bedomning

En strategi for en smart och uppkopplad stad skapar utgdngspunkter
for fortsatt arbete mot gemensamt uppsatta mal, och ger staden goda
mdjligheter att na visionen for Stockholm som en smart och
uppkopplad stad.

I forslaget till strategi foreslas gemensamma digitala plattformar
som dr byggda péd Oppna standarder. Vad det innebér bor
fortydligas.

Forvaltningen anser vidare att det ar otydligt ur vilket perspektiv
kommunikationen hinger ihop med den foreslagna strategin for en
smart och uppkopplad stad. Det anges tydligt att
kommunikationsstrategin dr understilld stadens styrdokument for
kommunikation. En del kommunikationsmal och strategier ar
formulerade sa att de dr avhéngiga att man arbetar med processer i
andra delar av organisationen pa verksamhetsniva och hur befintliga
kanaler anvéinds och utvecklas. Exempel pa det dr att utveckla och
stirka personligt bemoétande, stdrka kommunikationen mellan olika
verksamheter och att digitala kanaler fungerar pa onskvirt sétt.

I remissen ndmns ett antal kostnadsfordelningsprinciper och
forvaltningen anser att for de projekt som finansieras gemensamt av
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ndmnderna ar det sdrskilt viktigt att verksamhetsnyttan tydliggors
och kommuniceras. Nar kostnader beslutas och fordelas ut genom
IT-prislistan behovs vél avviagda fordelningsprinciper och en
transparens gentemot nimnderna sa att de ges mojlighet att paverka
och berdkna framtida kostnader.

Bilaga
Remissen



