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Forslag till Program for stod till anhoriga
2017-2020

Forvaltningens forslag till beslut
1. Aldrendmnden och socialnimnden godkénner, var for sig,
forvaltningarnas gemensamma forslag till program for stod
till anhoriga.

2. Aldrenimnden och socialnimnden éverlimnar drendet till
kommunfullméktige.

Ann-Christine Hansson Gillis Hammar
Forvaltningschef Forvaltningschef
Sammanfattning

Stockholms stads program for stéd till anhériga 2012-2016
faststilldes av kommunfullmiktige februari 2013.

Da nuvarande program upphér 2016-12-31 har ett forslag till nytt
program fér stdd till anhdriga arbetats fram mellan
sldrefdrvaltningen och socialférvaltningen i samarbete med en
referensgrupp bestiende av anhérigkonsulenter.

Forslag till nytt program har tagit utgangpunkt i stadens vision 2040
— Ett Stockholm for alla.

Programmet lyfter fram de skyldigheter socialtjansten har géllande
anhdriga.
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Bakgrund

Aldreforvaltningen har tillsammans med socialférvaltningen
utvirderat nuvarande program for stéd till anhoriga. En storre
enkitundersokning har gjorts géllande kéinnedom om, och stédet av,
programmet. En enkiit har gétt ut till tjinstemén i staden som pa ett
eller annat sétt kommer i kontakt med eller berdrs av anhorigstodet,
till exempel anhorigkonsulenter, bistandshandléggare,
socialsekreterare och avdelningschefer. Enkiten har skickats till
tjinstemin inom dldreforvaltningens och socialforvaltningens
omréde.

Enkétsvaren visar pa att kiinnedom om programmet varierar och
stod av programmet ser olika ut beroende pa roll och funktion.
Generellt kan sdgas att det inom #ldreforvaltningens omrade finns
storst kinnedom om och stérst stéd av programmet. Inom
socialférvaltningens omréde &r bade kidnnedomen och stodet av
programmet ligre. I Riksrevisionens rapport 2014:9 "Stodet till
anhériga omsorgsgivare” papekas detta samband.

En plan for implementering av ett nytt program &r dérfor av
visentlig betydelse for att programmet ska bli kint och fungera som
stod och vigledning for stadens tjénstemén.

I forslag till nytt program for stod till anhoriga tydliggors att
programmet omfattar hela socialtjansten och att alla medarbetare
som méter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar for att
uppmérksamma dem, se deras behov och ge stéd. Programmet
tydliggor ocksd anhérigas delaktighet i handldggningsprocessen.

Gransdragning gillande uppfdljning mellan édldrenimnden,
socialnimnden och stadsdelsnimnderna &r tydliggjord i forhéllande
till tidigare program.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom éldreférvaltningen och
socialforvaltningen. Aldrenimndens, socialndmndens och
overformyndarnimndens gemensamma rad for
funktionshinderfragor har tagit del av drendet den 9 juni 2016.
Kommunstyrelsens pensionérsrad har tagit del av drendet den 7 juni
2016. Forvaltningsgrupperna pé éldrefdrvaltningen respektive
socialforvaltningen har tagit del av drendet den 8 juni 2016.

En referensgrupp bestdende av representanter [or stadens
anhorigkonsulenter har lamnat synpunkter.
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Arendet

Ménga anhdoriga utfor ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stédja en nérstaende som &r langvarigt sjuk, dldre som har en
funktionsnedsittning eller en missbruksproblematik. Utvecklingen har
gatt mot att vard och stéd som ges mojliggor for fler att bo kvar
hemma. Det innebér att manga anhoriga far ett 6kat ansvar,

I 5 kap. 10§ socialtjinstlagen (SoL.) star det: Socialndimnden ska
erbjuda stod for att underlétta for de personer som vardar en
ndrstaende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stidjer en
ndrstaende som har funktionshinder.

Stockholms stad har sedan 2012 ett program for stod till anhoriga.
Nuvarande program upphor att gélla 2016-12-31 varfor forslag till
nytt program har tagits fram.

Forvaltningarnas synpunkter och forslag

Stockholms stads program for stod till anhoriga kan bidra till att
skapa vilbefinnande, trygghet och meningsfullhet {6r den anhoriga
och dér med ocksé den nérstaende.

P4 sa sitt bidrar programmet till att leva upp till intentionerna i Ett
Stockholm for alla” och Stockholms stads vardegrund for
dldreomsorgen.

Aldreforvaltningen och socialforvaltningen foreslar sina nimnder
att godkénna forvaltningarnas forslag till nytt program for stod till
anhoriga.

Bilaga
Forslag till: Program for stdd till anhoriga 2017-2020



ANK TILL NORRMALMS

STADSDELSFORVALTNING
ud 0
=9 Stockholms 2016 <05- 2 3
LY sta

Dnr

Program for stod
till anhoriga 2017 -
2020

stockholm.se




Program for stéd till anhériga 2017-2020
Maj 2016

Dnr: 3.1.1-244/2016 och 540-244/2016
Utgivare: Socialférvaltningen och Aldreférvaltningen



Program for stéd till anhériga 2017-2020
3(11)

Introduktion

Det hér programmet ska fungera som en vergripande vigledning
nér socialtjdnsten i Stockholms stad planerar sitt arbete for att bittre
na visionen om Ett Stockholm for alla med fokus pa anhérigas
réttigheter.

[ programmets forsta del beskrivs bakgrund till varfor staden ska
arbeta med anhorigstéd och vad staden strivar efter inom omradet,
Den andra delen pekar ut de omréden som &r prioriterade for staden
att arbeta med. Den tredje och sista delen av programmet beskriver
ansvarsfordelning och dvergripande arbetssitt samt hur
uppfoljningen ska goras.
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Inledning

Ett Stockholm for alla' &r en stad dér anhériga har jamlika
livschanser och dér anhérigas rittigheter tillgodoses. Bade service
och riitt till stéd utgar fran de behov som anhériga i Stockholm har.

Manga anhoriga utfér ett omfattande och viktigt arbete for att varda
och stédja en nirstdende som ér dldre, langvarigt sjuk, har en
missbruksproblematik eller en funktionsnedséttning. Utvecklingen
har gétt mot att vard och stod som ges mojliggor for fler att bo kvar
hemma. Det innebér att manga anhoriga fér ett 6kat ansvar.
Regeringen tydliggor i prop. 2008/09:82 att socialndmnden ska
erbjuda stod for att underlétta for de personer som vérdar eller
stodjer nérstdende. ? En tydligare reglering infordes i
socialtjanstlagen 2009. Syftet med lagéndringen var att tydliggora
kommunernas skyldighet att ge anhoriga stod. Utgangspunkten &r
de anhérigas grundliggande betydelse for att ge vard eller stod till
nérstaende personer. Det ska finnas en preventiv ansats i stodet for
att forebygga att den anhériga eller annan person sjélv blir fysiskt
och psykiskt utsliten.

Anhérigstéd forknippas ofta med gamla makar som stottar
varandra, men det finns ocksd manga yrkesverksamma mitt i livet
som stéttar eller vardar dldre, sin partner, sina barn eller nigon
utanfor familjekretsen.

Frivilligorganisationerna &r mycket viktiga samverkansaktorer nér
det giller stod till anhoriga. S &ven hilso- och sjukvérden som ofta
moter den anhoriga i ett tidigt skede.

Utgangspunkter

Ett gott stod till anhdriga &r viktigt bade for anhdriga och for
samhillet. Ett gott stdd handlar om att fa kéinna uppskattning for det
man utfor for sin niirstdende. Det handlar dven om den anhdrigas
behov av vila och méjlighet att fa tid Gver for personliga
angeligenheter. For att pd bista sitt klara av situationen som anhdrig
beh&vs kunskaper och firdigheter som dkar majligheten att kiinna sig
trygg i sin roll som anhérig. Fér samhéllet dr det angeldget att stodja
anhériga for att forebygga att dessa sjilva drabbas av ohilsa.’

15 kap. 10 § socialtjinstlagen (2001:453) SoL regleras stdd till
anhériga. Bestimmelsen lyder:

! Vision 2040 — ett Stockholm for alla.
2 Stod till personer som vardar eller stodjer nérstiende (prop. 2008/09:82) s. 21.
3 Stad till personer som vardar eller stodjer nérstiende (prop. 2008/9:82) sid. 5.
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"Socialndimnden ska erbjuda stod for att underldtta for de personer
som vardar en nérstaende som dr langvarigl sjuk eller dldre eller som
stodjer en ndirstdende som har funktionshinder.”

Bestdimmelsen omfattar socialtjinstens hela verksamhet, dvs.
dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedsittning,
individ- och familjeomsorgen samt verksamheter enligt LSS (lagen om
stéd och service till vissa funktionshindrade). Medarbetare i
ovanstdende verksamheter har en skyldighet att uppmérksamma
anhdrigas behov av stdd och att erbjuda stdd.

Syfte

Stockholms stads program for stod till anhoriga ér ett styrdokument
for dldrendmnden, socialnimnden och stadsdelsnimnderna. Det ska sa
langt som mdgjligt tillimpas i uppdrag som staden ger andra
organisationer, biade upphandlad verksamhet och foreningsstad.
Programmet syftar dven till att 6ka kvalitén i stadens socialtjénst si
att anhoriga har en bra livssituation, en god fysisk och psykisk hélsa
och fir likviirdiga insatser oavsett var i staden de bor. Staden bidrar
ddrmed till ett jamlikt, jamstillt, icke-diskriminerande och hallbart
samhille.

Centrala begrepp
Nirstaende
Den person som tar emot omsorg, vard och stod.

Anhérig eller annan person

I regeringens proposition framgér att de som omfattas av
bestimmelsen kan vara anhériga eller andra personer.* Den som ger
vard eller stdd och som omfattas av lagtexten kan alltsd vara ndgon
utanfor familjekretsen, t.ex. en viin eller granne. Personen avgor sjélv
om han/hon hor till mélgruppen. Personer under 18 ar riiknas inte som
anhoriga i det hiir sammanhanget dé de inte frivilligt vardar och stédjer
sina forildrar. Barns och ungdomars behov tillgodoses genom annat
stdd enligt socialtjénstlagen.

[ programmet anvénds fortséttningsvis begreppet anhorig.

¥ Stod till personer som vardar eller stodjer nérstdende (prop. 2008/9:82) sid. 5.
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Personer som omfattas av bestimmelsen’:

e Anhoriga som vardar en nérstdende som ér dldre

o Anhoriga till personer med fysisk funktionsnedséttning

o  Anhdriga till personer med psykisk funktionsnedséttning

o Anhdriga till personer med utvecklingsstorning eller annan
intellektuell funktionsnedséttning

o Anhoriga till personer med langvarig psykisk sjukdom

e  Anhoriga till personer med ldngvarig eller kronisk fysisk
sjukdom

e  Anhoriga till personer med missbruks- eller
beroendeproblematik

o  Forildrar till barn under 18 ar med négon av ovanstdende
sjukdom eller funktionsnedsiittning

o Forildrar till vuxna barn med ndgon av ovanstdende sjukdom
eller funktionsnedsittning

e  Vuxna barn till person med nagon av ovanstiende sjukdom
eller funktionsnedséttning.

Anhérigperspektiv

Med anhérigperspektiv avses enligt regeringens proposition
2008/09:82 att socialtjinsten ska samverka med anhoriga, erbjuda
anhdriga att delta i bistdndsutredningen och ta hénsyn till anhorigas
synpunkter vid bistdndsbeddmning och utférande. Dessutom innebér
anhorigperspektiv att utreda anhérigas behov och informera om
kommunens stod, halla regelbunden kontakt och félja upp
stédinsatserna och se till att sjukvarden och socialtjansten samverkar.

Indirekt stod

Indirekt stéd utgors av insatser till den nérstdende och som dven kan
ses som ett stéd till den anhériga. Det finns olika former av insatser
som riktar sig till den nérstdende och samtidigt utgdr en viktig del av
den hjilp och avlastning som den anhériga kan behdva.

Direkt stod

Direkt stdd innebir dels service och information som ir tillgénglig for
alla, dels individuella insatser som foregés av behovsbeddémning enligt
4 kap. 1 § SoL. Individuella insatser &r sddana som riktas direkt till den
anhdriga och #@r utformade efter den anhérigas individuella och
specifika behov och som inte kan tillgodoses pd annat siitt.

% Stod till anhoriga — vigledning till kommunerna for tillimpning av 5 kap. 10 §
socialtjiinstlagen, s. 10, Socialstyrelsen.
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Viigledande samtal

Ett vigledande samtal innehaller information om vilka riittigheter den
anhdriga har och vilka réttigheter den nérstadende har. Information om
tekniska l6sningar m.m. for att underlétta vardagen for den anhériga
och dess nérstdende dr ocksa viktig.

Programmets mal och prioriterade omraden

Langsiktigt mal
I Stockholm har alla anhoriga oavsett bakgrund och forutsittningar
en bra livssituation och mojlighet att forma sina egna liv.

Prioriterade omraden

1. Bemitande

Anhoriga ska bemotas med erkdnnande, respekt och delaktighet. Detta
oberoende av etnicitet, sexuell ldggning, kdnsidentitet, kdnsuttryck,
trosuppfattning alder, funktionsnedsittning och oavsett relation till den
ndrstaende.

2. Kunskap om riittigheter

Anhoriga ska ha kunskap om sina egna och den nérstdendes réttigheter.
Socialtjénsten ska informera den anhdriga om mdjligheten att fa stod
utifrdn egna behov och riitten att anstka om bistand for egen del.

Socialtjanstens uppdrag ér bland annat att ge upplysningar, rad och
stod. Socialtjdnsten ska pd ett tidigt stadium uppméarksamma den
anhorigas behov stéd for egen del och erbjuda viigledande samtal.
Information ska dven ges om mdjligheten till avlastning genom
korttidsboende/avlastningsboende for den nérstdende.

Genom ordinarie informationskanaler ska staden informera
invanarna om anhdorigas rittigheter och vad staden kan erbjuda.
Hénvisning ska ocksé finnas om vart den anhériga kan véinda sig for
mer information.

3. Direkt stod till anhoriga

Anhoriga ska ha stod for egen del for att forebygga ohélsa och minska
den fysiska och psykiska belastningen. Kvinnor och mén ska ha
tillgang till anhérigstod pa lika villkor.

Stadsdelsndmnderna ska utforma organisationen pa ett sadant sétt att
de tillgodoser de anhdrigas behov av stid. Det maste vara tydligt till
vem/vart de anhoriga ska viinda sig for att fa stod for egen del och det
ska finnas en tydlig ingéang till socialtjénsten.
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4. Anhérigas delaktighet och inflytande

Anhériga ska betraktas som en kompetent samarbetspartner. Under
forutsittning att den nérstdende dnskar ska anhoriga vara delaktiga och
involverade i handldggningen av drenden som rér den néirstdendes
behov. Anhdrigas synpunker ska dokumenteras under forutséttning att
de beddms vara viisentliga och éindamalsenliga i férhéllande till vad
saken giller. Det dr viktigt att ta hiinsyn till den anhdrigas behov och
onskemal vid bedﬁmnitigen av en insats.

Socialtjinsten ska i bestillning till utforare tydligt ange hur den
nirstdende vill att samverkan med den anhoriga ska ske.

5. Kvalitet

For att forbittra situationen for anhdriga dr det en forutséttning att den
nirstdendes personal har ritt utbildning och kompetens. For anhorigas
trygghet dr det viktigt att han eller hon kéinner tilltro till personalen och
de verksamheter de kommer i kontakt med. Att den nérstaende far
adekvata insatser av god kvalitet dr en viktig bestandsdel i ett gott
anhorigstod.

Stédet till anhdriga ska kédnnetecknas av individualisering, flexibilitet
och kvalitet. Stédet ska utformas utifran bista tillgingliga kunskap.

Socialtjinsten ska striiva efter att erbjuda anhorigstdd i enlighet med
Socialstyrelsens nationella riktlinjer for berérda malgrupper.

Manga anhériga tar pa sig en roll som koordinator och samordnar
sina nérstadendes insatser. Socialtjdnsten ska vid behov och dé den
enskilde samtycker upprétta en samordnad individuell plan (SIP)
tillsammans med hélso- och sjukvéarden. Anhoriga ska ges mojlighet
att delta i arbetet med planen, om det dr ldmpligt och den nérstaende
inte motsitter sig det. Ansvaret for att samordna insatserna mellan
huvudmiin ska inte ligga pa den anhoriga.

6. Gruppers och individers olika behov

Kommunen ska ha ett brett utbud av stéd for att tillgodose gruppers
och individers olika behov. Ett individualiserat stod kridver att de som
arbetar med stod till anhériga har goda kunskaper om de sjukdomar
eller funktionsnedsittningar som de nérstaende har.

Socialtjinsten ska erbjuda anhériga majligheter att triffas. Genom
anhoriggrupper/traffpunkter kan anhériga erbjudas aktiviteter for
avkoppling och dterhdmtning samt erfarenhetsutbyte.
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Socialtjinsten ska samverka med intresseorganisationer for att ge bra
stéd till anhoriga. Samverkan kan exempelvis avse
anhoriggrupper/traffpunkter och riktade utbildningar till anhériga om
sjukdomar, funktionsnedséttningar eller missbruk och beroende.

Genomforande

Ansvar

Stadens program for stod till anhériga omfattar socialtjénstens alla
verksamheter, Aldrenimnden, socialnimnden och
stadsdelsndmnderna har ett gemensamt ansvarar for
implementeringen av programmet. Det sker inom ramen for
ordinarie planering och uppf6ljning. Programmet fungerar som
dvergripande vigledning.

Aldrendmnden, socialndmnden och stadsdelsndmnderna ska beakta
anhorigperspektivet i sitt arbete med styrdokument och utvecklings-
och projektarbeten, nér det dr angelédget och relevant.

Stadsdelsndmnderna ska ha vil fungerande rutiner, arbetsmetoder och
organisation for att kunna méta anhdrigas behov och underlitta deras
vardag sdsom avses med bestimmelserna i socialtjénstlagen.

Varje medarbetare inom socialtjénsten har ett ansvar nér det giller
stod till anhoriga och att skapa “anhorigvinliga” verksamheter. Alla
som moter anhoriga i sitt dagliga arbete har ansvar att
uppmérksamma dem, se deras behov och att ge stod.

Kunskap

Medarbetare i socialtjinsten behover grundlaggande kunskap om
socialtjéinstlagens intentioner for anhorigstdd och sin lagreglerade
skyldighet att erbjuda stéd till anhdriga.

Stadsdelsndmnderna ansvarar for att det finns tillricklig kunskap i
organisationen for arbetet med anhérigstod.

Socialndgmnden och dldrenimnden ansvarar for att inkludera
anhorigperspektivet i utbildningar riktade till nyanstéllda
handlaggare.

Metoder och arbetssatt
Socialndmnden, dldrenimnden och stadsdelsndmnderna ska vid
implementering av programmet anvénda arbetsmetoder som pa ett
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systematiskt och langsiktigt sétt kan stirka anhorigas riittigheter i
beslut och atgérder.

Stadsdelsndmnderna ska uppmérksamma de anhérigas behov av stod
nér deras nérstdende anstker om stdd och insatser.

Socialtjiinsten ska samverka med landstinget for att sikerstélla att
anhdrigas behov av stod uppmérksammas pa ett tidigt stadium. Genom
att na fler anhoriga i ett tidigt skede kan livskvalitén forbittras for
anhdriga och deras ndrstaende. Vil fungerande rutiner krdvs for
informationstverforing, vardplanering och kvalitetssystem som
omfattar hela virdkedjan och som bygger pa den enskildes medverkan.

Den anhoriga ansoker om insats for egen del i den
stadsdelsndmnd/kommun dér hon/han bor, inte 1 den nérstaendes
kommun. Stadsdelsndmnderna ska ge stdd till de anhériga som bor i
stadsdelen, men som hjélper nérstdende som bor i en annan kommun.

Ett bistdndsbeddmt stdd riktat till den anhoriga foregds av utredning
och behovsbedémning enligt 4 kap. 1 § SoL. I dokumentation ska det
anges att insatsen ges som anhdrigstiod.

Uppféljning

Lopande uppfoljning av anhorigstddet sker arsvis i respektive
stadsdelsndmnd. Jamstélldhetsaspekter bor sirskilt uppmérksammas
i uppféljningsarbetet.

Aldrendmnden och socialndmnden kommer att utvirdera
programmet i sin helhet ar 2019.
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