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Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Yttrande till kommunstyrelsen

Forslag till beslut
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd godkénner och dverlamnar
tjdnsteutlatandet som svar pa remissen till kommunstyrelsen

Sammanfattning

Kommunfullmédktige har 1 budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och ”’sakernas
internet” ska tas fram. Strategin lyfter fram principer som krévs for
att mojliggora digitaliseringen, hur kostnadsfordelningen ska
genomforas, och vilka prioriteringar som behover ske for
genomforande. Ytterst syftar strategin till att gora livet enklare och
bittre for invanare, foretagare och besokare. I strategin ingér en
kommunikationsstrategi, en kartlaggning av 150 pdgdende eller
nyligen avslutade projekt, samt forslag pé ett antal prioriterade
projekt. Utdkade resurser kommer att krivas for att genomfora
strategin.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har under manga ar
engagerat sig och fungerat som pilot och foregangare i ménga av
stadens IT-utvecklingsprojekt. Det &r viktigt att sékerstélla
anvandarvanlighet och kompetensutveckling. Resurser kommer
dven att krivas for att genomf0ra strategin i nimnder och bolag.
Kommunikation &r centralt for att forandringen ska bli lyckosam.
De tematiska omraden som har identifierats i1 stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsprogram kan vara intressanta att prova i ett
digitalt perspektiv. Applikationerna Engagera STHLM och
Invanardialog, &r intressanta initiativ inom demokratiomradet.
Det ér av stort vérde att staden utvecklar bra metoder for att fanga
upp verksamheternas behov i stadsdelsndmnderna.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av kommunikationsenheten. Arendet giller
remissvar pa “’Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad
stad” Dnr: 171-908/2016. Remisstiden stracker sig till den 30
september 2016.

Arendet

Kommunfullméktige har 1 budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och ’sakernas
internet” (Internet of Things, [oT) ska tas fram.

Stadsledningskontoret har déarfor 1 samverkan med AB STOKAB,
miljo- och hélsoskyddsndmnden och trafikndmnden tagit fram ett
forslag till strategi. Stockholm Business Region har bistdtt med ett
néringslivsfrimjande perspektiv vid framtagandet. Strategin har
tagits fram i en bred samverkan med representanter fran
fackforvaltningar och bolag som ingér i digitaliseringsradet och
synpunkter har hdmtats in fran andra stdder, stadsdelsforvaltningar,
akademi och néringsliv och startupforetag samt invénare i olika
aldrar 1 Stockholm.

Strategin dr kompletterad med en kommunikationsstrategi och en
kartldggning av 150 pagaende eller nyligen avslutade projekt, samt
forslag pé ett antal prioriterade projekt, bade verksamhets- och
forutséttningsprojekt, for genomférandet av strategin.
Stadsledningskontoret konstaterar att utdkade resurser kommer att
kravas for att genomfora strategin. Till strategin har déarfor en
kostnadsprognos for realisering (142 mkr for &r 2017 och 48 mkr
for ar 2018) tagits fram.

Fokus vid framtagandet av strategin har legat pa f6ljande omraden:

- Utmaningar och mojligheter for Stockholm dér digitalisering
kan gora en skillnad

- Pégdende och nyligen avslutade ”smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomrade 1 staden

- Maojliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig

nytta

Den foreslagna strategin innehdller en tydlig mélbild om Stockholm
som vérldens smartaste stad, som tar avstamp i Vision 2040.

I ett Stockholm under forédndring finns behov och utmaningar som
delvis kan bemétas och tillgodoses genom smarta och digitala
16sningar. Forédndringen drivs bland annat av 6vergripande trender

sa som urbanisering, globalisering och dkad livslangd.
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Strategin syftar till att stimulera, vdgleda och samordna insatser for
att genom digitalisering bidra till malet. En smart stad ar en stad
som utnyttjar digitaliseringens mdjligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och besokare.

Stockholm har goda forutsdttningar och mojligheter att bli en
smartare stad men det finns ocksé utmaningar inom Stockholm,
vilket syns genom exempelvis skillnader i skolresultat,
sysselséttning och valdeltagande dir olika smarta digitala 16sningar
kan bidra till att forbattra villkoren och utjimna skillnaderna.

Ndgra viktiga principers som lyfts fram i strategin dr:

Inriktningen av investeringar som styrs till projekt ska ligga i linje
med malbilden och Vision 2040.

Malbilden for den smarta staden &r att skapa den hogsta
livskvaliteten for stockholmarna och det basta klimatet for
foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
hallbart.

Utifran Stockholms nuldge och forutséttningar blir gapen gentemot
maélbilden vigledande kring vilka projekt och omraden som bor
prioriteras.

Modjliggorande principer
- Losningar byggs pd gemensamma digitala plattformar
- System utbyter data vid centrala plattformar
- Tekniska 16sningar baseras pd 6ppna standarder
- Tekniska losningar byggs modulart
- Avtal mgjliggor utveckling och innovation
- Sékerhet och integritetsskydd sidkerstélls
- Data tillgdngliggors internt och som dppna data externt

Kostnadsfordelningsprinciper

- Kostnader for verksamhetsspecifika 16sningar och tjanster
bor béras av det verksamhetsomréde som anvénder dem.

- Kommunstyrelsen har i uppdrag att forvalta stadens
gemensamma IT-infrastruktur.

- Nat och utrustning som anvinds for datatrafik i den smarta
staden ansvarar STOKAB respektive S:t Erik
Kommunikation for.

Genomforandeprinciper
- Satsningar utgar ifrdn malgruppernas behov
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- Prioritering sker i linje med malbilden
Utveckling bygger pa det som redan pagér
Utveckling sker genom samarbete internt och externt
- Léngsiktighet genomsyrar alla satsningar
- Information samlas in med hansyn till andra
- Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
- Forandring drivs genom kommunikation internt och externt

Prioriterade verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden
som utfors av fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller
bolagsstyrelser foreslas foljas upp av respektive projektdgare, men
dven rapporteras in centralt for att ge en samlad bild av stadens
arbete. Indikatorer for att f6lja upp effekten av strategin foreslas tas
fram 1 samband med digitaliseringsprogrammet.

Foreslagen strategi existerar parallellt med och kompletterar andra
styrdokument i staden, sdasom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi for Stockholms stad

- E-hélsa - Nationell it-strategi for vard och omsorg, tillimpning for
Stockholms stad

- Trygghets- och sékerhetsprogram for Stockholms stad

En 6versyn av samtliga styrdokumenten inom IT-omrédet kommer
att paborjas under 2016.

Forvaltningens synpunkter och bedémning
Hégersten-Liljeholmen delar stadsledningskontorets beddmning att
det dr viktigt att formulera en strategi som dr genomténkt och syftar
till att forstérka den positiva digitala utvecklingen som pégar 1
Stockholm.

Sarskilt viktigt dr att ta sig an de utmaningar som finns for att
stadens invénare och anstéllda tillsammans pa sikt ska uppna Vision
2040, Stockholm- en stad for alla och véarldens smartaste stad.

I det perspektivet dr det ocksa viktigt att fordela digitala satsningar
bade i norra och sddra delarna av Stockholm for en god balans i
hela staden.
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Digital utveckling och att méta invanare pa nya digitala arenor ar
redan i dag ett angeldget utvecklingsomride for stadsdelsndmnden.

Stadsdelsndmnden har under ménga ar engagerat sig och fungerat
som pilot och foregédngare i ménga av stadens IT-utvecklingsprojekt
som till exempel; bekréftelse av fordldraskap, surfplattor i némnden,
nyckelfri hemtjdnst, mobila larm, ink&psportalen, AgressoM4,
Forskoleportalen och nu eDok. Sedan ett ar tillbaka har namnden
utvecklat en Facebooksida, uppskattat av manga invanare med snart
800 foljare och test av en ungdomsapplikation for att utveckla ett
okat inflytande. Andra omraden har varit att utforma forvaltningens
samarbetsytor och dka anvindarkompetensen for de digitala verktyg
och system som finns till férfogande i staden. Behov av
anvindarvénlighet och kompetensutveckling lyft ofta fram och bor
sakerstillas 1 den fortsatta digitaliseringen och forslagsvis ldggas till
som “anvandbarhet, digital mognad, tilldmpning” under
mdjliggorande principer.

Liksom stadsledningskontoret pekar pa att utokade resurser kommer
att krdvas inom avdelningen for digital utveckling pé strategisk och
samordnande nivd kommer resurser och kompetenser att kravas for
att genomfora strategin i ndmnder och bolag. Utvecklingsprojekt i
verksamheterna forvéntas att rymmas inom ordinarie budget eller
genomforas med sérskilda medel som har sokts inom eller utanfor
staden.

Att kommunicera strategin, Stockholm som smart och uppkopplad
stad, bidrar till att stadens forvaltningar och bolag stravar i samma
riktning ndgot som ocksa pé sikt paverkar stadens stéllning som
arbetsgivare och attraktiv plats for foretagande. Stadsdelsndmnden
ser dérfor positivt pé att betydelsen av att kommunikation har lyfts
fram och tagit en tydlig plats. Forvaltningen anser att
kommunikation dr centralt for att fordndringar ska bli lyckosamma.

Utover de utmaningar och skillnader (skolresultat, sysselsittning
och valdeltagande) som stadsledningskontoret har identifierat kan
de tematiska omrdden som har identifierats 1 stadsdelsndmndernas
lokala utvecklingsprogram ocksé vara intressanta att prova ur ett
digitalt perspektiv. Hagersten-Liljeholmen har till exempel
identifierat psykisk ohélsa bland unga (flickor) som &r en stor
utmaning for hela samhéllet. Applikationerna Engagera STHLM
och Invanardialog, i rapporten om Mdjliga projekt, &r bada
intressanta initiativ inom demokratiomradet som blir intressant att
delta i och folja.

Vidare har stadsdelen Liljeholmen identifierats som ett av de storsta
gymnasieklustren i staden med dver 3 600 elever frén hela staden.
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Hér utgér ungdomarna en unik resurs som innovatorer for smarta
digitala 16sningar i staden som vi med ritt metoder kan ta tillvara.

Véra verksamheter forskola, social omsorg och dldreomsorg har
med all sékerhet stor potential att utvecklas digitalt. I kart-
laggningen av pagaende projekt finns endast tva
stadsdelsforvaltningar representerade med projekt for utbyggnad av
Wi-Fi och bildskérmar. Det dr dérfor av stort vérde att staden
utvecklar bra metoder for att fanga upp verksamheternas behov i
stadsdelsndmnderna. Detta for att bidra i den l4ngsiktiga
utvecklingen mot att Stockholm ska bli virldens smartaste stad.

Lars Wennberg
tf stadsdelsdirektor

Bilagor

Remissunderlaget finns att 14sa pa
https://insynsverige.se/stockholm-hagerstenliljeholmen
under Hégersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd,
sammantridde 22 september 2016.
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