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1 Sammanfattning

Stockholm foréndras till f61jd av dvergripande trender sa som
urbanisering, globalisering och dkad livsldngd. Samtidigt leder
utveckling inom digitalisering och ny teknik till nya mojligheter.
Detta tar sig uttryck i fordndrade forvéntningar fran invanare,
foretagare och besokare samt nya former av tjdnster och 1dsningar.

Digitaliseringen innebér en omvandling av samhéllet med nya
mdjligheter for tillvaxt och hallbarhet. Denna potential dr mycket
omfattande. Exempelvis uppskattas tillvixten for Sverige att kunna
oka med cirka 40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering,
vilket skulle kunna innebéra mer dn 200 000 jobb for Sverige'.

Stockholm har goda forutséttningar att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter genom hog jamstélldhet, utbredd
it-infrastruktur och hog digital mognad. Detta ger betydande
fordelar 1 dagens snabbrorliga och innovativa milj6.

Stockholm har dven goda forutsittningar for digitalisering genom
en lang historia av att vara en ledande stad inom informations- och
kommunikationsteknik, med manga framstaende startupforetag och
etablerade globala bolag. Vidare har Stockholm god tillgéng till
arbetskraft med relevant utbildning samt en tradition av samarbete
mellan ndringsliv, akademi, och offentlig sektor.

Genom att utnyttja dessa forutsattningar och mdjligheterna med
digitalisering och ny teknik ska Stockholms stad gora livet enklare
och bittre for alla som lever, vistas eller verkar i Stockholm.
Stockholms stads vision 2040 &r att Stockholm ska bli vérldens
smartaste stad, dar utvecklingen utgér ifran behoven hos invénare,
foretagare och besokare. Mélet uppnds genom att Stockholm via
innovativa losningar, 6ppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt,
ekologiskt, demokratiskt och socialt hdllbart, illustrerat i Figur 1.

! Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Figur 1: Illustration av den smarta staden

Hogsta
livskvaliteten far
stockholmarna

Basta klimatet

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till
att stimulera, vigleda och samordna insatser for att géra Stockholm
till varldens smartaste stad genom digitalisering. Inom Stockholms
stads organisation finns ménga goda exempel péd verksamheter och
projekt som verkar for en smart stad redan idag. Genomforandet av
strategin ska bygga vidare péd det som redan har gjorts och gors i
Stockholm. Vidare ska nya satsningar utga ifrain malgruppernas
behov och médlbilden i denna strategi.

For att mojliggora vérldens smartaste stad krévs att ett antal
grundldggande forutsittningar och forhéllningssitt etableras, déarfor
har sju strategiska mojliggorande principer tagits fram. Exempel pa
dessa principer ér att [osningar byggs pd gemensamma digitala
plattformar, att 6ppna standarder anvénds, att sdkerhet och
integritetsskydd sékerstélls samt att data delas och ar 6ppen. Den
smarta staden kridver dven mojliggorare inom verksamheter, teknik
samt finansiering. For att styra finansieringen har tre
kostnadsfordelningsprinciper tagits fram.

Genomforandet av strategin behover styras av strategiska principer,
1 detta fall atta principer for att ge ramarna for insatser och
underldtta prioriteringar. Dessa principer inkluderar bland annat att
den smarta staden byggs genom samverkan med invénare,
néringsliv, akademi och offentlig verksamhet. Vidare stdller dessa
principer krav pa att det dr invénarnas, foretagarnas och besokares
behov, intressen och mojligheter som ska végleda utvecklingen av
den smartare staden. Genomforandet beskrivs utifrdn samordning
och samverkan, kommunikation samt prioriterade projekt.
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Forandringsarbetet omfattar Stockholms stads samtliga nimnder
och bolagsstyrelser. Fordndringsarbetet for att genomfora strategin
och de projekt som kopplas till strategin ska foljas upp arligen av
varje ndimnd och bolagsstyrelse. Projekt kopplade till strategin som
utfors av fackndmnder, stadsdelsndmnder eller bolagsstyrelse foljs
upp av respektive projektdgare, men rapporteras centralt for att
skapa en samlad bild av hur arbetet fortskrider. Kommunstyrelsen
ansvarar for samordning av strategins genomforande, dvergripande
kommunikationsinsatser och den centrala uppfoljningen av hur
arbetet fortskrider. Uppfoljningen bor vara baserad pé
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling.

Den smarta och uppkopplade staden forvéntas skapa stora varden
och nytta for Stockholms invanare, foretagare och besdkare genom
stadens verksamheter. Den smarta staden forvéntas skapa nytta i
form av okad livskvalitet, ett bittre klimat for foretagande samt en
okad oppenhet och medvetenhet. En smartare stad bidrar till 6kad
livskvalitet genom enklare, effektivare och anpassade tjanster. Med
ett battre klimat for foretagande skapas okad tillvixt och
sysselsdttning samt 6kad attraktivitet for privata investeringar.
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2 Inledning

“Digitaliseringen dr den enskilt storsta forandringsfaktorn i vart
tidsperspektiv™?, skriver regeringskansliet. Digitaliseringen
tillsammans med overgripande trender sa som globalisering,
urbanisering och 6kad livslingd skapar nya mojligheter inom
staden. Rétt hanterad kan digitaliseringen mojliggdra en hogre
livskvalitet och ett béttre klimat for foretagande. Denna strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera,
végleda och samordna insatser for att gora Stockholm till varldens
smartaste stad genom digitalisering.

Tre aspekter som &dr grundlidggande for utvecklandet av stadens
digitalisering ar genomgripande trender som paverkar Stockholms
stad, mdjligheter till f6ljd av digitaliseringen samt stadens behov.
Trender sa som urbanisering, globalisering och 6kad livsldngd
paverkar utvecklingen av stadens verksamheter och skapar nya
behov for staden. Genom digitalisering och ny teknik samt
fordndrade beteenden skapas nya tjdnster och arbetssitt.
Digitaliserings mdjligheter kan anvédndas for att beméta de
overgripande trenderna och stadens behov.

2.1 Trender som paverkar Stockholms stad

Stockholms stad paverkas av flera trender sdsom urbanisering,
globalisering och 6kad livslangd. Dessa trender 6ppnar for
mdjligheter och inverkar pa stadens verksamhet. Aven foretagande
paverkas av trenderna som Gppnar for nya mojligheter
Digitalisering och ny teknik ar viktiga for att sékerstélla att dessa
trender bidrar till en positiv och hallbar utveckling for Stockholm.

Figur 2: Exempel pa trender som paverkar Stockholms stad

& Urbanisering @ Globalisering 'ﬂ-ﬁ» Iiv?llé(i(:ldg d

Urbanisering
Urbaniseringen leder till en 6kad betydelse for Stockholm som nav
for ekonomi, politik, kultur och miljéfrdgor, bade lokalt, nationellt

“Strategiska trender i globalt perspektiv - 2025: en helt annan virld?; Kansliet
for strategisk analys; Utrikesdepartementet; Regeringskansliet 2014
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och internationellt. Detta géller inte minst Stockholm som dr en av
Europas snabbast vixande stider med en genomsnittlig
befolkningsokning under 2009-2014 pa cirka 17 000 personer per
e 3

ar.

Urbaniseringen inverkar exempelvis pé stadens verksamheter
genom att stadens roll som inflyttningsort, innovationscentrum,
kommunikationspunkt och bostadsort fordandras. Med fler invénare
paverkas exempelvis tillgangen till bostidder samt tillgangen till
kvalificerad arbetskraft. Fler invénare innebér dven en dkad
efterfragan pa kultur och fritidsaktiviteter samt en 6kad anvindning
av olika transportmedel samt infrastruktur.

Globalisering

Globalisering leder till att Stockholm blir en allt viktigare part i
utbyten i det internationella ssmmanhanget av ldnder och stader.
Det globala sammanhanget ér viktigt for foretagande da Stockholm
ocksa ér en av Europas konkurrenskraftigaste storstadsregioner och
ar beroende av handel med omvérlden. Globaliseringen innebar
tillgang till en internationell arbetsmarknad, men dven en 6kad
konkurrens kring tillgdng samt attraktion av talang och
expertkunskap.

Med ett storre internationellt utbyte okar rorelsen pa Stockholms
internationella kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer
aterfinns 1 stadens verksamheter och fler invanare dterfinns i stadens
processer for integration. Detta leder till 6kade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
oversittningstjanster i s vél forskola och skola som stod och
omsorg. Globalisering inverkar dven pa stadens miljokrav och
arbete genom internationella krav och jamforelser.

Okad livslingd

Invanarna i Stockholm lever allt ldngre. En 6kad livsldngd innebér
fler dldre, vilket betyder fler aktiva personer i dldre dldrar men dven
fler dldre med behov av stod och omsorg. Den 6kade livsldngden
tillsammans med att det fods férre barn betyder dven att andelen av
stadens invanare som &r dldre kommer att oka.

Denna fordndring i demografin innebar att Stockholms stad stélls
infor en 6kad verksamhetsvolym kopplat till dldre inom exempelvis
stdd och omsorg. Digitalisering Oppnar mdjligheter for att behalla

? Statistiska centralbyran, 2014.
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omvardnadskvalitet d&ven nér fler blir dldre. Genom bevakning,
raddgivning och assistans pa distans skapas frihet for den dldre
samtidigt som omvérdnadsresurserna kan anvindas till fler. En 6kad
livsldngd forvintas dven inverka pa andra verksamhetsomraden sé
som bostad; trafik och stadsplanering samt kultur och fritid.
Exempelvis forvéntas efterfragan pd dldreanpassade bostéder,
transport av dldre samt dldreanpassade kultur- och fritidsaktiviteter
oka.

2.2 Digitaliseringens majligheter

Utveckling inom digitalisering och ny teknik kombinerat med
fordndrade beteenden ger upphov till nya tjdnster och arbetssétt som
tillsammans fordndrar samhéllen i snabb takt. Digitaliseringen
innebar ett paradigmskifte och har redan fordndrat stockholmarnas
sétt att leva. Forandringen har pagatt linge men har accelererat
kraftigt pa senare ar genom snabb teknikutveckling och minskade
kostnader for teknik. Ménniskor lever idag i ett samhélle som
préiglas av mobilitet, ddr information &r tillgdnglig var de &n dr, och
dér det digitala och det fysiska allt mer smélter samman.

Digitalisering utvecklas parallellt med globalisering, urbanisering
och okad livsldngd och ger tillsammans upphov till mdjligheter och
behov for staden. Digitalisering dr en mojlighet for foretagande och
bidrar till tillvéxt. Under &ren 2006-2013 stod IKT-sektorn och

IK T-investeringar for 42 procent av Sveriges produktivitetstillvixt®.
Digitalisering innebdr behov och mdjligheter for stadens samtliga
verksamheter.

Exempelvis finns behov av effektivt utnyttjande av bostad och
bostadsformedling vilket mdtas genom digitala 15sningar. Aven
matchning av kunskaper och kompetenser med arbetsgivares
efterfrdgan skapar behov av utnyttjande av de digitala
mdjligheterna.

Okat invanarantal ger upphov till behov av en hallbar
resursanvandning och avfallshantering. Digitalisering och ny teknik
erbjuder mojligheter att mota dessa behov genom exempelvis smart
avfallshantering och smart belysning. Okade forvintningar pa
individanpassade och flexibla ldsningar skapar dven efterfrdgan av
digitala I6sningar.

* Hur driver IKT produktivitet och tillvéiixt — Analyser av kvantitativa data;
Myndigheten for tillvéxtpolitiska utvérderingar och analyser; PM 2014:17
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Digitaliseringens betydelse uppmérksammas bland annat genom att
maélet for Digital agenda for Storstockholm dr att regionen ska bli
bist 1 Sverige pa att se och dra nytta av de mojligheter som den
digitala utvecklingen innebér. Digitalisering finns dven pd EU:s och
regeringens agenda.

Digitalisering kan exempelvis grupperas i tre omraden. Det forsta
omrddet relaterar till teknisk utveckling vilket konstant dkar
mdjligheterna inom digitalisering. Det andra omrédet relaterar till
fordndrade beteenden och behov. Det tredje omradet relaterar till
nya tjénster och arbetssatt.

Figur 3: Exempel pd omriden inom digitalisering

. . t Fordndrade Nya tjdnster
-'Q- u::::l:?ilr(ng o %:. beteenden % och
och behov arbetssdtt

Teknisk utveckling

Teknisk utveckling ér grunden for digitalisering. Teknisk utveckling
innebdr nya mojligheter for lagring, utbyte, interaktion, analys,
utforande samt anvéndande av data och information. Méngden data
och information som produceras och samlas in okar kraftigt, bland
annat genom anvindningen av sociala medier och utvecklingen
inom Internet of Things (IoT). IoT é&r ett samlingsbegrepp for
fysiska objekt som kommunicerar elektroniskt med omvérlden. All
insamlad data, big data, kan tillsammans med IoT mgjliggdra nya
16sningar, exempelvis dér trafikstyrning optimeras baserat pa
realtidsinformation. Andra exempel inom teknisk utveckling ar
Artificiell Intelligens (AI), maskininldrning, robotisering,
kvantdatorer, uppkoppling, systemintegration och sensorer. Teknisk
utveckling spanner 6ver ménga delar och nivéer av stadens
verksambhet.

Ett exempel pa hur teknisk utveckling inverkar i olika nivder av
stadens verksambhet aterfinns inom stadens stod och
omsorgsverksamhet. Ett exempel pé teknisk utveckling ar
mdjligheten att ge stod pa distans till brukare. Applikationer sa som
videosamtal mojliggdr interaktion pd avstdnd mellan brukare och
personal.
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Férdndrade beteenden och behov

Den tekniska utvecklingen ger upphov till fordndrade beteenden.
Genom foréndrade beteenden skapas behov och mgjligheter for nya
och forandrade tjdnster i stadens verksamheter. Exempel pa
fordndrade beteenden dr mobil- och multikanalanvéndning,
beslutsfattning med hjélp av rekommendationer, delning i social
media. Det leder dven till 6kade krav pa tillgidnglighet,
realtidsinformation och individualiserade tjénster.

Forandrade beteenden innebir ocksa en paverkan pa invénares
interaktion och forvéntan pé staden och stadens verksamheter.
Invanare har en 6kad vilja till direktkontakt vilket skapar en vilja att
engagera sig i staden och delta i den demokratiska processen.
Teknikutvecklingen och fordandrade beteenden skapar dven behov
av kulturellt, socialt och intellektuellt utbyte mellan invénare genom
digitala kanaler.

Nya tjdnster och arbetssditt

Teknisk utveckling och fordndrade beteenden skapar mojligheter till
nya tjénster och arbetssitt. Exempel pd nya tjénster dr forséljning
och delning via digitala kanaler samt digitala
prenumerationstjénster.

Ett exempel pa utvecklingen &r den sé kallade delningsekonomin
som syftar till olika arrangemang for att hyra, dela eller lana
resurser och tjinster. Flera effektiva sitt att anvanda tillgdngliga
resurser inom en stad har dykt upp och snabbt blivit populdra for att
dela bilar, cyklar, verktyg och bostdder. Stadens verksamhet for
infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsekonomin
for sévil cyklar som bilar. I framtiden forvéntas en utveckling av
fler 16sningar som i grunden fordndrar hur invanare lever sina liv.

2.3 Varldens smartaste stad

Den framvixande digitaliseringen inom foretagande och stadens
verksamhetsomraden innebir stora mojligheter for Stockholms stad.
Stockholms stads Vision 2040, och strategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad, tydliggér denna mojlighet enligt nedan.

I Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla, framgar
det att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad. Stockholm ska
vara ett héllbart och inkluderande samhélle. De mdjligheter och
fordelar som digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i
samhillet, gamla som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett
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samhille dar tillvéxt, innovation, 14g miljopaverkan, jaimlikhet och
tillgénglighet dr en sjélvklarhet.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att gora livet enklare och béttre for
invanare, foretagare och besokare. Anvindningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutsédttningar for innovation och dkad tillvaxt
1 Stockholm, men ocksa mojligheter till 6kad processeffektivitet och
innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter.

2.4 Forutsattningar

Stockholm har goda forutsittningar for att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter och bli virldens smartaste stad.
Stockholm &r en internationellt framstdende arena for bade
startupforetag och etablerade globala bolag inom digitalisering.
Som ledande land inom informations- och kommunikationsteknik
med tillgang till arbetskraft med relevant utbildning har Stockholm
mojligheter att utveckla och leda utvecklingen inom digitalisering
internationellt. Stockholm har &ven bra forutséttningar for
digitalisering genom hog jdmstélldhet dar varje persons idéer
respekteras, vilket ger betydande fordelar i dagens snabbrorliga och
innovativa miljo. Vidare har invanarna hog digital mognad och &r
uppkopplade genom en hog fiber- och mobilpenetration i staden.

Det finns redan idag en unik innovationsmiljé med exempelvis
Kista som &r ett globalt ledande kluster for innovativ digital
utveckling. Stockholm hamnar &ven ofta i topp pd rankningar av
fordelaktiga klimat for startupforetag samt digitaliserade stider.
Detta har lett till att 2014 hade Stockholm nést flest teknikforetag
per capita i vdrlden, vilka startat efter 2003 och var vérderade till en
miljard USD, endast Silicon Valley hade fler’. Stockholmsregionen
ar vidare vélkand utifran kultur och kreativitet — tva viktiga faktorer
for innovation. I regionen dr 16 procent av alla foretag en del av den
kulturella och kreativa sektorn®. En viktig forutsittning for att
kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter dr dven att 6 procent av
alla anstillda i Sverige har specialistkunskaper inom it, vilket ar
topp 5 1 EU. En hog jamstélldhet och platta hierarkier dér varje
persons idéer respekteras ger ocksa forutsittningar for ett innovativt
klimat.

> A breeding ground for tech billionaires — Stockholm Business Region
® Creative Stockholm and the Milarregion - Malarradet
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Stockholm har i en internationell jamforelse bra grundldggande
digital infrastruktur i form av vérldens storsta 6ppna fibernit som
byggts ut av Stokab. Stockholm var dven forst i virlden med 4G
och det finns idag fyra konkurrerande 4G-operatdrer i staden
samtidigt som planeringen av 5G pagar. Det finns ddrmed mycket
god tradlos internetuppkoppling i hela staden. Baserat pa den
tekniska infrastrukturen, har Stockholms stad genom samarbeten
med externa aktorer startat ett antal fysiska testbaddar dér ny teknik,
tjdnster och applikationer kan testas i riktiga stadsmiljder.

Stockholms stad har kommit langt vad giller att erbjuda digitala
tjanster. Stockholms stad har idag ett 60-tal e-tjénster och ett 30-tal
mobila applikationer. Vidare har anvidndningen av e-tjénster dkat
med 25 procent 2012-2013, till 1,8 miljoner anvdndningstillfallen.
Sedan 2011 har Stockholms stad ocksa publicerat 6ppna data for att
framja utvecklingen av smarta tjanster och &r idag ledande i Sverige
vad géller midngden 6ppna data.

Stockholms stad driver ett program for digitalisering, vilket pekar ut
riktning och mél for Stockholms stads arbete med
digitaliseringsfragor samt tydliggor principer for styrning,
organisering och uppfoljning.

2.5 Omfattning

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad
ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bdde Stockholms stad
som organisation och Stockholm som plats.

I Stockholms stad som organisation ingér hela den kommunala
verksamheten, Stockholms stads alla namnder och bolagsstyrelser,
med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksambhet.
Dir ingar dven de som deltar i den kommunala verksamheten som
till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats
innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljon och gemensamma delar
av Stockholm dir bide néringsliv, akademi och invanarna verkar,
vilka delvis ligger utanfor den direkta kommunala verksamheten.

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta
och samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det
kravs dgandeskap pa alla nivder i Stockholms stads organisation for
genomforandet av strategin dé digitalisering ror savél chefer som
medarbetare.
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Strategin har, i de nya tjénster och funktioner som genomférandet
av strategin syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som ovan
definieras som Stockholm som plats. Detta kan omfatta exempelvis
digitala losningar kopplat till miljo och trafik. Digitala 16sningar
inom miljo kan vara smart belysning och smart avfallshantering
som minskar ineffektivitet och ger forutsdttningar for ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Exempel inom trafik dr smarta
trafiksignaler. Detta kan omfatta exempelvis smart belysning,
smarta trafiklosningar eller digitala tjénster for att stddja integration
av nyanldnda. Dessa grundar sig pd den mojliggdrande teknik och
principer som definieras i strategin och som sedan ska etableras i
genomforandet. Detta fokus innebér att samverkan med invénare,
néringsliv, annan offentlig verksamhet och akademi é&r kritiskt for
genomforandet av strategin och for att Stockholm ska bli och
uppfattas som en smart stad.

Samverkansmodellen med dessa fyra aktdrer brukar bendmnas

”Kvadrupel helix”. De fyra aktdrerna definieras hér enligt nedan:

- Invanare inkluderar boende 1 Stockholm, civilsamhéllet sa som
foreningsliv och ideella verksamheter, men likvél anhdriga och
besokare

- Naringslivet inkluderar bade etablerade foretag och
startupforetag

- Offentlig verksamhet inkluderar statliga verksamheter,
landstingsverksamheter och kommunala verksamheter

- Akademi inkluderar bade forskning och akademisk utbildning

Det kommer att krévas att Stockholms stad som organisation
samverkar pd regional, nationell och i férldangningen dven
internationell niva for att Stockholm ska bli och langsiktigt
uppfattas som en smart stad. Det kommer exempelvis krévas
samverkan med kommuner och landsting inom regionen och dven
nationellt for att erbjuda enhetliga tjénster till invanare och besokare
over kommun- och landstingsgrianser. Det kan exempelvis ske
genom samverkan med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
eller statliga myndigheter som Trafikverket och Migrationsverket.

Stockholms stad kommer dven behdva samverka internationellt for
att exempelvis uppna digital héllbarhet. Det kan ske genom
samverkan med ISO-organisationer i deras standardiseringsarbete
och med EU i arbetet med att frimja standardisering och
interoperabilitet.
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Figur 4: Omfattningen av strategin
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2.6 Strategins delar

Strategins olika delar illustreras i Figur 5. Strategin grundar sig i en
tydlig malbild vilken beskrivs i Kapitel 3. For att na malbilden om
vérldens smartaste stad kravs ett antal s& kallade mdojliggorare
kopplat till verksamhet och teknik samt kostnadsférdelnings-
principer, vilka beskrivs 1 Kapitel 4. Hur Stockholms stad ska ta sig
fran nuldget mot mélbilden, genomforandet, beskrivs 1 Kapitel 5.
Hur nyttan och arbetet med strategin ska foljas upp beskrivs i
Kapitel 6.

Figur 5:  Strategins delar
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3 Malbild for Stockholm som smart och

uppkopplad stad
Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
, \ sig 1 de behov som finns i staden och tar avstamp i Stockholms
\ J stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Malbilden bestér av tre

lager, se Figur 6. Kdrnan visar huvudmalet for strategin med
malgrupperna i fokus dér invanare, besokare och foretagare ingér.
Mellanlagret visar fyra héllbarhetsomraden som tillsammans
mojliggdr huvudmalet. Det yttre lagret visar de grundlidggande
forhéllningssitt som genomsyrar strategin och mojliggér mélen.

Figur 6: Malbild

Oppen

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

Oppen 3.1 Hogsta livskvaliteten och basta klimatet for
foretagande
_ I Stockholm utvecklas tjanster och digitala 16sningar for och
ol tillsammans med invanare, néringsliv, akademi och offentlig
- e rwvagaride \ verksamhet. Detta sker utifran nedanstdende malsittningar:
, - Digitalisering och ny teknik utnyttjas for att gora livet enklare
- p och biittre for invénare och besokare.

- Stockholm ska bli den bésta staden for foretagande och en
ledande kunskapsregion. Nya smarta tjanster utvecklas
kontinuerligt och det dr latt att starta, driva och utveckla
verksamheter.
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3.2 Ekonomiskt hallbar

I Stockholm &r den ekonomiska tillvixten och sysselséttningsgraden

R
‘.OQ .o o . . . . . o o
5 hog. Den héllbara ekonomiska tillvixten drivs utifrdn nedanstaende
| Heaste maélsittningar med digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:
stockholmarna . . . . . . . .
e - Stockholm dr en vixande och innovativ region i vérlden som ér
ol attraktiv utifran ett investerings- och etableringsperspektiv.
%, & - Stockholm é&r nytdnkandets digitala centrum i virlden och en
O, o

central nod i ett globalt nédtverk av framgéngsrika stéder.
- Startupscenen i Stockholm dr en av de bésta i vérlden.

- Genom entreprendrskap och intraprendrskap inom digitalisering
och ny teknik utvecklas och véxer Stockholm.

- Stockholm attraherar talang och besok, internationellt och
nationellt.

- Genom att utnyttja digitalisering och ny teknik drivs offentlig
verksamhet kostnadseffektivt.

- Stockholm har en unik bredd inom néringslivet som ger goda
forutséttningar for en inkluderande arbetsmarknad.

3.3 Ekologiskt hallbar

g, I Stockholm som stad och region genomfors byggande, stads-

2 planering samt produktion av varor och tjdnster med stor hansyn till
oo ekosystemens ldngsiktiga barformaga. Den ekologiskt hallbara
eiciuciic} utvecklingen i Stockholm drivs utifrdn nedanstaende malséttningar
med digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

Basta klimatet
for foretagande

o
CH

- I Stockholm anvénds digitalisering och ny teknik for att
forenkla mojligheterna att vara miljovinlig for de som lever och
verkar i staden.

0, &
;o/od A

- Stockholm har god beredskap for att hantera mdjliga effekter av
klimatforandringar, exempelvis hojd vattenniva och kraftiga
skyfall.

- Stockholms energiférbrukning och klimatpéverkan minskas
genom smarta digitala och tekniska l6sningar.

- Stockholm erbjuder hallbara ldsningar for ett modernt
transportsystem.

- Genom digitalisering och ny teknik stimuleras ekologisk
méngfald och naturskydd.

- I Stockholm tas varor och tjinster fram pa ett resurseffektivt sétt
med minsta mojliga miljopaverkan.
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3.4 Demokratiskt hallbar

Genom demokrati och hog tillit skapas en kreativ miljo dér nya och
innovativa losningar kan tas fram. Den demokratiskt hdllbara
utvecklingen i Stockholm drivs utifrdn nedanstdende malséttningar
med digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

Digitaliseringen stirker demokratin genom att forenkla och dka
invanares inflytande och deltagande i den demokratiska
processen.

Stockholm &r en 6ppen och tillgénglig stad for alla som lever,
verkar eller vistas hir.

Stockholms stads verksambheter dr transparenta, dér
digitalisering och ny teknik anvinds for att synliggora
demokratiprocesser och beslut inom staden.

3.5 Socialt hallbar

Samhéllets resurser bor fordelas sa att alla kan forverkliga sina liv
genom utbildning, arbete och boende. En socialt hallbar utveckling
innebdr en gemenskap och delaktighet i samhéllsutvecklingen.
Stockholm drivs utifran nedanstdende malsattningar med
digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

Digital inkludering rader i Stockholm och digitalisering anvénds
for att overbrygga samhillsklyftor och for att skapa gemenskap
och samverkan for att minska utanforskap.

Digitalisering och ny teknik hjélper alla invénare 1 Stockholms
stad att kommunicera, arbeta, studera, uppleva och ha ett aktivt
liv utifran allas unika forutsattningar.

Stockholms stad erbjuder digitala 16sningar och anvénder ny
teknik for att for att mojliggora ett sjilvstindigt liv for alla
invanare.

Digitalisering och ny teknik dkar den upplevda tryggheten
privat saval som i det offentliga rummet och skapar levande och
sékra stadsdelar.
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3.6 Den innovativa, oppna och uppkopplade staden

Den smarta staden uppnés genom innovativa losningar, dppenhet

och uppkoppling. Stockholm drivs utifrdn nedanstaende

maélsittningar for att mojliggora for staden att bli védrldens smartaste

stad:

- I Stockholm finns den uppkoppling som krévs for att bygga den
smarta staden. Uppkopplingen dr &ndamalsenlig och tillforlitlig.

- Den grundldggande it-infrastrukturen i form av svartfiber dgs av
Stockholms stad och tillhandahélls pa lika och konkurrens-
neutrala villkor.

- Den digitala tekniken finns inbyggd och utvecklas stindigt i
fastigheter, transportsystem och stadsmiljo.

- Stockholms stads verksamheter, processer och data ér 6ppna,
tillgéngliga och innovativa.

- Stockholm erbjuder ett innovativt klimat for offentlig
verksamhet, invanare, néringsliv och akademi.

- Stockholm é&r en plats for samverkan, lirande och innovation —
ddr kommunen, regionen, néiringsliv, akademi och invénare
bygger den smarta staden tillsammans.
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4 Modjliggorare

For att nd malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
krivs ett antal mojliggorare. I strategin delas dessa in i tre
huvudomréden vilka visas i Figur 7. De strategiska mojliggdrande
principerna definierar ett antal forhéllningssétt som styr
huvudomrédena och som é&r viktiga att samtliga nimnder och
bolagsstyrelser utgar ifran.

Figur 7: Huvudomraden i mojliggorare

Mojliggorare
Strategiska méjliggdrande principer

Kostnadsfordelnings-

Verksamhet Teknik ..
principer

Mojliggorare inom verksamhet ér uppdelade i fyra omraden och
inom teknik dr de uppdelade i tre omréden, vilka &r viktiga for att
Stockholm ska kunna bli en smart stad, se Figur 8.

Figur 8: Mbdjliggorare inom verksamhet respektive teknik
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4.1 Strategiska mojliggérande principer

For att viagleda utvecklingen av den teknik som mdjliggor den
smarta staden har sju strategiska principer tagits fram som ska
efterstrévas i staden, vilka presenteras i Figur 9. De strategiska
principerna &r ett viktigt verktyg for att na digital hallbarhet. Med
digital hallbarhet menas hir att 16sningar utformas sa att de kan
anvindas langsiktigt och att de ar enkla att stegvis vidareutveckla,
ateranvinda och koppla ithop. Genom att bygga digitalt hallbara
16sningar medfors en stadsdvergripande kostnadseffektivitet.
Balansen mellan enskilda verksamheters behov och det
stadsovergripande behovet av ldngsiktig héllbarhet och
kostnadseffektivitet behdver fran fall till fall noga dvervigas.

Figur 9: Strategiska méjliggorande principer

Lésningar
byggs pa
gemensamma
digitala

Avtal
méjliggér
utveckling och

plattformar Tekniska innovation Data

I6sningar tillgdngliggors
baseras pa internt och
oéppna som éppna

standarder data externt
System Sdkerhet och

utbyter data integritets-
via centrala @ skydd
plattformar sdkerstalls
Tekniska
&sningar
byggs
moduldrt

Nedan foljer beskrivningar av de strategiska mdjliggérande
principerna:

Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
Losningar i den smarta staden byggs pa gemensam
it-infrastruktur och gemensamma digitala plattformar.
Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast
efter godkénnande frdn kommunstyrelsen och ska folja
gillande riktlinjer. Detta syftar till att underlétta
informationsutbyte inom Stockholms stad och med andra
aktorer samt att uppna stadsovergripande
kostnadseftektivitet.
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System utbyter data vid centrala plattformar

Tekniska 10sningar byggs sa att informationsutbyte mellan
system kan ske via integrationsplattformar. Integrationer
direkt mellan system utan anvdndning av integrations-
plattformar undviks. Detta syftar till att sdkra
interoperabilitet och langsiktig hallbarhet.

Tekniska losningar baseras pd 6ppna standarder

Tekniska 16sningar baseras pé 6ppna standarder som flera
olika leverantdrer kan utveckla och hantera driften av. Detta
syftar till att sdkra skalbarhet, underlétta vidareutveckling
och minska risken for att 16sningar behover bytas ut i
samband leverantorsbyte, vilket frimjar innovation.
Samverkan sker med exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

Tekniska losningar byggs moduldrt

Tekniska 16sningar byggs modulért sa att de dr enkla att
anpassa och ateranvanda for att gynna utveckling och
innovation. En losning som byggs modulért bestar av
mindre delar, moduler, som dr oberoende av varandra och
ddrmed kan dteranvindas i andra system

Avtal mojliggor utveckling och innovation

Avtal som sluts med leverantorer ger utrymme for och
uppmuntrar vidareutveckling och innovation. Detta
mdjliggor en ldrandeprocess och stegvis utveckling mot den
smarta staden.

Sdikerhet och integritetsskydd sckerstdlls

For alla nya 16sningar som tas fram sékerstélls att de ndr upp
till den sékerhet och integritetsskydd som kravs enligt
Stockholms stads riktlinjer och géllande lagar. Sdkerheten
anpassas efter de unika behoven och balanseras mot
anvindning och kostnad.

Data tillgdngliggors internt och som 6ppna data externt
Stockholms stads nimnder och bolagsstyrelser tillgédngliggdr
sa langt som majligt data sé att det enkelt kan anvéndas
internt och av externa aktdrer 1 form av 6ppna data, for att
exempelvis frimja data-driven innovation. Data tillgénglig-
gors 1 mojligaste mén i realtid och sa att det kan himtas
automatiskt. Hansyn tas till kvaliteten samt tillimpliga lagar
och riktlinjer. Anvéndningen av dppna data foljs upp genom
dialog med invénare, akademi, andra offentliga verksam-
heter och foretag i syfte att arbeta for att anvdndningen leder
till nytta for Stockholm.
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4.1.1 Verksamhet

Mojliggorare inom verksamhet dr uppdelade i fyra omraden, se
Figur 10. Dessa beskrivs dversiktligt nedan och kommer att
fordjupas inom ramen for Stockholms stads digitaliseringsprogram.

Figur 10: Maojliggérare inom verksamhet

Verksamhet

Styrning
och ansvar

Kultur, ledarskap
och medarbetarskap

Anvdndning
och processer

4.1.2 Styrning och ansvar

For att nd malbilden behover alla nimnder och bolagsstyrelser
aktivt arbeta utifrdn denna strategi i styrningen av sina verksam-
heter. Det ar kritiskt att arbetet mot den smarta staden inte blir en
fraga for en enskild funktion, sdsom it, utan att det r en naturlig del
1 verksamhetsstyrningen.

Ansvaret for de olika delarna i den smarta staden bor utformas
enligt nedan:

Integrationsplattformar for utbyte av data

Kommunstyrelsen ansvarar for integrationsplattformar som
mdjliggor utbyte av data mellan till exempel verksamhetssystem
och IoT-enheter.

Plattformar for insamling, lagring och analys av data
Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in,
strukturera och lagra data frén olika kéllor i Stockholms stad,
exempelvis Stockholms stads sensorer, applikationer och
verksamhetssystem. Vidare ansvarar dven kommunstyrelsen for
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plattformar som har funktioner for big data och som kan genomfora
analys av data, exempelvis pa begéran av applikationer och
verksamhetssystem. Den optimala balansen mellan centrala och
lokala plattformar och hur dessa ska samverka kommer noga ses
over med nidrmast berdrda verksamheter i1 forutséttningsprojekten.
Néamnderna och bolagsstyrelserna bor om det krévs for en specifik
tillimpning ha mdjlighet att ha lokala plattformar enligt Stockholms
stads riktlinjer. Detta tilldts efter godkédnnande fran kommun-
styrelsen.

Applikationer och tjinster

I enlighet med dagens riktlinjer ansvarar varje ndmnd for sina
applikationer och tjénster som ar kopplade till den smarta staden.
Digitaliseringsprogrammet kommer att ta stdllning till vilka
applikationer som bdr vara gemensamma i Stockholms stads
applikationsportfolj samt utreda mdjligheten att vidareutveckla de
rutiner som finns for att samordna utveckling av applikationer som
flera verksamhetsomraden efterfragar.

It-infrastruktur for kommunikation

Stokab ansvarar for Stockholms grundlédggande fiberinfrastruktur
vilken anvinds bade av Stockholms stad samt den publika
marknaden. Stockholms stad hyr fiber av Stokab och skapar
dédrigenom en infrastrukturell plattform. Pa denna plattform
upphandlar Stockholms stad och konkurrensutsétter via S:t Erik
Kommunikation det samlade behovet av datakommunikation till
verksamheterna i enlighet med kommunfullméktiges beslut fran
2008. Samma princip ska gélla dven avseende den datakommuni-
kation som IoT-enheter behover for Stockholms stads interna
behov. Detta ansvar géller savil fiberbaserad kommunikation som
exempelvis ldgfrekvent 6verforing och kommunikation via 4G/5G.

Vad giller aktorer utanfor Stockholms stads organisation utgdr
Stokabs nét en naturlig forutsattning for tjinstekonkurrens och
innovation for andra foretags och organisationers utvecklande av
IoT-16sningar.

loT-enheter

Varje ndmnd och bolagsstyrelse ansvarar for inkop, drift,
forvaltning och livcykelhantering av de IoT-enheter, exempelvis
sensorer, styrenheter eller motsvarande, som de har behov av utifran
de riktlinjer som stadsledningskontoret tar fram. Den ndmnd eller
bolagsstyrelse som Onskar installera en IoT-enhet har ett ansvar att
forst utvirdera mojligheten att samutnyttja en befintlig enhet i
dialog med kommunstyrelsen. Samtliga ndmnder och
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bolagsstyrelser ska striva efter att samutnyttja utrustning nér det ar
mdjligt, och 1 sddana fall bor ansvaret for loT-enheterna delas av
berdrda verksamheter. Kommunstyrelsen har ett dvergripande
samordningsansvar for att sakerstélla att loT-enheter som fyller
samma syfte inte dubbleras.

Riktlinjer for loT-enheter

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for loT-enheter
som definierar hur de ska fungera for att mojliggora att de kopplas
in till Stockholms stads plattformar och kan utnyttjas av flera
verksamhetsomraden. Sédana riktlinjer som utfdrdats av kommun-
styrelsen giller for samtliga nimnder och bolagsstyrelser. Aven om
en enskild ndmnd eller bolagsstyrelse behover investera i unika
enheter for ett specifikt andamal bor riktlinjerna 1 mdjligaste man
efterfoljas. Detta for att olika verksamhetsomraden inte ska behdva
investera i liknande enheter, &ven om behoven uppstar vid olika
tidpunkter.

4.1.3 Organisation

Vikten av samverkan for att bygga den smarta staden beskrivs i
kapitlet kring omfattning. For att nd hog samverkan &r réatt
organisation och samverkansforum en viktig mojliggorare.
Lampliga forum behdver finnas och kontinuerligt utvecklas inom
Stockholms stad och med exempelvis invdnare, landsting, andra
kommuner, néringslivet och akademin.

4.1.4 Kultur, ledarskap och medarbetarskap

Kultur r en central mojliggorare for alla typer av fordndrings- och
utvecklingsarbete. En mojliggorare for den smarta staden ér en
kultur som frdmjar innovation, nytinkande och samarbete, vilket
beskrivs ndrmare 1 Stockholms stads innovationsstrategi. Ledare i
Stockholms stad behdver uppmuntra innovation, nytdnkande samt
samarbete och foregd med gott exempel for sina medarbetare for att
utveckla en innovationsframjande kultur. Vidare dr stadens chefers
och medarbetares digitala kompetens samt formaga att arbeta i nya
processer en viktig mojliggdrare. For att bli varldens smartaste stad
krévs att bade chefer och medarbetare dr delaktiga. Det dr dven
viktigt att beakta att ny kompetens kan krivas for att fullt forsta och
ta tillvara pa digitaliseringens mdjligheter.
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4.1.5 Anvindning och processer

Digitaliseringens mojligheter innebér fordndrade beteenden samt
mdjligheter till nya tjénster och arbetssitt. Genom digitalisering
finns mojligheter for stadens verksamheter att effektivisera och
anpassa sina processer till fordndrade beteenden och nya tjénster.
Det dr genom anvindning av nya losningar samt fordndrade
arbetssitt, beteenden och processer som det slutliga vérdet
realiseras for malgrupperna. Detta inkluderar invénares, foretagares
och besokares anvindande av applikationer och tjdnster som
utvecklats.

For att mojliggora detta behover Stockholms stads verksamheter
arbeta med att identifiera behov och mojligheter hos mélgrupperna.
Utifran behoven kravstills och bestills nya applikationer och
tjanster, som verksamheterna implementerar.

4.2 Teknik

Mojliggorare inom teknik dr uppdelade i tre omraden, se Figur 11,
vilka beskrivs dversiktligt nedan. Stockholms stads tekniska
arkitektur detaljeras inom ramen for digitaliseringsprogrammet.

Figur 11: Mbojliggérare inom teknik
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4.2.1 Applikationer och tjinster

Nya applikationer och tjénster, tillsammans med anvéndande och
processer, kravs for att nd mélbilden. Flera av dessa kommer vara
beroende av information fran Stockholms stads verksamheter,
exempelvis kopplat till energiforbrukning och trafik. En viktig
mojliggorare dr darfor att information och data delas.

Stadens kan verka bade som samarbetspartner och utforare baserat
pa applikationens anvéndning och malgrupp. Nir nya applikationer
och tjénster utvecklas bor de, om det dr relevant och kan skapa
mervarde, tas fram i samverkan mellan Stockholms stads
verksamheter, annan offentlig verksamhet, akademi, néringsliv och
invanare.

4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur

Applikationer och tjdnster installeras och driftas pé digitala
plattformar. Den tekniska arkitekturen behdver mojliggora for
applikationer och tjinster att himta data frén system och IoT-
enheter. Applikationer och tjinster behover ocksa enkelt kunna
skicka data for analys.

For att mojliggora detta ar integrationsplattformar och plattformar
for att lagra data en viktig del. De behdver ha funktioner som gor
det mgjligt for IoT-enheter och verksamhetssystem i Stockholms
stad att kommunicera med varandra. Detta kan exempelvis ske med
hjdlp av sa kallade APIer. Vidare behdvs funktioner for att hantera
atkomst till data samt funktioner for att hantera filtrering av kénslig
information. Dessa plattformar bor gora det mojligt att dela data
mellan nimnder och bolagsstyrelser inom Stockholms stad. De bor
dven gora det mojligt att publicera 6ppna data sa att det kan
anvindas av externa aktorer.

For att hantera stora mingder data krévs dven big data-plattformar
vilka kan hantera lagring, strukturering och analys av stora
dataméngder. Big data-plattformarna behdver kunna kommunicera
med andra system i Stockholms stad och med IoT-enheter,
exempelvis via integrationsplattformar. Detta sa att data kan skickas
till big data-plattformarna for lagring, bearbetning och analys. For
att mojliggora framtida 16sningar kan de digitala plattformarna
behova kompletteras med system for exempelvis artificiell
intelligens och maskininlérning.
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Utover plattformar kravs it-infrastruktur for att mojliggora
kommunikation mellan digitala enheter och system. It-infrastruktur
1 den smarta staden bestar dven av de digitala enheter som anvénds,
s& som datorer, surfplattor och IoT-enheter i form av sensorer och
styrenheter.

4.2.3 Informationssikerhet och integritet

Stora mingder information kommer produceras och anvéndas av
nya ldsningar i den smarta staden, vilket innebar att informationen
som behandlas av Stockholms stad kommer att 6ka markant. Det
finns redan idag system och kompetens for att arbeta med
informationshantering och sdkerhet. Det dr darfor viktigt att
sékerstdlla att alla nya l6sningar foljer géllande riktlinjer for
informationssikerhet och att informationen klassificeras enligt
géllande riktlinjer for informationssdkerhet. Hinsyn ska dven tas till
géllande lagar s som personuppgiftslagen och EUs forordning om
dataskydd samt kommande fordandringar relaterade till dessa.

Med tanke pd den 6kade mingden information som kommer
hanteras i den smarta staden bor riktlinjerna for informations-
sdkerhet och riktlinjerna for informationsklassning ses dver.
Sérskild hiansyn bor tas till hantering av data dar information fran
flera datakillor blandas. Vidare behdver gemensamma arbetssatt
och processer samt en gemensam informationsstruktur utvecklas for
att sikerstilla enhetlighet i den insamlade informationen.

I den smarta staden &r det viktigt att det finns en tydlig fordelning
av informationségaransvaret for de data som samlas in och anvénds.
Vad giller sdkerhetsfragor bor hansyn dven tas till den 6kade
kommunikation som kommer ske, bland annat tradldst, pa olika
platser i Stockholms stad till f6ljd av ett 6kat antal IoT-enheter.

For nya l0sningar bor nyttorna for anvdndaren vidgas mot den
personliga integriteten nér det giller behandling av information.
Hinsyn ska tas till integritetsfragor i alla de nya 16sningar som tas
fram i den smarta staden. For att hantera detta bor Stockholms stad
inrdtta ett rdd for integritets- och etikfrdgor kopplat till nya digitala
16sningar vilket kan ge vigledning inom detta omrade.
Utformningen av detta rdd, inklusive medlemmar och mandat, bor
definieras som en del i de prioriterade projekten.
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4.3 Kostnadsfordelningsprinciper

Kommunfullméaktige ska vid uppréttande av forslag till budget och
bokslut beakta de kostnader som genomforandet av strategin
innebdr. En forutséttning for alla delar av genomforandet ér att
finansiering for inforande respektive drift- och forvaltning beslutas.

Fordelningen av kostnader foljer tre kostnadsfordelningsprinciper,
vilka illustreras i Figur 12:

Grundprincipen dr, som for allt it-stdd i staden, att
kostnaden for verksamhetsspecifika 10sningar och tjénster
bor bdras av det verksamhetsomrdde som anvander dem.
Varje verksamhetsomrade bar dirmed kostnaden for de
applikationer, verksamhetssystem och loT-enheter, i form av
exempelvis sensorer och styrenheter, som de behover for
nya ldsningar i den smarta staden.

@ Kommunstyrelsen har i uppdrag att forvalta stadens
gemensamma it-infrastruktur. Forutsatt att finansiering
beviljas for genomforandet av strategin utdkas den
it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for till att
dven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den
smarta staden. Tilldggskostnaden for I6pande drift och
forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till
ndmnder och bolagsstyrelser pa samma sitt som ovriga
gemensam it-infrastruktur genom it-prislistan.

Nit och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta
staden ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation
for likt tidigare efter hyresavtal med kommunstyrelsen.

Figur 12: Kostnadsfordelningsprinciper
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5 Genomforande

Detta kapitel beskriver genomforandet av strategin for Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Genomforandet bestar av tre
huvudomraden vilka visas 1 Figur 13, dir samtliga omraden styrs av
principerna for genomforandet.

Figur 13: Huvudomraden i genomférande

Genomférande
Principer fér genomférande
Samordning och Prioriterade

Kommunikation .
samverkan projekt

5.1 Principer for genomférande

For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstrévas i
staden, vilka presenteras i Figur 14. Principerna for genomforandet
ar ett viktigt verktyg for att nd gemensam riktning mot malbilden,
sékra proaktivitet samt undvika l6sningar som utvecklas i stupror.

Figur 14: Principer for genomférande
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Principerna for genomforande ér att:

®
®

O

®

O,
@

Satsningar utgar ifran malgruppernas behov
Ha en tét dialog med malgrupperna och utgé fran deras
behov.

Prioritering sker i linje med mdlbilden
Prioritera investeringar inom digitalisering till projekt som
ar 1 linje med den 6vergripande mélbilden.

Utveckling bygger pd det som redan pdgdr

Komplettera och utveckla befintliga projekt som bidrar till
att skapa den smarta staden och sékerstill forstaelse for det
som redan pagér for att undvika dverlapp.

Utveckling sker genom samarbete internt och externt
Samarbeta pa kort- och lang sikt, bade i1 specifika projekt
men ocksé proaktivt. Samarbetet omfattar verksamheter
inom Stockholms stad, niringsliv och akademi samt
regionalt, nationellt och internationellt.

Ldngsiktighet genomsyrar alla satsningar

Forankra projekt hos mélgrupperna och sikerstill att en
mottagande forvaltningsorganisation finns. Sékerstéll
finansiering for drifts- och forvaltningskostnader av
projektresultat fore projektstart.

Information samlas in med hénsyn till andra

Vid insamling av information lokalt ska hénsyn tas till andra
verksamheters behov och potentiella nytta av att kunna ta
del av denna information.

Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
Tekniska forutsittningar for digitalisering ska prioriteras
som en viktig sakfrdga i Oversiktsplanen och i tidiga skeden
av stadsplanering, exempelvis genom att it-infrastruktur som
mojliggor loT-16sningar byggs in i nya bostider.

Férdndring drivs genom kommunikation internt och externt
Kommunicera kontinuerligt och proaktivt internt och externt
om satsningar och initiativ inom smart stad som en del i
fordndringsarbetet.

5.2 Samordning och samverkan

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna och folja upp
ndmndernas arbete med genomforandet av strategin. Varje nimnd
och bolagsstyrelse ansvarar for att verka, i enlighet med principerna
for genomforande ovan, for att genomfora strategin och slutligen néd
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maélbilden inom respektive verksamhet. Stockholms stads samtliga
ndmnder och bolagsstyrelser ska arbeta aktivt med att lopande
identifiera och genomfora nya projekt och initiativ som tar
Stockholms stad ndrmare malbilden. Kommunstyrelsen ansvarar for
att samordna samverkan pé stadsdvergripande niva. Detta
inkluderar samverkan med offentliga verksamheter s& som
myndigheter, 6vriga kommuner och landsting.

Genomforandet krdver ett dtagande och ansvar av alla, fran sévél
chefer som medarbetare. Varje enskild nimnd och bolagsstyrelse
bor bryta ned och konkretisera vad strategin och malbilden betyder
for respektive verksamhetsomrade. Strategin bor for varje verk-
samhet tolkas och brytas ned i verksamhetsspecifika processer och
aktiviteter.

Den smarta staden utvecklas genom samverkan inom Stockholms
stad, men ocksa med andra offentliga verksamheter, niringsliv,
akademi och invénare. Stockholms stads nimnder och bolags-
styrelser behover dirfor identifiera mojligheter for samverkan,
internt och extern, inom respektive verksamhetsomréde. Vidare
kravs dvergripande samverkansformer mellan Stockholms stad och
andra offentliga verksamheter, niringsliv, akademi samt invéanare.

Den smarta staden utvecklas gemensamt av Stockholms stads
verksamheter. De nya processerna inom den smarta staden kopplas
dérfor till befintliga processer.

5.3 Kommunikation av strategin

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin for en smart och uppkopplad
stad. Mélbilden &r en viktig utgdngspunkt for att skapa samsyn
kring vad kommunikationen ska dstadkomma. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet, for alla Stockholms stads verksambheter, ar
att aktivt delta samt att identifiera gemensamma budskap, arenor
och aktiviteter som kan stdrka bilden av Stockholm som en smart
och uppkopplad stad i virlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stirks genom kartldggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagar i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pdgar inom respektive verksamhet och for att
oka kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter.
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Vidare krivs dialog med invénarna for att kartldgga behov och
onskemal. Kanaler och métesplatser, digitala och fysiska, ska vara
tydliga och tillgéngliga for invdnarna. Det ska vara enkelt att
komma till tals samt att & kontakt med Stockholms stad. Kommuni-
kation via Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala
medier ar prioriterat.

Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna och f6lja upp den
stadsovergripande kommunikationsstrategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad.

5.4 Prioriterade projekt

For att sdkerstilla att mélbilden for den smarta staden uppfylls krévs
framtagande av relevanta prioriterade projekt som tydligt mdoter
stadens behov och malbilden. Det dr genom de framtida projekten
som den smarta staden kommer ta sin form. De prioriterade
projekten bor verka for att 6ka samverkan mellan olika
verksamheter och minska stuprorsstrukturer.

For att paborja genomforandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsattningsprojekt.
Forutsattningsprojekten syftar till att skapa de forutsédttningar som
krévs for att bygga den smarta staden och kopplar specifikt till
verksamhetsprojekten. De prioriterade projekten beslutas och
finansieras som en del av genomforandet av strategin.

5.4.1 Verksamhetsprojekt

Malbilden uttrycker en tydlig ambition for Stockholm som vérldens
smartaste stad. Utifran Stockholms nuldge och forutsittningar, som
beskrivs i inledningen, blir gapen gentemot mélbilden vigledande
kring vilka omraden som bor prioriteras. Genom denna analys kan
konkreta projekt identifieras som kan genomforas pa kort och lang
sikt for att Stockholm ska nd malbilden. Dessa projekt syftar till att
vidareutveckla eller skapa nya tjadnster som anvinds av verksam-
hetsomrddena och genom nya arbetssitt skapa nytta i Stockholm. I
genomfOrandet av strategin bor ett antal sarskilt prioriterade
verksamhetsprojekt identifieras och finansieras centralt for att fa
igdng genomforandet av strategin.
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Figur 15: Illustration 6ver identifiering av projekt

Prioritering

Prioriterade
verksamhetsprojekt

Prioriterade verksamhetsprojekt inom digitalisering bor, forutom att
vara i linje med malbilden och Stockholms stads uppdrag, ha god
genomforbarhet, vara ldngsiktiga, skalbara och beddmas kunna ge
stor nytta och effekt for en eller flera malgrupper. Urvalskriterierna
for verksamhetsprojekten sammanfattas i tabellen nedan.

Urvalskriterier

© Omfattning

® Genomforbarhet

© Effekt

O Kostnad

Beskrivning

Omfattningen bedoms utifran hur
ménga som berdrs av projektets nytta.
Prioriterade projekt ska minst omfatta
paverkan pd motsvarande ett

stadsdelsndmndsomrade.

Genomforbarheten for projektet
bedoms utifran sannolikheten att
projekten genomfors och att nyttan
kopplat till projektet kan borja métas
inom tva ar. Projekten maste ocksa
vara digitalt hallbara dver tid.

Effekten bedoms utifrdn projektets
planerade maluppfyllelse i forhallande
till malbilden och nytta samt deras
koppling till och mdjlighet att

kravstélla forutsattningsprojekten.

Kostnaden for projektet bedoms 1
relation till dvriga parametrar.
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© Samverkan inom Projektet utvérderas utifrdn

Stockholms stads mdjligheten att det frimjar samverkan
verksamheter mellan Stockholms stads verksamheter.
O Samverkan med aktorer Projektet utvérderas utifran
utanfor Stockholms stads ~ mdgjligheten att det frdmjar samverkan
verksamheter och dialog med annan offentligt
verksamhet, invanare, néringsliv och
akademi.

5.4.2 Forutsittningsprojekt

Forutsattningsprojekten syftar till att utveckla den tekniska
infrastrukturen och skapa de forutsittningar som krévs for den
langsiktiga utvecklingen av Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Dessa forutséttningsprojekt innefattar exempelvis plattformar
och riktlinjer for IoT och big data samt ppna data i realtid.
Forutsattningsprojekten dr nddvéndiga for att pd kort sikt mdjlig-
gora de verksamhetsprojekt som beskrivs 1 avsnittet kring
prioriterade verksamhetsprojekt. Vidare mojliggor forutsittnings-
projekten flera verksamhetsprojekt vilket illustreras i Figur 16.

Figur 16: Koppling mellan verksamhets- och forutséttningsprojekt,

illustrativ
“ Malbild '

Verksamhetsprojekt 1 Verksamhetsprojekt 2
Forutsattningsprojekt 1 Forutsattningsprojekt 2
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6 Nytta och uppfdljning

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad har potential
att skapa stora nyttor och vérden for ett vixande Stockholm. En
smart och uppkopplad stad har mojlighet att 6ka livskvaliteten for
Stockholmarna samt forbattra klimatet for foretagande med
forvintad tillvaxtokning och sysselsittning.

Pa grund av urbanisering, globalisering och 6kad livslangd
forvantas invanare i Stockholm bli allt fler och allt dldre. Genom
digitalisering i1 stadens verksamheter skapas dkad nytta genom att
stadens resurser ricker till fler tack vare effektivisering samt dkad
produktivitet. Digitaliseringen mdjliggor dven okad livskvalitet
genom enklare, forbéttrade och anpassade tjanster for invénare och
okad insyn i demokratiprocesser. Verksamhetsprojekt inom stod
och omsorg, sd som radgivning pa distans, okar skalbarheten av
stadens tjdnster men Okar dven nyttan for invanare genom dkad
individanpassning och kortare véntetider.

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad skapar
nytta genom oOkad tillvéxt och sysselséttning. Digitalisering
stimulerar entreprendrskap och innovation for lokala foretag. Med
invanare i framkant av digitaliseringen och en aktiv satsning av
Stockholms stad skapas ett landskap och klimat dér unga foretag
testar 16sningar och utvecklar nya tjanster och produkter. Ett
attraktivt klimat for foretagande skapar dven okat intresse for
privata investeringar nationellt och internationellt. Med ett forbéttrat
klimat for foretagande 0kar dven stadens konkurrenskraft
internationellt.

Malen uppnés genom Sppenhet, uppkoppling och innovativa
16sningar. Genom 6kad 6ppenhet mot invanarna vad géller
verksamheter, sa som kultur och fritid, stéd och omsorg, trafik och
stadsplanering, forskola och skola 6kas invdnares mojlighet att vara
delaktiga och engagerade i stadens utveckling. Strategin skapar
dven vérden internt genom samordning inom stadens verksamheter.
Genom samordning bryts stuprorsstrukturer och gemensamma samt
effektiva arbetssitt formas. Strategin 6kar dven medvetenheten
kring Stockholms stad bland invanare, foretag och besokare;
regionalt, nationellt och internationellt. Med en 6kad medvetenhet
kring Stockholm skapas virden och mgjligheter genom samverkan
och utbyte.
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Uppfoljning av strategin bor goras pa tre nivaer:
- Uppfoljningsmétt med koppling till mélbilden.
- Forandringsarbete inom varje verksamhet.

- Effekt av genomf6rda projekt inom den smarta staden,
inkluderar forutsittningsprojekt, prioriterade verksamhets-
projekt samt andra projekt inom smart stad i verksamheterna.

Uppfyllande av mélen for den smarta staden bor sikerstéllas genom
strukturerad metod for uppfoljning. Metoden bor vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling.
Uppfoljningsmétt {or att folja upp effekten av strategin tas fram
inom Digitaliseringsprogrammet och bor kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS). En referenspunkt for
framtagandet av uppfoljningsmatt dr de pagéende internationella
samarbeten och projekt med syfte att definiera och utvérdera av
miétetal for smarta stider. Tre sddana projekt eller samarbeten ar
ITU’, Citykeys® och smart stad kommittén inom ISO/IEC JTC 1°,
Exempel pé uppfoljningsmatt som ndmns i preliminéra rapporter
fran dessa samarbeten dr: tillfredsstéllelse med nitverksbaserade
tjdnster, antal komponenter i infrastrukturen med installerade
sensorer (gillande exempelvis trafik och avfall), andel hushall som
har smarta métare, forbattring av ateranvdndning av avloppsvatten,
procentuell andel investeringar i smart industri och invénares
engagemang online.”*’

Varje verksamhet foljs upp drligen i verksamhetsberittelsen for
stadens ndmnder och bolagsstyrelser. Uppfoljningen omfattar
utvecklingsarbetet inom respektive verksamhet. Varje nimnd och
bolagsstyrelse ansvarar for att folja upp hur de arbetar med
digitalisering for att nd malbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och forslag pé prioriterade projekt. Hur detta
gors ska framga av ndmndernas verksamhetsplaner samt
motsvarande dokument for de bolagsstyrelser som antagit strategin.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljningen och for att
sammanstélla denna arsvis. Projekt som kopplas till den smarta
staden som utfors av fackndmnder, stadsdelsndmnder eller
bolagsstyrelser foljs upp av respektive projektdgare, men
rapporteras dven centralt for samlad uppfoljning. Projekten f6ljs
upp utifran projekt- och effektmél definierade enligt Stockholms
stads projektmodell.

7 Overview of key performance indicators in smart sustainable cities,
International Telecommunication Union, 2014

§ Smart city KPIs and related methodology — final, Citykeys, 2016

® Smart cities Preliminary report 2014, 1SO/IEC JTC 1, 2015
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7 Begrepp och definitioner

Definitionerna nedan ger ldsaren stdd i forstaelsen av denna strategi
men utgdr inte nodvéandigtvis ndgra officiella definitioner for
Stockholms stad.

Smart stad

En stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att gora livet
enklare och bittre for invénare, foretagare och besokare. I den
smarta staden skapas kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar
for en innovativ stad. Den smarta staden mojliggdrs genom
uppkoppling och 6ppna data, integrerade plattformar, sensorer och
annan teknik.

Oppna data

Digital information som ér fritt tillgdnglig utan inskrdnkningar. Vad
som dr Oppna data regleras 1 PSI-direktivet och Inspire-direktivet
fran EU som ocksa inforts i svensk lagstiftning. Det innebér att de
offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i
elektronisk form ocksa ska tillgédngliggoras till foretag och
privatpersoner sd att de kan ateranvindas.

IKT

Informations- och telekommunikationsteknik (IKT), engelska
Information and Communication Technology, dr den del av it som
handlar om kommunikation mellan ménniskor.

4G

Fjéarde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa
standarder bortom 3G. 4G é&r frimst avsedd for ultrabredbandig
internetdtkomst. For att en kommunikationsteknik ska fa kallas 4G
krévs att den kan erbjuda hastigheter pa ungefar 100 Megabit per
sekund till mobila anvdndare och 1Gbit/sekund till stationira
anvéndare.

5G

Femte generationens mobilnét dr det samlingsnamn som anvénds
for att beteckna nésta stora fas av mobila telekommunikations-
standarder bortom 4G.
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Internet of Things (IoT)

Internet of Things (IoT) &r ett samlingsbegrepp for fysiska objekt
eller "saker" som kommunicerar elektroniskt med omvérlden for att
skapa ett mervérde av ndgot slag, detta genom att utbyta data och
information med exempelvis tillverkaren, operatoren och/eller andra
anslutna saker.

Big data

Big data ér ett begrepp som beskriver digitalt lagrad information av
sédan storlek att det dr svért att bearbeta den med traditionell teknik
och traditionella databasmetoder. Ingen svensk dverséttning av
begreppet har blivit etablerad. I méinga fall skapas dataméngderna
kontinuerligt (i realtid) och analyseras dven i realtid. Detta har inte
forrédn relativt nyligen blivit tekniskt mojligt, &tminstone inte inom
ekonomiskt rimliga ramar. I och med den tekniska utvecklingen har
laget de senaste aren fordndrats och big data anvénds nu inom
ménga olika omraden, dock dnnu inte i ndgon ndmnvird omfattning
1 Stockholms stad. Big data etablerades som begrepp 2009.

Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens dr intelligens hos maskiner och programvara
som simulerar ménsklig intelligens. Det kan dven beskrivas som
system som dr medvetna om sin omgivning och vidtar dtgirder for
att anpassa sig efter den for att lyckas med sin uppgift.

Maskininlidrning
Maskininldrning handlar om studier och konstruktioner av
algoritmer som kan léra sig av och gora forutsdgelser géllande data.

API

Application programming interface ("API”) dr en specifikation av
hur applikationer och tjénster kan kommunicera med ett system
eller en plattform. APIer dr en viktig del 1 integrationsplattformar
eftersom de anvénds for att ”Oversitta” kommunikationen mellan
system och applikationer som annars inte hade kunnat kommunicera
med varandra.
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