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Svar pa remiss om strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad

Forslag till beslut
Stadsdelsndmnden Overldmnar detta tjainsteutldtande som svar pé
remissen.

Per Kjellander Ingela Kristiansson
Stadsdelsdirektor Avdelningschef

Sammanfattning

I drendet foreslas en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad &r en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invénare, foretagare och besokare. Genom
digitalisering, innovativa losningar, 6ppenhet och uppkoppling
byggs den smarta staden.

Forvaltningen tycker det dr positivt att en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad tagits fram. Genom strategin kan
det utvecklingsarbete som redan bedrivs inom omradet och nya
projekt samordnas och prioriteras.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen Ekonomi och intern service.
Forslag till beslut beddms vara neutralt ur jamstilldhetsperspektiv.
Arendet har behandlats i forvaltningsgruppen 2016-09-15.

Bakgrund

Kommunstyrelsen har remitterat remissen om strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad till samtliga ndmnder
for yttrande senast 30 september 2016.

Remissen i sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, miljo- och hélsoskyddsndmnden och
trafikndmnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet fOreslas en strategi som syftar till att stimulera, vigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad &r en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och besokare. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar for en innovativ stad.
Tjénsterna som utvecklas maste utformas pé ett satt som skapar
mdjligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de
med hog digital mognad och tillgang till internet som de med ligre
digital mognad och tillgéng till internet.

Utdver strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 paborja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhéllet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet &r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och férvaltningen av resultatet fran
genomforandet av strategin for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. I arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens verksamhets-
omraden att tas fram 1 nira dialog med forvaltningar och bolag.
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Den foreslagna strategin innehaller en tydlig malbild som tar
avstamp 1 Vision 2040. Malbilden for den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det bésta klimatet
for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
hallbart. Genom digitalisering, innovativa l6sningar, ppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foreslés ett antal principer for genomférande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger i
linje med malbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utgd ifrdn malgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
invanare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hér.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska mojliggor-
ande principer vilka krdvs for att utveckla den smarta staden.
Exempel pa sddana principer ar att staden ska ha gemensamma
digitala plattformar, tekniska I6sningar byggda pé 6ppna standarder
och avtal som mdjliggor utveckling och innovation. Vidare dr
sdkerhet och integritetsskydd samt 6ppna data av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, har kallade verksamhetsprojekt
respektive forutsattningsprojekt, foreslds for att paborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor gélla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslds for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet dr att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stédrka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad 1 vérlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pagar inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog 1 sociala medier ar
prioriterat.



g

~-4 Stockholms
o stad

Y

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 1.5.1.214-2016
Sida 4 (4)

Forandringsarbetet inom varje verksamhet foreslas foljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utfors av
fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller bolagsstyrelser foreslas
foljas upp av respektive projektdgare, men dven rapporteras in
centralt for att ge en samlad bild av stadens arbete. Indikatorer for
att folja upp effekten av strategin foreslas tas fram i samband med
digitaliseringsprogrammet.

Forvaltningens synpunkter och bedomning
Forvaltningen tycker det dr positivt att en strategi for Stockholm
som smart och uppkopplad stad tagits fram. Genom strategin kan
det utvecklingsarbete som redan bedrivs inom omradet och nya
projekt samordnas och prioriteras.

Forvaltningen noterar att det ar fa pagdende utvecklingsprojekt som
drivs av stadsdelsforvaltningar. Det beror bland annat pa att
stadsdelsforvaltningarna inte har tillrdckligt med personella och
ekonomiska resurser for att driva projekt. Det &r dérfor positivt att
utveklingsresurserna samlas centralt i staden, men det kréver att
metoder utarbetas som sdkerstéller att stadsdelarna involveras i
arbetet med att ta fram nya digitala tjanster riktade till dess
innevanare och medarbetare. Ett exempel pa ett digitalt
utvecklingsprojekt, som stadsdelforvaltningen i samarbete med
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning initierat och ansokt
om medel f0r, dr att utveckla appen ”Speak-app” som &r ett
demokrativerktyg for ungdomars mojlighet att pdverka.

Forvaltningen tycker att det vore onskvirt att utvecklingen av de
sociala och administrativa stddsystemen prioriteras samt att staden
kontinuerligt erbjuder utbildningar i dessa system for nyanstéllda.

Bilagor
1. Remissen om Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad
2. Bilaga 1 Strategi
3. Bilaga 2 Kommunikationsstrategi
4. Bilaga 3 Pagéende projekt
5. Bilaga 4 Mojliga projekt



