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Tjansteskrivelse med anledning av yttrande till
Justitiecombudsmannen (JO) ang. anmalan - Dnr 3790-2016

Forslag till beslut

Vard och omsorgsndmnden foreslas faststilla yttrandet for vidare hantering av
Justiticombudsmannen (JO).

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden.

Bakgrund

Overklagan inkommer till vird- och omsorgsnimnden den 21 april 2016. Vard- och
omsorgsndmnden omprovar till viss del beslutet den 17 juni 2016 och beviljar kollo for
sommaren 2016. I 6vrigt skickas 6verklagan samma dag vidare till forvaltningsrétten for
provning.

Vard- och omsorgsndmnden har rutiner for hur 6verklagningar som inkommer till
nidmnden ska hanteras. Inkommen overklagan datumstimplas och Ildmnas till rdtt
handldggare som hantera overklagan skyndsamt. Handldggaren kontrollerar att
overklagan inkommit i rdtt tid. Handldggaren ldser igenom 6verklagan och eventuella
bilagor och tar stdillning till om handlingarna innehdller information som foranleder att
beslutet bor omprévas. Vid omprévning dras drendet med chef. Om oéverklagan inte
innehaller information som foranleder en omprovning av beslutet skickas overklagan
och eventuella bilagor samt ndmndens yttrande vidare till Forvaltningsritten for
provning. 1 detta enskilda fall har rutinerna inte f6ljts. Enheten har haft minga nya
medarbetare och 1 samband med detta har information avseende den inkomna
overklagan missats att foras vidare, varfor hanteringen av 6verklagan blivit ndgot langre
dn normalt.

Enheten har haft kontakt med familjen och bett om ursékt for det intrdffade. Den
enskildes beslut har ocksd omprdvats av nimnden. Den enskilde bedoms inte ha lidit
men av det intrdffade. Enheten kommer att informera medarbetarna om rutinerna for
inkommen 6verklagan péd nytt samt forstdrka introduktionen av nya medarbetare for att 1
fortsdttningen forhindra sddana hér misstag.
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Bedomning

Ekonomiska konsekvenser
Beslutet medfor inga konsekvenser for ekonomin.

Konsekvenser for miljon
Beslutet medfor inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Arendet innebir att forvaltningen fortsitter informera om rutinerna for inkommen
overklagan sé att rutinerna sdkras och medborgarnas réttssiakerhet garanteras.

Konsekvenser for barn
Bedoms inte vara ndgot annat dn for medborgarna i ovrigt.

Handlingar i arendet
Nr  Handling Bilidggs/Bilaggs ej

1 | Yttrande till JO \ Bilidggs

Sandlista for beslutsexpediering

Jan Dolk
Ordforande
Viard- och omsorgsndmnden



