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Handlaggare Till

Stefan Carlson Kommunstyrelsen

Telefon: 08 508 29 824

Strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad

Stadsledningskontorets férslag till beslut
Kommunstyrelsen foresléar att kommunfullméktige beslutar
foljande.

1. Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad, i
enlighet med bilaga 1, godkénns.

2. Stockholms Stadshus AB uppmanas att ge stadens bolags-
styrelser i uppdrag att anta ”Strategi for Stockholm som
smart och uppkopplad stad”, bilaga 1.

3. Kommunfullméktige uppdrar 4t kommunstyrelsen att
genomfdra forutséttningsprojekt och samordna ndmnders
och bolags arbete med genomférandet av strategin.

4. Kostnader férenade med genomf6randet av strategin samt
uppdrag om genomf6rande av prioriterade projekt ska
beaktas i samband med kommunfullméktiges budget for
kommande ar.

Lars Radh Ann Hellenius
Stadsdirektor Tt-direktor
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Sammanfattning

Kommunstyrelsen har i budget 2016 fatt i uppdrag att i samverkan
med AB Stokab, milj6- och hélsoskyddsndmnden och
trafiknimnden ta fram en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad och ”sakernas internet” (Internet of Things).

I drendet foreslés en strategi som syftar till att stimulera, véigleda
och samordna insatser for att genom digitalisering bidra till malet
om Stockholm som virldens smartaste stad. En smart stad &r en stad
som utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare
och bittre for invanare, foretagare och besokare. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjénster som verkar for en innovativ stad.
Tjénsterna som utvecklas méaste utformas pa ett sétt som skapar
mojligheter for alla stadens invanare att dra nytta av dem, bade de
med hog digital mognad och tillgéng till internet som de med lidgre
digital mognad och tillgang till internet.

Utdver strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad ska
kommunstyrelsen under 2016 pabdrja arbetet med en dversyn av
samtliga styrdokumenten inom it-omradet med inriktningen att
skapa ett sammanhallet digitaliseringsprogram for Stockholms stad.
Digitaliseringsprogrammet &r ett langsiktigt styrdokument som
omfattar allt som har med digitalisering i staden att gora, inklusive
den fortsatta utvecklingen och forvaltningen av resultatet fran
genomf6randet av strategin for Stockholm som smart och upp-
kopplad stad. I arbetet med digitaliseringsprogrammet kommer
strategiska planer kopplat till digitalisering for stadens verksamhets-
omréden att tas fram i nira dialog med forvaltningar och bolag.

Den f6reslagna strategin innehaller en tydlig malbild som tar
avstamp 1 Vision 2040. Mélbilden f6r den smarta staden &r att skapa
den hogsta livskvaliteten for stockholmarna och det basta klimatet
for foretagande. Detta uppnas genom att Stockholm blir ekologiskt
hallbart, ekonomiskt hallbart, socialt hallbart och demokratiskt
héllbart. Genom digitalisering, innovativa 16sningar, dppenhet och
uppkoppling byggs den smarta staden.

Vidare foresléas ett antal principer for genomf6érande och
kommunikation i den smarta staden. Principerna omfattar bland
annat inriktningen att investeringar styrs till projekt som ligger 1
linje med maélbilden, att allt som genomfors i den smarta staden ska
utgd ifrdn mélgruppernas behov och att Stockholms stad ska
samverka mer internt och externt. Samverkan internt och externt
med andra offentliga verksamheter, akademi, néringsliv och
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invénare dr av hogsta vikt for att skapa den smarta staden for alla
som bor, vistas eller verkar hir.

Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal strategiska mojliggor-
ande principer vilka krivs for att utveckla den smarta staden.
Exempel pé sadana principer 4r att staden ska ha gemensamma
digitala plattformar, tekniska losningar byggda pa 6ppna standarder
och avtal som mojliggor utveckling och innovation. Vidare dr
sikerhet och integritetsskydd samt 6ppna data av stor vikt.

Ett antal prioriterade projekt, hir kallade verksamhetsprojekt
respektive forutsdttningsprojekt, foreslas for att paborja genom-
forandet av strategin. Stadsledningskontoret foreslar dven ett antal
kostnadsfordelningsprinciper som bor gilla for utvecklingen av den
smarta staden.

En strategi for kommunikation kopplad till den smarta staden
foreslas for alla Stockholms stads verksamheter. En viktig uppgift i
kommunikationsarbetet 4r att alla Stockholms stads verksamheter
deltar i att identifiera gemensamma budskap, arenor och aktiviteter
som kan stérka bilden av Stockholm som en smart och uppkopplad
stad i virlden. Varje verksamhet ansvarar for att kommunicera det
som pagér inom respektive verksamhet. Kommunikation via
Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala medier &r
prioriterat.

Forandringsarbetet inom varje verksamhet foreslas f6ljas upp
arligen av varje nimnd och bolagsstyrelse. Prioriterade
verksamhetsprojekt kopplade till den smarta staden som utférs av
fackndmnder, stadsdelsndmnder och/eller bolagsstyrelser foreslas
f6ljas upp av respektive projektigare, men dven rapporteras in
centralt for att ge en samlad bild av stadens arbete. Indikatorer {6r
att folja upp effekten av strategin foreslés tas fram i samband med
digitaliseringsprogrammet.

Bakgrund

Kommunfullmiktige har i budget for 2016 beslutat att en strategi
for Stockholm som smart och uppkopplad stad och ”sakernas
internet” (Internet of Things, IoT) ska tas fram. Kommunstyrelsen
ska i samverkan med AB Stokab, miljé- och hilsoskyddsndmnden
och trafikndmnden ta fram strategin. Stockholm Business Region
ska bistd med ett ndringslivs-frimjande perspektiv i framtagandet.
Arbetet ska dven omfatta en kostnadsprognos for att realisera
strategin.
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Stadsledningskontoret genom avdelningen for digital utveckling har
utarbetat ett forslag till en strategi for Stockholm som smart och
uppkopplad stad, vilken redovisas i bilaga 1, samt en kommuni-
kationsstrategi, vilken redovisas i bilaga 2. Forslaget utgar ifran
Stockholms stads forutséttningar varfor en kartlaggning av
pagéende projekt har genomforts, vilken redovisas i bilaga 3. For
genomfdrandet av strategin och for den langsiktiga utvecklingen
mot att Stockholm ska bli vérldens smartaste stad foreslas ett antal
prioriterade projekt, vilka redovisas i bilaga 4.

Omradet inom vilket strategin verkar regleras av flera styr-
dokument. Déribland styrdokument for it, vilka dr under 6versyn
genom digitaliseringsprogrammet. Foreslagen strategi existerar
parallellt med och kompletterar andra styrdokument i staden,
sésom:

- Digitaliseringsprogram for Stockholms stad

- Stockholms stads kommunikationsprogram

- Innovationsstrategi for Stockholms stad

- Stockholms stads miljoprogram

- Gron it-strategi for Stockholms stad

- E-strategi f6r Stockholms stad

- E-hilsa - Nationell it-strategi f6r vard och omsorg,

tillampning for Stockholms stad
- Trygghets- och sikerhetsprogram for Stockholms stad

Arendet

Som grund for att ta fram strategin har stadsledningskontoret haft
dialog med cirka 250 personer. Stadsledningskontoret har
organiserat och genomfort 13 stycken arbetsméten, cirka 45
intervjuer, enkidtundersdkning med invénare samt omvérlds-
bevakning av andra smarta stider.

Arbetsmétena har hallits med representanter frén beroérda fack-
férvaltningar och bolag samt akademi och néringsliv. Arbetsmdtena
har fokuserat pa: social hallbarhet; arbete, kultur och fritid; miljo
och energi; trafik, transport och logistik; stéd och omsorg;
byggnader och stadsplanering; teknisk infrastruktur; vatten samt
forskola och skola. Vidare har fyra arbetsméten med bredare tema
genomforts tillsammans med néringsliv, akademi, invanare och
startupforetag. Det har dven genomforts direktdialog i stadshuset
med invénare i olika &ldrar fran barn till pensionérer.




acksy
o] Stockholms

' stad

Stadsledningskontoret
Avdelningen for digital utveckling

Tjansteutlatande
Sida 5 (17)

Intervjuer har genomforts med medlemmar i arbetsgruppen for den
smarta staden. Arbetsgruppen bestar bland annat av representanter
fran de fackférvaltningar och bolag som ingér i digitaliseringsradet
samt representanter fran projektorganisationer s som Urban ICT
Arena. Vidare har intervjuer héllits med invénare i Stockholm.

Stockholms stads invénare har ven horts genom dialog via sociala
medier samt en enkétundersdkning som spridits via elektroniska
kanaler vilken resulterade i 6ver 3 350 svar. Invanarna tog i under-
sékningen stillning till stadens vision om att bli virldens smartaste
stad, utviirderade stadens nuvarande digitala kontaktytor samt kom
med idéer pa l6sningar som kan bli del av den smarta staden. Cirka
50 enkiiter har vid sidan av detta skickats till och besvarats av de
stadsdelsforvaltningar, fackforvaltningar och bolag som inte horts
genom arbetsméten och intervjuer.

For att forsta erfarenheter fran omvérlden har en omvérlds-
bevakning utforts. Identifierade initiativ i andra smarta stéder har
anvints som inspiration i arbetsmoten. Dessutom har ett aktivt
erfarenhetsutbyte skett med andra stider som kommit langt i sina
satsningar for att bli smarta stdder.

Arbetsmétena, intervjuerna och de interna enkéitundersokningarna
har fokuserat pé tre omraden:
- Utmaningar och méjligheter for Stockholm dér digitalisering
kan gora en skillnad
- Pagéende och nyligen avslutade ”smarta” projekt inom
respektive verksamhetsomrade i staden
- Mbjliga nya projekt inom den smarta staden med tydlig

nytta

Behov och méjligheter for Stockholm

I ett Stockholm under foréndring finns behov och utmaningar som
delvis kan bemoétas och tillgodoses genom smarta och digitala
16sningar. Foriandringen drivs bland annat av évergripande trender
s4 som urbanisering, globalisering och 6kad livsldngd.
Digitaliseringen &r en genomgripande transformation som drivs av
utveckling av nya tekniker och fordndrade beteenden vilket
mdjliggdr nya former av tjénster och 16sningar. Behov av och
mdjligheterna med digitalisering aterfinns inom bade naringsliv,
samt pé olika nivaer av stadens organisation och samtliga
verksamheter.
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Det finns ocksa stora mojligheter med digitalisering for Stockholm
och Sverige. Tillvixten for Sverige uppskattas kunna oka med cirka
40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering. Denna tillvéixt
skulle kunna innebéra mer dn 200 000 arbetstillfillen for Sverige,
med en stor andel av dessa i Stockholmsregionen.'

Figur 1: Digitaliseringens mojliga effekt pa tillvixten for flera
europeiska linder

Potential for ekonomisk tillvaxt genom digital europeisk inre marknad (DSM) och digitalisering i varldsklass

Potential for foregangslinder Genomsnittlig 5kning av arlig BNP-tilivixt for féregangsldnder
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Figur 2: Digitaliseringens mojliga effekt pa antal arbetstillfillen for
flera europeiska linder

Digitaliseringens effekt p& antal arbetstillfallen for digitala féregangsléander

Effekt pa Nettoeffekter av en
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Allt fler ménniskor och resurser koncentreras i och kring stéder,
savil i Sverige som i véirlden. Urbanisering &r i sig inte négot nytt
men utvecklingen gar allt snabbare.
- Under 1950-talet bodde 30 procent av vérldens invanare i
urbana omraden och idag &r motsvarande siffra 50 procent
- Enligt FNs prognos kan viérldens urbaniserade befolkning
komma att stiga till 66 procent ar 2050
- Under de senaste fem aren har befolknings6kningen 1
Stockholm legat pa 17 000 personer per r i genomsnitt,
vilket gor staden till en av Europas snabbast vixande stider?

Bristen pa bostdder minskar mdjligheten for ménniskor att flytta till
Stockholms stad. Bostadsbristen i Stockholm har uppskattats kosta
21 miljarder kronor per ar i form av minskad tillvéxt och okat
utanforskap’. For att £a bostider till alla som vill flytta till
Stockholm och alla nya stockholmare har staden som mal att bygga
40 000 bostdder fram till 2020. Samtidigt innebédr EUs vatten-
direktiv att bade vattennira och icke-vattennéra nybyggnationer
maste ske pa ett sétt som inte dventyrar malen for en vattenkvalitet
med god ekologisk och kemisk status till 2021.

Den okade befolkningsméngden innebdr att antalet transporter av
ménniskor och varor dkar. Stadens miljomal pekar samtidigt pa att
biltrafiken bor minskas. Detta stéller krav pa utvecklingen av
kollektivtrafik, cykelbanor och géngbanor.

- 30 procent av de svenska utsldppen av koldioxid utgdrs av
utslépp frén vigtransporter och andelen fortsitter 6ka i takt
med att végtrafiken okar®

- Avgasutsldppen fran végtrafiken paverkar naturen genom
utsldpp av férsurande, gédande och ozonbildande &mnen
och har dessutom en negativ effekt pa ménniskors hilsa

Stockholms stad har som mal att ta ansvar for att minska de
klimatpaverkande utsldppen och att vara fossilbrénslefritt ar 2040°.
- I Stockholm uppgér utsldppen av vixthusgaser till ungefir
3 ton per person och ar, riknat pa transporter, el och
uppvarmning®
- Ett delmél &r att utsldppen av véxthusgaser &r 2020 ska vara
nere i 2,3 ton per person och ar’

? Statistiska centralbyrén, 2014

? Swedbank, 2013

* Vigtrafikens miljopdaverkan, Naturvardsverket, 2015

* Budget 2016 for Stockholms stad och inviktning for 2016-2017 samt
dgardirektiv 2015-2017 for koncernen Stockholms Stadshus AB,
Stockholms stad, 2015

® Leva miljovanligt och klimatsmart, Stockholms stad, 2015
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Det finns idag skillnader inom Stockholm, vilket syns genom
exempelvis:

- Skolresultat, i Norrmalm och Ostermalm gér 94 procent av
eleverna ut grundskolan med behorighet till gymnasiets
nationella program, motsvarande siffra i Rinkeby-Kista och
Spéanga-Tensta &r 78 procent’

- Sysselsittning, omraden med hogst sysselsdttning har dver
88 procent forvirvsarbete medan omraden med ldgst syssel-
séttning har 50 procent®

- Valdeltagande, det valdistrikt med hogst andel som deltog i
valet hade 6ver 94 procents valdeltagande medan distriktet
med ldgst valdeltagande hade under 41 procent6

Stockholm och Sverige har hog tillgang till uppkoppling och
anvéndning av digitala enheter.
- 92 procent av befolkningen 12 &r och uppat har tillgang till
internet®

I Sverige har medellivsldngden for invanare okat sedan
1860-talet.

- P& hundra &r har andelen av befolkningen som &r 65 &r eller
dldre dubblerats medan andelen 10 ar eller yngre har
halverats’

- Prognoser visar att kostnader for dldrevard och sjukvard kan
komma att 6ka med 270 procent fran ar 2014 till &r 2040"

Teknisk utveckling inom omraden som moln, mobilitet, Internet of
Things (IoT), sikerhet och dataanalys ppnar nya mdjligheter for
smarta 18sningar i virldens stdder, vilka kan anvéndas for att
beméta delar av de behov och utmaningar som exemplifierats
ovan. I de nordiska linderna finns goda forutséttningar, exempelvis
i form av att ToT-marknaderna &r bland de mest mogna i vérlden.

- I'Norden finns det ndrmare fyra gdnger sd ménga
uppkopplade saker (IoT-enheter) per person som i resten av
virlden'!

- Antal uppkopplade saker i Norden forvéntas 6ka med drygt
20 procent per &r och na 150 miljoner ar 2020

- Det innebér mer &n fem uppkopplade saker per person i
Norden

7 Skillnadernas Stockholm. Kommissionen for ett socialt héllbart Stockholm,
2015, Stockholms stad, 2015

¥ Svenskarna och internet, Internetstiftelsen i Sverige, 2015

® Befolkningspyramiden har blivit ett torn, SCB, 2015

1 dldrande befolkning, Folkhdlsomyndigheten, 2014

" Connected Things 2016, TeliaSonera och Arthur D. Little, 2016
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Stockholm har goda forutsittningar och mojligheter att bli en
smartare stad.

Stockholm har vérldens storsta neutrala fibernétverk
Stockholm var en av de forsta stdderna i virlden med 4G
och idag finns det fyra konkurrerande 4G-operatdrer och en
vérldsunik mobiltdckning i staden till f61jd av detta
Stockholm &r ett ledande IK T-kluster'® i Europa och
virlden, med flera virldsledande foretag och framgangsrika
startupforetag

I Stockholm har programmerare pé senare ar utvecklats till
ett av de vanligaste yrkena i regionen

I Sverige genomsyras niringslivet av platta hierarkier dir
varje individs idéer och tankar rdknas

Sverige erbjuder mdjligheter for vardnadshavare att arbeta
under barnomsorgen

Sverige har hog jamstilldhet, topp 5 1 vérlden"

Stockholms stad ligger #ven ldngt framme inom det som normalt
brukar benémnas e-forvaltning.

Nationellt sett 1g staden langt fram redan ar 2014, med ett
60-tal e-tjanster och dver 30 mobila applikationer, vilket
ledde till en delad forstaplats i SKLs index for kommuners
utbud av e-tjdnster och applikationer

Anvindningen av e-tjinster har dven Okat kraftigt och gick
fran 2012 till 2013 upp 25 procent till 1,8 miljoner
anvindningstillfallen

Arbetsmdtena och enkéterna med invénarna identifierade ytterligare
mojligheter:

Smart stad engagerar och intresset kring visionen vérldens
smartaste stad” dr stort vilket visas av att ver 75 procent av
de cirka 3 350 enkiitsvaren &r positiva till att staden tar fram
en strategi f6r smart och uppkopplad stad. Dialogen med
invanare dr viktig i bdde framtagandet och genomforandet
av strategin

Det finns 6nskemal om att information fran och kontakt med
Stockholms stad ska vara kopplad till invanarens
livssituation

Det &r viktigt for invénaren att tjénster dr flexibla och gér att
anvinda 6ver kommungrénser samt att landstinget,
kommunens och i vissa fall dven statliga myndigheters
tjinster dr samordnade

12 Btt kluster 4r ett geografiskt omrade med flera foretag inom samma bransch, i
Stadsledningskontoret detta fall inom informations- och kommunikationsteknik (IKT)
Avdelningen for digital utveckling B The Global Gender Gap Report 2014, World Economic Forum, 2014
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Pagdende och nyligen avslutade “smarta” projekt

Det finns flera pdgéende och nyligen avslutade projekt inom
Stockholms stad kopplat till nya digitala tjanster och verktyg. I
framtagandet av strategin har en kartldggning av dessa gjorts, dér
over 150 pagdende eller nyligen avslutade projekt identifierades.
Dessa projekt pagér i forvaltningar, bolag och stadsdelar i staden.
Inventeringen finns i bilaga 3 dér projekten kort beskrivs.

Mojliga nya projekt

Manga stider i vérlden gor insatser for att bli smartare, exempelvis
Dubai, New York, London, Barcelona, Hong Kong, Singapore och
Wien. Omfattningen och inriktningen pa smart stad-satsningar runt
om i viirlden skiljer sig samtidigt 4t. Fa stdder i vérlden driver hel-
tickande initiativ som inkluderar bade invanare, offentlig verk-
sambhet, niringsliv och akademi samt alla verksamhetsomréden,
exempelvis trafik, energi, miljo, hilso-/sjukvard. Stiderna lagger
tonvikt pa olika samhéllsomraden som prioriteras inom
utvecklingen av den smarta staden. Nagra stidder dr fokuserade pd
ekonomisk tillvixt medan andra &r mer fokuserade pé
levnadsvillkor. Gemensamt &r dock:

- Ett tydligt fokus pé stadens invanare och hur ny teknik kan
anvindas for att forbittra villkoren for de som bor, besoker
och verkar i staden

- Omréaden som ofta ndmns dr miljo, klimat, samverkan,
service, effektivitet och trivsel

Under framtagandet av strategin har 6ver 200 mojliga nya smarta
projekt identifierats genom arbetsméten, intervjuer, enkéter och
omvirldsbevakning, dér digitalisering kan gora en skillnad for
verksamheten. Dessa mdjliga nya projekt har dversiktligt beddmts
utifrdn genomforbarhet och effekt, och dr en grund for genom-
forandet av strategin samt det fortsatta arbetet i digitaliserings-
programmet.
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Arendets beredning

Arendet har beretts inom avdelningen for digital utveckling i
samverkan med en arbetsgrupp bestidendes av AB Stokab,

S:t Erik Kommunikation AB, milj6forvaltningen, trafikkontoret,
dldreforvaltningen, utbildningsforvaltningen, kulturférvaltningen,
stadsbyggnadskontoret, idrottsférvaltningen, Spanga-Tensta
stadsdelsforvaltning, socialférvaltningen, exploateringskontoret,
SLK kommunikationsenheten, Urban ICT Arena och Stockholm
Business Region. Arbetsgruppen for den smarta staden har under
strategiarbetet fungerat bade som referensgrupp och som ett
samverkansforum. Samverkan har dven skett med Mobile Life'* och
eGovlab®.

Strategin har #ven tagits fram i samradd med innovationsdirektoren
och utredningsstaben.

Stadsledningskontorets synpunkter och forslag

En smart och uppkopplad stad definieras hir som en stad som
utnyttjar digitaliseringens mojligheter for att gora livet enklare och
bittre for invanare, foretagare, och besdkare samt for att
effektivisera och forbittra stadens verksamheter. I staden skapas
kontinuerligt nya smarta tjanster och innovativa losningar for att na
detta. '

Det finns ménga goda exempel, projekt och verksamheter som
redan idag verkar fér en smart stad, men det finns ett behov av att
samordna, rikta samt prioritera dessa och nya satsningar inom
staden genom en gemensam strategi. Stockholms stad har genom
detta goda forutsittningar for att bli &nnu smartare och pa sikt
uppnd visionen om “vérldens smartaste stad”. Strategin i bilaga 1
tydliggor riktningen i tre omraden: gemensam malbild,
genomfdrande och méjliggdrare. Delarna i strategin syns i Figur 3.

" Forskningscenter som etablerades 2007 och har etablerat sid som ett
internationellt kint forskningscenter inom omrédet mobila tjénster. Centret &r
delfinansierat av Vinnova. Andra intressenter som deltar i centret & Swedish
ICT, KTH, Ericsson, Microsoft, IKEA, ABB med flera.

' eGovlab #r en forskningscenter inom e-forvaltning som bildandes 2011 pé
Stockholms universitet.



)4 Stockholms Tjansteutlatande
@! stad Sida 12 (17)

Figur 3: Strategins delar
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Malbild

En mélbild som sammanfattar mélet for utvecklingen av den smarta
staden foreslds. Malbilden for den smarta staden, tar avstamp i
Vision 2040 och bestar av tre lager, se Figur 4.

Figur 4: Malbild

Oppen

livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

For respektive omrade i malbilden finns delmal definierade vilka
framgar i strategin i Kapitel 3: Malbild for Stockholm som smart
och uppkopplad stad.

Strategiska mojliggorande principer

For att vigleda utvecklingen och sdkerstélla langsiktigt hallbara
16sningar som mojliggor den smarta staden har sju strategiska
méjliggdrande principer tagits fram som ska efterstrévas i staden.
Dessa definieras i strategin i avsnitt 4.1 och presenteras i Figur 5.
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Figur 5: Strategiska méjliggorande principer
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Principer for genomforande

For att vigleda och samordna genomforandet av strategin har étta
principer f6r genomforandet tagits fram som ska efterstrévas i
staden. Dessa definieras i strategin i avsnitt 5.1 och presenteras i
Figur 6.

Figur 6: Principer for genomforande
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Prioriterade projekt

Som en del i genomférandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsittningsprojekt, vilka bor
finansieras som en del av genomférandet av denna strategi.

De prioriterade verksamhetsprojekten syftar till att vidareutveckla
eller skapa nya applikationer, tjénster och 13sningar som anvénds av
verksamhetsomridena samt genom nya arbetssétt skapar nytta i
Stockholm.

De prioriterade forutsittningsprojekten syftar till att skapa de
forutsittningar som krivs for att utveckla den smarta staden och
kopplar till verksamhetsprojekten ovan. Genomfors inte
forutsittningsprojekten kommer inte de prioriterade verksamhets-
projekten eller kommande verksamhetsprojekt relaterade till
malbilden att kunna genomf6ras. Forutsittningsprojekt som foreslés
ar exempelvis:

- Kartldggning av befintliga digitala plattformar

- Plattformar och infrastruktur for integration, IoT och big

data

- Riktlinjer for IoT-enheter och interoperabilitet

- Oppna data

- Kunskapsspridning

- Samverkan

- Juridiska utredningar

- Informationsarkitektur och informationssékerhet

Kommunikationsstrategi

Kommunikationsstrategin ir ett dvergripande dokument for
kommunikationen i och runt genomfdrandet av strategin for en
smart och uppkopplad stad. Kommunikationsstrategin definierar
bland annat syfte, mal, malgrupper och budskap. Dokumentet ska
vara vigledande for alla Stockholms stads verksamheter i deras
kommunikation kring den smarta staden. Kommunikationsstrategin
beskrivs i bilaga 2.
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Organisation for genomforande

Kommunstyrelsen foreslas samordna och f6lja upp ndmnders och
bolagsstyrelsers arbete med genomforande av strategin. Varje
nidmnd och bolagsstyrelse foreslds ansvara for att aktivt arbeta
utifran denna strategi for att nd méalbilden inom respektive
verksamhet.

Digitaliseringsrédet foreslés ansvara for samordning av strategin for
den smarta staden. Radet foreslas dven ansvara for den dver-
gripande prioriteringen av projekt for att bli en smart stad och val av
de projekt som ska finansieras.

Stadsledningskontorets avdelning for digital utveckling har
uppdraget att arbeta nira de olika verksamhetsomrédena for att
aktivt kunna stodja verksamheter i sitt férdndrade arbete med att
utnyttja de mojligheter som digitaliseringen for med sig.
Genomftrandet av strategin foreslés dérfor ledas av och samordnas
inom avdelningen for digital utveckling.

Nya resurser kommer att kridvas for att genomfora strategin. Ett
program (samordnande projektorganisation) for den smarta staden
foreslas etableras inom avdelningen for digital utveckling.
Programmet foreslas ansvara for att samordna och f6lja upp de
prioriterade verksamhetsprojekten och forutsittningsprojekten.
Utover resurser till programmet kommer nya permanenta
linjeresurser och kompetenser att krévas inom avdelningen for
digital utveckling for att forvalta resultaten av de genomforda
forutsdttningsprojekten. De prioriterade verksamhetsprojekten som
drivs av verksamheterna tillsammans med avdelningen for digital
utveckling kommer vidare kréva att respektive verksamhet har
kompetens att genomfora projekten och prioriterar arbetet med dem.

Ytterligare projekt for den smarta staden foreslas samordnas och
foljas upp av projektkontoret inom digital fornyelse, dér
projektforslag gar genom ordinarie ansdkningsprocess.
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Finansiering och kostnadsfordelningsprinciper
Kommunfullméiktige foreslés i budget och bokslut beakta de
kostnader som genomforandet av strategin fér den smarta staden
innebdr. Genomforandet av strategin innefattar prioriterade
forutsdttningsprojekt och verksamhetsprojekt samt samordning av
genomforandet. Andra och parallella projekt inom ramen f6r den
smarta staden ute i verksamheterna ryms inom ordinarie budget
eller soker sirskilda medel inom eller utanfor staden. Uppskattade
kostnader for att initiera ett antal prioriterade projekt och det
programkontor som foreslas for att paborja genomforandet av
strategin for den smarta staden presenteras nedan (ej inberéknat
utokade linjeresurser till avdelningen for digital utveckling).

2017 2018

Prioriterade férutsattningsprojekt | 41 mkr 6 mkr

Prioriterade verksamhetsprojekt 92 mkr 34 mkr

Program fér den smarta staden 9 mkr 8 mkr

Totalt 142 mkr | 48 mkr

Grundprincipen dr, som for allt it-stod i staden, att kostnaden for
verksamhetsspecifika losningar och tjénster bor béras av det
verksamhetsomrade som anvander dem.

Under forutséttning att finansiering beviljas for genomforandet av
strategin utdkas den gemensamma it-infrastruktur som stads-
ledningskontoret har ansvar for till att &ven omfatta den
gemensamma it-infrastrukturen i den smarta staden, som anvinds
av olika verksamhetsomraden. Tilldggskostnaden for 16pande drift
och férvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till ndimnder
och bolagsstyrelser pd samma sétt som §vrig gemensam
it-infrastruktur, genom it-prislistan.

Nit och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta staden
ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation for i enlighet
med tidigare beslut av kommunfullmaktige.

Bilagor
1. Strategi
2. Kommunikationsstrategi
3. Péagdende projekt
4. Mojliga projekt
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1 Sammanfattning

Stockholm foréindras till f6ljd av 6vergripande trender s& som
urbanisering, globalisering och 6kad livslingd. Samtidigt leder
utveckling inom digitalisering och ny teknik till nya mdéjligheter.
Detta tar sig uttryck i fordndrade forvéntningar frén invanare,
foretagare och besokare samt nya former av tjdnster och 16sningar.

Digitaliseringen innebér en omvandling av samhéllet med nya
mdjligheter for tillvixt och hallbarhet. Denna potential &r mycket
omfattande. Exempelvis uppskattas tillvéxten for Sverige att kunna
tka med cirka 40 procent fram till 2020 drivet av digitalisering,
vilket skulle kunna innebéra mer &n 200 000 jobb for Sveri ge'.

Stockholm har goda forutsittningar att ta tillvara pa
digitaliseringens méjligheter genom hog jamstilldhet, utbredd
it-infrastruktur och hog digital mognad. Detta ger betydande
fordelar i dagens snabbrorliga och innovativa miljo.

Stockholm har dven goda forutsittningar for digitalisering genom
en lang historia av att vara en ledande stad inom informations- och
kommunikationsteknik, med ménga framstaende startupforetag och
etablerade globala bolag. Vidare har Stockholm god tillgang till
arbetskraft med relevant utbildning samt en tradition av samarbete
mellan néringsliv, akademi, och offentlig sektor.

Genom att utnyttja dessa forutséttningar och méjligheterna med
digitalisering och ny teknik ska Stockholms stad géra livet enklare
och bittre for alla som lever, vistas eller verkar i Stockholm.
Stockholms stads vision 2040 &r att Stockholm ska bli vérldens
smartaste stad, ddr utvecklingen utgar ifran behoven hos invénare,
foretagare och besdkare. Mélet uppnés genom att Stockholm via
innovativa 18sningar, 5ppenhet och uppkoppling blir ekonomiskt,
ekologiskt, demokratiskt och socialt hallbart, illustrerat i Figur 1.

' Digitizing Europe, The Boston Consulting Group 2016
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Figur 1: Illustration av den smarta staden
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Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till
att stimulera, viigleda och samordna insatser for att géra Stockholm
till virldens smartaste stad genom digitalisering. Inom Stockholms
stads organisation finns manga goda exempel pé verksamheter och
projekt som verkar for en smart stad redan idag. Genomforandet av
strategin ska bygga vidare pd det som redan har gjorts och gors i
Stockholm. Vidare ska nya satsningar utga ifran mélgruppernas
behov och malbilden i denna strategi.

For att mojliggora virldens smartaste stad krdvs att ett antal
grundliggande forutsittningar och forhallningssitt etableras, dérfor
har sju strategiska mojliggdrande principer tagits fram. Exempel pa
dessa principer 4r att 13sningar byggs pa gemensamma digitala
plattformar, att 5ppna standarder anvénds, att sdkerhet och
integritetsskydd sdkerstélls samt att data delas och &r 6ppen. Den
smarta staden kriver 4ven mdjliggorare inom verksamheter, teknik
samt finansiering. For att styra finansieringen har tre
kostnadsfordelningsprinciper tagits fram.

Genomforandet av strategin behover styras av strategiska principer,
i detta fall atta principer for att ge ramarna for insatser och
underlétta prioriteringar. Dessa principer inkluderar bland annat att
den smarta staden byggs genom samverkan med invéanare,
néiringsliv, akademi och offentlig verksamhet. Vidare stéller dessa
principer krav pa att det &r invanarnas, foretagarnas och besdkares
behov, intressen och mdjligheter som ska vigleda utvecklingen av
den smartare staden. Genomf6randet beskrivs utifrdn samordning
och samverkan, kommunikation samt prioriterade projekt.
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Forandringsarbetet omfattar Stockholms stads samtliga ndmnder
och bolagsstyrelser. Foérandringsarbetet for att genomfora strategin
och de projekt som kopplas till strategin ska foljas upp arligen av
varje nimnd och bolagsstyrelse. Projekt kopplade till strategin som
utfors av fackndmnder, stadsdelsndmnder eller bolagsstyrelse foljs
upp av respektive projektéigare, men rapporteras centralt for att
skapa en samlad bild av hur arbetet fortskrider. Kommunstyrelsen
ansvarar f6r samordning av strategins genomforande, 6vergripande
kommunikationsinsatser och den centrala uppfoljningen av hur
arbetet fortskrider. Uppf6ljningen bor vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan f6r handling.

Den smarta och uppkopplade staden férvéintas skapa stora virden
och nytta for Stockholms invanare, foretagare och bestkare genom
stadens verksamheter. Den smarta staden férvéntas skapa nytta i
form av dkad livskvalitet, ett béttre klimat for foretagande samt en
okad dppenhet och medvetenhet. En smartare stad bidrar till 6kad
livskvalitet genom enklare, effektivare och anpassade tjanster. Med
ett bittre klimat for féretagande skapas okad tillvéxt och
sysselsittning samt okad attraktivitet for privata investeringar.
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2 Inledning

“Digitaliseringen &r den enskilt storsta fordndringsfaktorn i vart
tidsperspektiv’”?, skriver regeringskansliet. Digitaliseringen
tillsammans med 6vergripande trender s& som globalisering,
urbanisering och dkad livsldngd skapar nya mojligheter inom
staden. Ritt hanterad kan digitaliseringen mojliggéra en hogre
livskvalitet och ett bttre klimat for foretagande. Denna strategi for
Stockholm som smart och uppkopplad stad syftar till att stimulera,
vigleda och samordna insatser for att gora Stockholm till vérldens
smartaste stad genom digitalisering.

Tre aspekter som #r grundldggande for utvecklandet av stadens
digitalisering 4r genomgripande trender som péverkar Stockholms
stad, méjligheter till f61jd av digitaliseringen samt stadens behov.
Trender s som urbanisering, globalisering och 6kad livsldngd
paverkar utvecklingen av stadens verksamheter och skapar nya
behov for staden. Genom digitalisering och ny teknik samt
forindrade beteenden skapas nya tjdnster och arbetssitt.
Digitaliserings mdjligheter kan anvéndas for att bemota de
overgripande trenderna och stadens behov.

2.1 Trender som paverkar Stockholms stad

Stockholms stad paverkas av flera trender sdsom urbanisering,
globalisering och dkad livsldngd. Dessa trender &ppnar for
mdjligheter och inverkar pa stadens verksamhet. Aven foretagande
péaverkas av trenderna som Sppnar f6r nya mdjligheter
Digitalisering och ny teknik &r viktiga for att sikerstélla att dessa
trender bidrar till en positiv och hallbar utveckling for Stockholm.

Figur 2: Exempel pa trender som paverkar Stockholms stad

& Urbanisering @ Globalisering 'ﬁﬁ In::l'::xdg d

Urbanisering
Urbaniseringen leder till en 6kad betydelse for Stockholm som nav
for ekonomi, politik, kultur och miljofragor, bade lokalt, nationellt

*Strategiska trender i globalt perspektiv - 2025: en helt annan vérld?; Kansliet
for strategisk analys; Utrikesdepartementet; Regeringskansliet 2014
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och internationellt. Detta géller inte minst Stockholm som 4r en av
Europas snabbast vixande stdder med en genomsnittlig
befolkningsdkning under 2009-2014 pé cirka 17 000 personer per
ar°,

Urbaniseringen inverkar exempelvis pa stadens verksamheter
genom att stadens roll som inflyttningsort, innovationscentrum,
kommunikationspunkt och bostadsort férandras. Med fler invanare
péverkas exempelvis tillgangen till bostéder samt tillgéngen till
kvalificerad arbetskraft. Fler invénare innebér dven en 6kad
efterfragan pé kultur och fritidsaktiviteter samt en 6kad anvéndning
av olika transportmedel samt infrastruktur.

Globalisering

Globalisering leder till att Stockholm blir en allt viktigare part i
utbyten i det internationella sammanhanget av lander och stéder.
Det globala sammanhanget dr viktigt for foretagande da Stockholm
ocksé dr en av Europas konkurrenskraftigaste storstadsregioner och
ar beroende av handel med omvérlden. Globaliseringen innebér
tillgdng till en internationell arbetsmarknad, men &ven en 6kad
konkurrens kring tillgdng samt attraktion av talang och
expertkunskap.

Med ett storre internationellt utbyte 6kar rorelsen pé Stockholms
internationella kommunikationspunkter. Fler sprak och kulturer
aterfinns i stadens verksamheter och fler invanare aterfinns i stadens
processer for integration. Detta leder till 6kade behov av att utnyttja
teknikutvecklingen for att erbjuda effektiva sprak och
dversittningstjdnster i sa vil forskola och skola som stéd och
omsorg. Globalisering inverkar dven pa stadens miljokrav och
arbete genom internationella krav och jaimforelser.

Okad livsldingd

Invanarna i Stockholm lever allt lingre. En 6kad livsldngd innebér
fler dldre, vilket betyder fler aktiva personer i dldre aldrar men dven
fler dldre med behov av stéd och omsorg. Den dkade livsldngden
tillsammans med att det fods férre barn betyder dven att andelen av
stadens invanare som r dldre kommer att dka.

Denna fordndring i demografin innebir att Stockholms stad stélls
inf6r en 6kad verksamhetsvolym kopplat till dldre inom exempelvis
stéd och omsorg. Digitalisering 6ppnar méjligheter for att behélla

? Statistiska centralbyran, 2014.
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omvardnadskvalitet &ven nér fler blir dldre. Genom bevakning,
rddgivning och assistans pé distans skapas frihet for den dldre
samtidigt som omvardnadsresurserna kan anvéndas till fler. En dkad
livslingd forvintas dven inverka pa andra verksamhetsomraden s
som bostad,; trafik och stadsplanering samt kultur och fritid.
Exempelvis forvintas efterfragan pa dldreanpassade bostéder,
transport av dldre samt dldreanpassade kultur- och fritidsaktiviteter
oka.

2.2 Digitaliseringens mojligheter

Utveckling inom digitalisering och ny teknik kombinerat med
forindrade beteenden ger upphov till nya tjénster och arbetssétt som
tillsammans forindrar samhéllen i snabb takt. Digitaliseringen
innebdr ett paradigmskifte och har redan foréndrat stockholmarnas
sdtt att leva. Foridndringen har pagétt ldnge men har accelererat
kraftigt p& senare ar genom snabb teknikutveckling och minskade
kostnader for teknik. Ménniskor lever idag i ett samhélle som
priglas av mobilitet, dir information ir tillginglig var de &n &r, och
dir det digitala och det fysiska allt mer smélter samman.

Digitalisering utvecklas parallellt med globalisering, urbanisering
och okad livslingd och ger tillsammans upphov till méjligheter och
behov fér staden. Digitalisering dr en mdjlighet for foretagande och
bidrar till tillvéixt. Under dren 20062013 stod IKT-sektorn och

IK T-investeringar f6r 42 procent av Sveriges produktivitetstillvéixt4.
Digitalisering innebdr behov och méjligheter for stadens samtliga
verksamheter.

Exempelvis finns behov av effektivt utnyttjande av bostad och
bostadsformedling vilket motas genom digitala 16sningar. Aven
matchning av kunskaper och kompetenser med arbetsgivares
efterfrigan skapar behov av utnyttjande av de digitala
mojligheterna.

Okat invanarantal ger upphov till behov av en héllbar
resursanvindning och avfallshantering. Digitalisering och ny teknik
erbjuder mdjligheter att mota dessa behov genom exempelvis smart
avfallshantering och smart belysning. Okade forvéntningar pé
individanpassade och flexibla 16sningar skapar &ven efterfrigan av
digitala 16sningar.

* Hur driver IKT produktivitet och tillvéxt — Analyser av kvantitativa data;
Myndigheten for tillvaxtpolitiska utvirderingar och analyser; PM 2014:17
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Digitaliseringens betydelse uppmérksammas bland annat genom att
malet for Digital agenda for Storstockholm ér att regionen ska bli
bist i Sverige pa att se och dra nytta av de mdjligheter som den
digitala utvecklingen innebdr. Digitalisering finns dven pa EU:s och
regeringens agenda.

Digitalisering kan exempelvis grupperas i tre omréden. Det forsta
omrédet relaterar till teknisk utveckling vilket konstant 6kar
méjligheterna inom digitalisering. Det andra omradet relaterar till
forandrade beteenden och behov. Det tredje omréadet relaterar till
nya tjénster och arbetssétt.

Figur 3: Exempel p4d omraden inom digitalisering
ot "y . Férdndrade . Nya tjéinster

',Q: u;l':::‘:;l;g : (0\:. beteenden % ;i och
.+ ochbehov o arbetssdtt

Teknisk utveckling

Teknisk utveckling dr grunden for digitalisering. Teknisk utveckling
innebir nya mdjligheter for lagring, utbyte, interaktion, analys,
utférande samt anvéindande av data och information. Méngden data
och information som produceras och samlas in Skar kraftigt, bland
annat genom anvéndningen av sociala medier och utvecklingen
inom Internet of Things (IoT). IoT &r ett samlingsbegrepp for
fysiska objekt som kommunicerar elektroniskt med omvérlden. All
insamlad data, big data, kan tillsammans med IoT m&jliggdra nya
16sningar, exempelvis dér trafikstyrning optimeras baserat pa
realtidsinformation. Andra exempel inom teknisk utveckling &ér
Artificiell Intelligens (Al), maskininldrning, robotisering,
kvantdatorer, uppkoppling, systemintegration och sensorer. Teknisk
utveckling spénner 6ver manga delar och nivaer av stadens
verksamhet.

Ett exempel pé hur teknisk utveckling inverkar i olika nivéder av
stadens verksamhet aterfinns inom stadens stéd och
omsorgsverksamhet. Ett exempel pa teknisk utveckling &r
méjligheten att ge stod pa distans till brukare. Applikationer s& som
videosamtal méjliggor interaktion pa avstdnd mellan brukare och
personal.
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Fordndrade beteenden och behov

Den tekniska utvecklingen ger upphov till forindrade beteenden.
Genom forindrade beteenden skapas behov och méjligheter for nya
och forandrade tjénster i stadens verksamheter. Exempel pa
forindrade beteenden dr mobil- och multikanalanvédndning,
beslutsfattning med hjélp av rekommendationer, delning i social
media. Det leder dven till 6kade krav pé tillgénglighet,
realtidsinformation och individualiserade tjénster.

Foridndrade beteenden innebér ocksa en paverkan pé invanares
interaktion och forvéntan pa staden och stadens verksamheter.
Invénare har en dkad vilja till direktkontakt vilket skapar en vilja att
engagera sig i staden och delta i den demokratiska processen.
Teknikutvecklingen och forédndrade beteenden skapar d&ven behov
av kulturellt, socialt och intellektuellt utbyte mellan invanare genom
digitala kanaler.

Nya tjanster och arbetssditt

Teknisk utveckling och foridndrade beteenden skapar méjligheter till
nya tjénster och arbetssitt. Exempel pa nya tjénster dr forséljning
och delning via digitala kanaler samt digitala
prenumerationstjénster.

Ett exempel pd utvecklingen &r den sé kallade delningsekonomin
som syftar till olika arrangemang for att hyra, dela eller 1ana
resurser och tjanster. Flera effektiva sétt att anvénda tillgédngliga
resurser inom en stad har dykt upp och snabbt blivit populéra for att
dela bilar, cyklar, verktyg och bostider. Stadens verksamhet for
infrastruktur och trafik bidrar till utvecklingen av delningsekonomin
for savil cyklar som bilar. I framtiden forvéntas en utveckling av
fler 16sningar som i grunden fordndrar hur invanare lever sina liv.

2.3 Varldens smartaste stad

Den framvixande digitaliseringen inom foretagande och stadens
verksamhetsomréden innebér stora mojligheter for Stockholms stad.
Stockholms stads Vision 2040, och strategin for Stockholm som
smart och uppkopplad stad, tydliggdr denna méjlighet enligt nedan.

I Stockholms stads Vision 2040 om ett Stockholm for alla, framgér
det att Stockholm ska bli virldens smartaste stad. Stockholm ska
vara ett hillbart och inkluderande samhille. De mojligheter och
fordelar som digitaliseringen medfor ska omfatta alla grupper i
samhillet, gamla som unga, it-vana som it-ovana. Det ska vara ett
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samhille dr tillviixt, innovation, 1&g miljopaverkan, jamlikhet och
tillgénglighet &r en sjélvklarhet.

Med smart och uppkopplad stad menas en stad som utnyttjar
digitalisering och ny teknik for att gora livet enklare och béttre for
invénare, foretagare och besdkare. Anvéndningen av digitalisering
och ny teknik skapar forutséttningar for innovation och ¢kad tillvixt
i Stockholm, men ocksé méjligheter till 6kad processeffektivitet och
innovationskraft inom Stockholms stads verksamheter.

2.4 Forutsittningar

Stockholm har goda forutséttningar for att ta tillvara pa
digitaliseringens mojligheter och bli virldens smartaste stad.
Stockholm #r en internationellt framstaende arena for bade
startupforetag och etablerade globala bolag inom digitalisering.
Som ledande land inom informations- och kommunikationsteknik
med tillgdng till arbetskraft med relevant utbildning har Stockholm
mdjligheter att utveckla och leda utvecklingen inom digitalisering
internationellt. Stockholm har dven bra férutsittningar for
digitalisering genom hog jamstilldhet dér varje persons idéer
respekteras, vilket ger betydande fordelar i dagens snabbrérliga och
innovativa miljo. Vidare har invénarna hog digital mognad och dr
uppkopplade genom en hog fiber- och mobilpenetration i staden.

Det finns redan idag en unik innovationsmiljé med exempelvis
Kista som #r ett globalt ledande kluster for innovativ digital
utveckling. Stockholm hamnar 4ven ofta i topp pa rankningar av
fordelaktiga klimat for startupforetag samt digitaliserade stidder.
Detta har lett till att 2014 hade Stockholm nist flest teknikforetag
per capita i virlden, vilka startat efter 2003 och var virderade till en
miljard USD, endast Silicon Valley hade fler’. Stockholmsregionen
ar vidare vilkind utifran kultur och kreativitet — tva viktiga faktorer
for innovation. I regionen 4r 16 procent av alla foretag en del av den
kulturella och kreativa sektorn®. En viktig forutsattning for att
kunna utnyttja digitaliseringens mojligheter &r dven att 6 procent av
alla anstillda i Sverige har specialistkunskaper inom it, vilket &r
topp 51 EU. En hog jamstélldhet och platta hierarkier dér varje
persons idéer respekteras ger ocksa forutsittningar for ett innovativt
klimat.

> A breeding ground for tech billionaires — Stockholm Business Region
§ Creative Stockholm and the Mdlarregion - Mélarrddet
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Stockholm har i en internationell jimforelse bra grundlidggande
digital infrastruktur i form av vérldens storsta ppna fibernét som
byggts ut av Stokab. Stockholm var dven forst i virlden med 4G
och det finns idag fyra konkurrerande 4G-operatorer i staden
samtidigt som planeringen av 5G pagér. Det finns ddrmed mycket
god tradlss internetuppkoppling i hela staden. Baserat pa den
tekniska infrastrukturen, har Stockholms stad genom samarbeten
med externa aktorer startat ett antal fysiska testbdddar dér ny teknik,
tjinster och applikationer kan testas i riktiga stadsmiljder.

Stockholms stad har kommit langt vad géller att erbjuda digitala
tjsnster. Stockholms stad har idag ett 60-tal e-tjénster och ett 30-tal
mobila applikationer. Vidare har anvindningen av e-tjénster okat
med 25 procent 2012-2013, till 1,8 miljoner anvindningstillféllen.
Sedan 2011 har Stockholms stad ocksé publicerat 6ppna data for att
frimja utvecklingen av smarta tjénster och dr idag ledande i Sverige
vad géller mangden 6ppna data.

Stockholms stad driver ett program for digitalisering, vilket pekar ut
riktning och mal for Stockholms stads arbete med
digitaliseringsfragor samt tydliggér principer for styrning,
organisering och uppf6ljning.

2.5 Omfattning

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad
kompletterar andra styrdokument som reglerar hur Stockholms stad
ska utvecklas. Digitaliseringsarbetet omfattar bade Stockholms stad
som organisation och Stockholm som plats.

I Stockholms stad som organisation ingar hela den kommunala
verksamheten, Stockholms stads alla nimnder och bolagsstyrelser,
med samtliga chefer och medarbetare samt upphandlad verksamhet.
Dir ingar dven de som deltar i den kommunala verksamheten som
till exempel elever, brukare och kunder. Stockholm som plats
innefattar gatu-, stads- och bostadsmiljén och gemensamma delar
av Stockholm dér bade niringsliv, akademi och invanarna verkar,
vilka delvis ligger utanfor den direkta kommunala verksamheten.

Strategin beskriver hur Stockholms stad som organisation ska arbeta
och samverka for att utveckla Stockholm till en smart stad. Det
kravs dgandeskap pa alla nivéer i Stockholms stads organisation for
genomforandet av strategin da digitalisering ror savél chefer som
medarbetare.
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Strategin har, i de nya tjanster och funktioner som genomférandet
av strategin syftar till att mojliggora, sin tyngdpunkt i det som ovan
definieras som Stockholm som plats. Detta kan omfatta exempelvis
digitala 16sningar kopplat till milj6 och trafik. Digitala 16sningar
inom miljo kan vara smart belysning och smart avfallshantering
som minskar ineffektivitet och ger forutséttningar for ekonomisk
och ekologisk hallbarhet. Exempel inom trafik &r smarta
trafiksignaler. Detta kan omfatta exempelvis smart belysning,
smarta trafikldsningar eller digitala tjanster for att stodja integration
av nyanlidnda. Dessa grundar sig pa den mgjliggdrande teknik och
principer som definieras i strategin och som sedan ska etableras i
genomforandet. Detta fokus innebér att samverkan med invénare,
néiringsliv, annan offentlig verksamhet och akademi &r kritiskt for
genomf6randet av strategin och for att Stockholm ska bli och
uppfattas som en smart stad.

Samverkansmodellen med dessa fyra aktorer brukar bendmnas

”Kvadrupel helix”. De fyra aktorerna definieras hir enligt nedan:

- Invénare inkluderar boende i Stockholm, civilsamhéllet s& som
foreningsliv och ideella verksamheter, men likvél anhdriga och
besokare

- Niringslivet inkluderar bade etablerade foretag och
startupforetag

- Offentlig verksamhet inkluderar statliga verksamheter,
landstingsverksamheter och kommunala verksamheter

- Akademi inkluderar béde forskning och akademisk utbildning

Det kommer att krévas att Stockholms stad som organisation
samverkar pa regional, nationell och i forléngningen dven
internationell niva for att Stockholm ska bli och langsiktigt
uppfattas som en smart stad. Det kommer exempelvis krdvas
samverkan med kommuner och landsting inom regionen och dven
nationellt for att erbjuda enhetliga tjénster till invanare och bestkare
dver kommun- och landstingsgrinser. Det kan exempelvis ske
genom samverkan med Sveriges kommuner och landsting (SKL)
eller statliga myndigheter som Trafikverket och Migrationsverket.

Stockholms stad kommer &ven behdva samverka internationellt for
att exempelvis uppna digital héllbarhet. Det kan ske genom
samverkan med ISO-organisationer i deras standardiseringsarbete
och med EU i arbetet med att frimja standardisering och
interoperabilitet.
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Figur 4: Omfattningen av strategin
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2.6 Strategins delar

Strategins olika delar illustreras i Figur 5. Strategin grundar sig i en
tydlig malbild vilken beskrivs i Kapitel 3. For att nd malbilden om
viirldens smartaste stad krivs ett antal s& kallade mojliggorare
kopplat till verksamhet och teknik samt kostnadsférdelnings-
principer, vilka beskrivs i Kapitel 4. Hur Stockholms stad ska ta sig
frén nuliget mot méalbilden, genomférandet, beskrivs i Kapitel 5.
Hur nyttan och arbetet med strategin ska f6ljas upp beskrivs i

Kapitel 6.
Malbild - smart \
och uppkopplad
stad ’

Genomforande
Principer fér genomférande

Figur 5: Strategins delar

Samordning och Kommunikation Prioriterade projekt
samverkan

Majliggorare
Strategiska méjliggérande principer

Kostnadsférdelnings-

Verksamhet Teknik o
principer
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3 Malbild for Stockholm som smart och

uppkopplad stad
Malbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad grundar
f \ sig i de behov som finns i staden och tar avstamp i Stockholms
\ J stads Vision 2040 — ett Stockholm for alla. Malbilden bestér av tre

lager, se Figur 6. Kérnan visar huvudmalet for strategin med
malgrupperna i fokus ddr invénare, besdkare och foretagare ingér.
Mellanlagret visar fyra hallbarhetsomraden som tillsammans
mdjliggdr huvudmalet. Det yttre lagret visar de grundldggande
forhallningssitt som genomsyrar strategin och mojliggér mélen.

Figur 6: Malbild
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3.1 Hogsta livskvaliteten och béasta klimatet for

foretagande
) J I Stockholm utvecklas tjénster och digitala 16sningar f6r och
r dgsto Nl 1 . . o oo ® . . .
B ednomame MR tillsammans med invanare, niringsliv, akademi och offentlig
Gy : B verksamhet. Detta sker utifran nedanstdende mélséttningar:

- Digitalisering och ny teknik utnyttjas for att géra livet enklare
och bittre for invanare och besokare.

- Stockholm ska bli den bésta staden for féretagande och en
ledande kunskapsregion. Nya smarta tjdnster utvecklas
kontinuerligt och det &r litt att starta, driva och utveckla
verksamheter.
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3.2 Ekonomiskt hallbar

I Stockholm &r den ekonomiska tillviixten och sysselséttningsgraden
hog. Den héllbara ekonomiska tillvixten drivs utifrén nedanstende
malsittningar med digitalisering och ny teknik som mojliggdrare:

Stockholm #r en viixande och innovativ region i virlden som &r
attraktiv utifran ett investerings- och etableringsperspektiv.

Stockholm #r nytinkandets digitala centrum i vérlden och en
central nod i ett globalt nétverk av framgéngsrika stader.

Startupscenen i Stockholm &r en av de bésta i vérlden.

Genom entreprendrskap och intraprendrskap inom digitalisering
och ny teknik utvecklas och vixer Stockholm.

Stockholm attraherar talang och besdk, internationellt och
nationellt.

Genom att utnyttja digitalisering och ny teknik drivs offentlig
verksamhet kostnadseffektivt.

Stockholm har en unik bredd inom néringslivet som ger goda
forutsittningar for en inkluderande arbetsmarknad.

3.3 Ekologiskt hallbar

[ Stockholm som stad och region genomférs byggande, stads-
planering samt produktion av varor och tjanster med stor hénsyn till
ekosystemens langsiktiga barférméga. Den ekologiskt hallbara
utvecklingen i Stockholm drivs utifrdn nedanstaende malséttningar
med digitalisering och ny teknik som mojliggorare:

I Stockholm anvénds digitalisering och ny teknik for att
frenkla mojligheterna att vara miljovénlig for de som lever och
verkar i staden.

Stockholm har god beredskap for att hantera mgjliga effekter av
klimatforiandringar, exempelvis h6jd vattennivé och kraftiga
skyfall.

Stockholms energiférbrukning och klimatpéverkan minskas
genom smarta digitala och tekniska losningar.

Stockholm erbjuder hallbara 16sningar for ett modernt
transportsystem.

Genom digitalisering och ny teknik stimuleras ekologisk
mangfald och naturskydd.

I Stockholm tas varor och tjdnster fram pé ett resurseffektivt sétt
med minsta mojliga miljopaverkan.



wskey

fg Stockholms

a4

stad

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

Hogsta
livskvaliteten for
stockholmarna

Basta klimatet
for foretagande

Bilaga 1. Strategi
Sida 16 (38)

3.4 Demokratiskt hallbar

Genom demokrati och hog tillit skapas en kreativ miljé dér nya och

innovativa 18sningar kan tas fram. Den demokratiskt héllbara

utvecklingen i Stockholm drivs utifrin nedanstdende malsittningar

med digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

- Digitaliseringen stirker demokratin genom att forenkla och 6ka
invénares inflytande och deltagande i den demokratiska
processen.

- Stockholm &r en 6ppen och tillginglig stad for alla som lever,
verkar eller vistas har.

- Stockholms stads verksamheter &r transparenta, dér
digitalisering och ny teknik anvénds for att synliggora
demokratiprocesser och beslut inom staden.

3.5 Socialt hallbar

Sambhillets resurser bor fordelas sé att alla kan forverkliga sina liv
genom utbildning, arbete och boende. En socialt héllbar utveckling
innebir en gemenskap och delaktighet i samhallsutvecklingen.
Stockholm drivs utifrin nedanstdende malsittningar med
digitalisering och ny teknik som mdjliggorare:

- Digital inkludering rader i Stockholm och digitalisering anvénds
for att dverbrygga samhillsklyftor och for att skapa gemenskap
och samverkan for att minska utanforskap.

- Digitalisering och ny teknik hjdlper alla invanare i Stockholms
stad att kommunicera, arbeta, studera, uppleva och ha ett aktivt
liv utifrén allas unika forutsdttningar.

- Stockholms stad erbjuder digitala 13sningar och anvénder ny
teknik for att for att mojliggora ett sjalvsténdigt liv for alla
invénare.

- Digitalisering och ny teknik 6kar den upplevda tryggheten
privat savil som i det offentliga rummet och skapar levande och
sdkra stadsdelar.
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3.6 Den innovativa, 6ppna och uppkopplade staden

Den smarta staden uppnds genom innovativa 16sningar, 6ppenhet

och uppkoppling. Stockholm drivs utifrdn nedanstdende

malséttningar for att mojliggora for staden att bli varldens smartaste

stad:

- I Stockholm finns den uppkoppling som kravs for att bygga den
smarta staden. Uppkopplingen dr #ndamalsenlig och tillforlitlig.

- Den grundldggande it-infrastrukturen i form av svartfiber 4gs av
Stockholms stad och tillhandahalls pa lika och konkurrens-
neutrala villkor.

- Den digitala tekniken finns inbyggd och utvecklas stiandigt i
fastigheter, transportsystem och stadsmiljo.

- Stockholms stads verksamheter, processer och data dr 6ppna,
tillgéingliga och innovativa.

- Stockholm erbjuder ett innovativt klimat for offentlig
verksamhet, invénare, néringsliv och akademi.

- Stockholm #r en plats f6r samverkan, ldrande och innovation —
ddr kommunen, regionen, néringsliv, akademi och invénare
bygger den smarta staden tillsammans.
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4 Mojliggorare

For att n méalbilden for Stockholm som smart och uppkopplad stad
krdvs ett antal mojliggorare. I strategin delas dessa in i tre
huvudomréden vilka visas i Figur 7. De strategiska mojliggérande
principerna definierar ett antal forhallningssétt som styr
huvudomradena och som &r viktiga att samtliga nimnder och
bolagsstyrelser utgar ifran.

Figur 7: Huvudomraden i mojliggorare

Mojliggorare
Strategiska maojliggérande principer

Kostnadsfordelnings-

Verksamhet Teknik S iper

Méjliggorare inom verksambhet dr uppdelade i fyra omraden och
inom fteknik &r de uppdelade i tre omraden, vilka dr viktiga for att
Stockholm ska kunna bli en smart stad, se Figur 8.

Figur 8: Mojliggorare inom verksamhet respektive teknik
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4.1 Strategiska mdjliggérande principer

For att vigleda utvecklingen av den teknik som mdjliggor den
smarta staden har sju strategiska principer tagits fram som ska
efterstrivas i staden, vilka presenteras i Figur 9. De strategiska
principerna r ett viktigt verktyg for att na digital hallbarhet. Med
digital hallbarhet menas hér att 16sningar utformas sa att de kan
anvindas l&ngsiktigt och att de #r enkla att stegvis vidareutveckla,
ateranvinda och koppla ihop. Genom att bygga digitalt hallbara
l6sningar medfors en stadsovergripande kostnadseffektivitet.
Balansen mellan enskilda verksamheters behov och det
stadsovergripande behovet av langsiktig hallbarhet och
kostnadseffektivitet behdver fran fall till fall noga 6vervigas.

Figur 9: Strategiska mdjliggorande principer

Lésningar Adal

byggS pa ae ope v
mojliggor
gemensamma utveckling och

digitala innovation
plattformar Tekniska Data

I6sningar tillgangliggors
baseras pa internt och
oppna @ som 6ppna

standarder data externt

System Sdkerhet och
utbyter data integritets-
via centrala @ skydd
plattformar sdkerstdlls

Tekniska
|6sningar
byggs
moduldart

Nedan foljer beskrivningar av de strategiska mojliggérande
principerna:

Losningar byggs pa gemensamma digitala plattformar
Losningar 1 den smarta staden byggs pa gemensam
it-infrastruktur och gemensamma digitala plattformar.
Lokala, anpassade plattformar eller system tillats endast
efter godkénnande fran kommunstyrelsen och ska folja
géllande riktlinjer. Detta syftar till att underlétta
informationsutbyte inom Stockholms stad och med andra
aktorer samt att uppna stadsovergripande
kostnadseffektivitet.
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System utbyter data vid centrala plattformar

Tekniska 16sningar byggs sa att informationsutbyte mellan
system kan ske via integrationsplattformar. Integrationer
direkt mellan system utan anvindning av integrations-
plattformar undviks. Detta syftar till att sékra
interoperabilitet och langsiktig hallbarhet.

Tekniska losningar baseras pa oppna standarder

Tekniska 16sningar baseras pa dppna standarder som flera
olika leverantorer kan utveckla och hantera driften av. Detta
syftar till att sékra skalbarhet, underlitta vidareutveckling
och minska risken for att 1§sningar behdver bytas ut 1
samband leverantorsbyte, vilket frimjar innovation.
Samverkan sker med exempelvis ISO for att definiera vilka
standarder som ska anvéndas.

Tekniska losningar byggs moduldrt

Tekniska 16sningar byggs modulért s att de ar enkla att
anpassa och ateranvénda for att gynna utveckling och
innovation. En 16sning som byggs modulért bestar av
mindre delar, moduler, som #r oberoende av varandra och
ddrmed kan &teranvindas i andra system

Avtal mojliggor utveckling och innovation

Avtal som sluts med leverantdrer ger utrymme for och
uppmuntrar vidareutveckling och innovation. Detta
mojliggdr en lirandeprocess och stegvis utveckling mot den
smarta staden.

Scikerhet och integritetsskydd sdkerstdlls

For alla nya l6sningar som tas fram sékerstélls att de nir upp
till den sdkerhet och integritetsskydd som krévs enligt
Stockholms stads riktlinjer och géllande lagar. Sékerheten
anpassas efter de unika behoven och balanseras mot
anvéndning och kostnad.

Data tillgangliggors internt och som oppna data externt
Stockholms stads ndmnder och bolagsstyrelser tillgdngliggor
sa langt som mojligt data s att det enkelt kan anvandas
internt och av externa aktorer i form av 6ppna data, for att
exempelvis frimja data-driven innovation. Data tillgénglig-
gors 1 mojligaste mén i realtid och sé att det kan hédmtas
automatiskt. Hansyn tas till kvaliteten samt tillampliga lagar
och riktlinjer. Anviandningen av ppna data f6ljs upp genom
dialog med invanare, akademi, andra offentliga verksam-
heter och foretag i syfte att arbeta for att anvindningen leder
till nytta for Stockholm.
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4.1.1 Verksamhet

Moijliggorare inom verksamhet dr uppdelade i fyra omréden, se
Figur 10. Dessa beskrivs ¢versiktligt nedan och kommer att
fordjupas inom ramen for Stockholms stads digitaliseringsprogram.

Figur 10: Maojliggorare inom verksamhet

Verksamhet

Styrning
och ansvar

Kultur, ledarskap
och medarbetarskap

Anvdndning
och processer

4.1.2 Styrning och ansvar

For att nd méalbilden behdver alla nimnder och bolagsstyrelser
aktivt arbeta utifrén denna strategi i styrningen av sina verksam-
heter. Det ér kritiskt att arbetet mot den smarta staden inte blir en
fraga for en enskild funktion, sdsom it, utan att det dr en naturlig del
i verksamhetsstyrningen.

Ansvaret for de olika delarna i den smarta staden bor utformas
enligt nedan:

Integrationsplattformar for utbyte av data

Kommunstyrelsen ansvarar for integrationsplattformar som
mojliggor utbyte av data mellan till exempel verksamhetssystem
och IoT-enheter.

Plattformar for insamling, lagring och analys av data
Kommunstyrelsen ansvarar for plattformar som kan samla in,
strukturera och lagra data frén olika kéllor i Stockholms stad,
exempelvis Stockholms stads sensorer, applikationer och
verksamhetssystem. Vidare ansvarar dven kommunstyrelsen {or



Stockholms
stad

Bilaga 1. Strategi
Sida 22 (38)

plattformar som har funktioner for big data och som kan genom{tra
analys av data, exempelvis pa begiran av applikationer och
verksamhetssystem. Den optimala balansen mellan centrala och
lokala plattformar och hur dessa ska samverka kommer noga ses
dver med nirmast berérda verksamheter i forutsittningsprojekten.
Nimnderna och bolagsstyrelserna bor om det krévs for en specifik
tillimpning ha mojlighet att ha lokala plattformar enligt Stockholms
stads riktlinjer. Detta tillats efter godkénnande frén kommun-
styrelsen.

Applikationer och tjinster

I enlighet med dagens riktlinjer ansvarar varje ndmnd for sina
applikationer och tjénster som &r kopplade till den smarta staden.
Digitaliseringsprogrammet kommer att ta stillning till vilka
applikationer som bor vara gemensamma i Stockholms stads
applikationsportfolj samt utreda mojligheten att vidareutveckla de
rutiner som finns for att samordna utveckling av applikationer som
flera verksamhetsomraden efterfragar.

It-infrastruktur for kommunikation

Stokab ansvarar for Stockholms grundliggande fiberinfrastruktur
vilken anvinds bade av Stockholms stad samt den publika
marknaden. Stockholms stad hyr fiber av Stokab och skapar
ddrigenom en infrastrukturell plattform. P4 denna plattform
upphandlar Stockholms stad och konkurrensutsitter via S:t Erik
Kommunikation det samlade behovet av datakommunikation till
verksamheterna i enlighet med kommunfullméktiges beslut fran
2008. Samma princip ska gélla dven avseende den datakommuni-
kation som IoT-enheter behover f6r Stockholms stads interna
behov. Detta ansvar géller savil fiberbaserad kommunikation som
exempelvis lagfrekvent dverforing och kommunikation via 4G/5G.

Vad giller aktorer utanfor Stockholms stads organisation utgor
Stokabs nét en naturlig forutséttning for tjanstekonkurrens och
innovation for andra foretags och organisationers utvecklande av
IoT-16sningar.

IoT-enheter

Varje namnd och bolagsstyrelse ansvarar for ink6p, drift,
forvaltning och liveykelhantering av de IoT-enheter, exempelvis
sensorer, styrenheter eller motsvarande, som de har behov av utifran
de riktlinjer som stadsledningskontoret tar fram. Den ndmnd eller
bolagsstyrelse som onskar installera en loT-enhet har ett ansvar att
forst utvirdera mojligheten att samutnyttja en befintlig enhet 1
dialog med kommunstyrelsen. Samtliga nimnder och
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bolagsstyrelser ska striiva efter att samutnyttja utrustning nér det &r
mdijligt, och i sddana fall bor ansvaret f6r IoT-enheterna delas av
berdrda verksamheter. Kommunstyrelsen har ett 6vergripande
samordningsansvar for att sékerstilla att loT-enheter som fyller
samma syfte inte dubbleras.

Riktlinjer for loT-enheter

Kommunstyrelsen ansvarar for att ta fram riktlinjer for IoT-enheter
som definierar hur de ska fungera for att mojliggora att de kopplas
in till Stockholms stads plattformar och kan utnyttjas av flera
verksamhetsomraden. S&dana riktlinjer som utférdats av kommun-
styrelsen giller for samtliga ndmnder och bolagsstyrelser. Aven om
en enskild ndmnd eller bolagsstyrelse behdver investera i unika
enheter for ett specifikt &ndamal bor riktlinjerna i mgjligaste man
efterfoljas. Detta for att olika verksamhetsomréden inte ska behéva
investera i liknande enheter, 4ven om behoven uppstar vid olika
tidpunkter.

4.1.3 Organisation

Vikten av samverkan for att bygga den smarta staden beskrivs 1
kapitlet kring omfattning. Fér att nd h6g samverkan &r rétt
organisation och samverkansforum en viktig mdjliggorare.
Lampliga forum behover finnas och kontinuerligt utvecklas inom
Stockholms stad och med exempelvis invanare, landsting, andra
kommuner, ndringslivet och akademin.

4.1.4 Kaultur, ledarskap och medarbetarskap

Kultur #r en central mojliggdrare for alla typer av fordndrings- och
utvecklingsarbete. En mojliggorare for den smarta staden 4r en
kultur som frimjar innovation, nytdnkande och samarbete, vilket
beskrivs ndrmare i Stockholms stads innovationsstrategi. Ledare i
Stockholms stad behdver uppmuntra innovation, nytdnkande samt
samarbete och forega med gott exempel for sina medarbetare for att
utveckla en innovationsfrimjande kultur. Vidare 4r stadens chefers
och medarbetares digitala kompetens samt formaga att arbeta i nya
processer en viktig mojliggdrare. For att bli virldens smartaste stad
krdvs att bade chefer och medarbetare &r delaktiga. Det dr dven
viktigt att beakta att ny kompetens kan kriivas for att fullt forstd och
ta tillvara pa digitaliseringens mojligheter.
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4.1.5 Anvindning och processer

Digitaliseringens mdojligheter innebér fordndrade beteenden samt
mojligheter till nya tjanster och arbetssétt. Genom digitalisering
finns mojligheter for stadens verksamheter att effektivisera och
anpassa sina processer till fordndrade beteenden och nya tjénster.
Det dr genom anvéndning av nya losningar samt fordndrade
arbetssitt, beteenden och processer som det slutliga vérdet
realiseras for malgrupperna. Detta inkluderar invénares, foretagares
och besokares anviandande av applikationer och tjénster som
utvecklats.

For att mojliggéra detta behover Stockholms stads verksamheter
arbeta med att identifiera behov och méjligheter hos mélgrupperna.
Utifrén behoven kravstills och bestills nya applikationer och
tjénster, som verksamheterna implementerar.

4.2 Teknik

Mojliggorare inom teknik &r uppdelade i tre omraden, se Figur 11,
vilka beskrivs 6versiktligt nedan. Stockholms stads tekniska
arkitektur detaljeras inom ramen for digitaliseringsprogrammet.

Figur 11: Majliggérare inom teknik
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4.2.1 Applikationer och tjinster

Nya applikationer och tjinster, tillsammans med anvéndande och
processer, kridvs for att nd mélbilden. Flera av dessa kommer vara
beroende av information fran Stockholms stads verksamheter,
exempelvis kopplat till energiférbrukning och trafik. En viktig
mojliggdrare dr darfor att information och data delas.

Stadens kan verka bade som samarbetspartner och utférare baserat
pa applikationens anviindning och malgrupp. Nér nya applikationer
och tjanster utvecklas bor de, om det &r relevant och kan skapa
mervirde, tas fram i samverkan mellan Stockholms stads
verksamheter, annan offentlig verksamhet, akademi, néringsliv och
invanare.

4.2.2 Digitala plattformar och it-infrastruktur

Applikationer och tjdnster installeras och driftas pa digitala
plattformar. Den tekniska arkitekturen behdver mojliggéra for
applikationer och tjanster att himta data frén system och IoT-
enheter. Applikationer och tjanster behdver ocksé enkelt kunna
skicka data for analys.

For att mojliggora detta 4r integrationsplattformar och plattformar
for att lagra data en viktig del. De behdver ha funktioner som gor
det mojligt for [oT-enheter och verksamhetssystem i Stockholms
stad att kommunicera med varandra. Detta kan exempelvis ske med
hjélp av sa kallade APIer. Vidare behdvs funktioner for att hantera
atkomst till data samt funktioner for att hantera filtrering av kénslig
information. Dessa plattformar bor gora det majligt att dela data
mellan nimnder och bolagsstyrelser inom Stockholms stad. De bor
dven gora det mojligt att publicera 6ppna data s att det kan
anvéndas av externa aktorer.

For att hantera stora méngder data krivs dven big data-plattformar
vilka kan hantera lagring, strukturering och analys av stora
datamingder. Big data-plattformarna behgver kunna kommunicera
med andra system i Stockholms stad och med IoT-enheter,
exempelvis via integrationsplattformar. Detta sa att data kan skickas
till big data-plattformarna for lagring, bearbetning och analys. For
att mojliggdra framtida 16sningar kan de digitala plattformarna
behova kompletteras med system for exempelvis artificiell
intelligens och maskininlérning.
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Utover plattformar krévs it-infrastruktur for att mojliggora
kommunikation mellan digitala enheter och system. It-infrastruktur
i den smarta staden bestar dven av de digitala enheter som anvénds,
s& som datorer, surfplattor och IoT-enheter i form av sensorer och
styrenheter.

4.2.3 Informationssikerhet och integritet

Stora méngder information kommer produceras och anvéndas av
nya l6sningar i den smarta staden, vilket innebér att informationen
som behandlas av Stockholms stad kommer att 6ka markant. Det
finns redan idag system och kompetens for att arbeta med
informationshantering och sikerhet. Det ar darfor viktigt att
sdkerstélla att alla nya 16sningar foljer gillande riktlinjer for
informationssikerhet och att informationen klassificeras enligt
gillande riktlinjer for informationssikerhet. Hinsyn ska &ven tas till
gillande lagar sa som personuppgiftslagen och EUs f6érordning om
dataskydd samt kommande forédndringar relaterade till dessa.

Med tanke pa den 6kade méngden information som kommer
hanteras i den smarta staden bor riktlinjerna f6r informations-
sdkerhet och riktlinjerna f6r informationsklassning ses over.
Sérskild hiansyn bér tas till hantering av data dar information fran
flera datakéllor blandas. Vidare behéver gemensamma arbetssétt
och processer samt en gemensam informationsstruktur utvecklas for
att sikerstélla enhetlighet i den insamlade informationen.

I den smarta staden &r det viktigt att det finns en tydlig fordelning
av informationsigaransvaret f6r de data som samlas in och anvénds.
Vad giller sikerhetsfragor bor hinsyn #ven tas till den 6kade
kommunikation som kommer ske, bland annat tradlost, pa olika
platser i Stockholms stad till f61jd av ett 6kat antal loT-enheter.

For nya l6sningar bor nyttorna f6r anvindaren vigas mot den
personliga integriteten nér det giller behandling av information.
Hénsyn ska tas till integritetsfragor i alla de nya l6sningar som tas
fram i den smarta staden. For att hantera detta bor Stockholms stad
inrétta ett rdd for integritets- och etikfragor kopplat till nya digitala
16sningar vilket kan ge vigledning inom detta omrade.
Utformningen av detta rdd, inklusive medlemmar och mandat, bor
definieras som en del i de prioriterade projekten.
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4.3 Kostnadsfordelningsprinciper

Kommunfullméktige ska vid upprittande av forslag till budget och
bokslut beakta de kostnader som genomforandet av strategin
innebar. En forutsittning for alla delar av genomf6randet &r att
finansiering for inférande respektive drift- och forvaltning beslutas.

Férdelningen av kostnader foljer tre kostnadsfordelningsprinciper,
vilka illustreras i Figur 12:

Grundprincipen &r, som for allt it-stod i staden, att
kostnaden for verksamhetsspecifika l6sningar och tjénster
bor baras av det verksamhetsomréde som anvander dem.
Varje verksamhetsomrade bir ddrmed kostnaden for de
applikationer, verksamhetssystem och IoT-enheter, i form av
exempelvis sensorer och styrenheter, som de behdver for
nya l6sningar i den smarta staden.

@ Kommunstyrelsen har i uppdrag att férvalta stadens

gemensamma it-infrastruktur. Forutsatt att finansiering
beviljas for genomforandet av strategin utokas den
it-infrastruktur som kommunstyrelsen ansvarar for till att
dven omfatta den gemensamma it-infrastrukturen i den
smarta staden. Tilldggskostnaden for 1pande drift och
forvaltning av den nya it-infrastrukturen fordelas till
namnder och bolagsstyrelser pa samma sétt som 6vriga
gemensam it-infrastruktur genom it-prislistan.

Nt och utrustning som anvénds for datatrafik i den smarta
staden ansvarar Stokab respektive S:t Erik Kommunikation
for likt tidigare efter hyresavtal med kommunstyrelsen.

Figur 12: Kostnadsfordelningsprinciper

Forvaltningar
Applikationer -
SLK

) i Stokab och S:t Erik
(nét- och datatrafik)

Plattform(ar) for integration, insamling,

lagring samt analys av data

Verksamhets-

Sensorer Styrenheter
system




&

Stockholms
stad

Bilaga 1. Strategi
Sida 28 (38)

5 Genomforande

Detta kapitel beskriver genomférandet av strategin fér Stockholm
som smart och uppkopplad stad. Genomforandet bestéar av tre
huvudomraden vilka visas i Figur 13, dir samtliga omraden styrs av
principerna for genomforandet.

Figur 13: Huvudomraden i genomforande

Genomforande
Principer fér genomférande
Samordning och s Prioriterade

Kommunikation ;
samverkan projekt

5.1 Principer fér genomférande

For att vigleda och samordna genomférandet av strategin har atta
principer for genomforandet tagits fram som ska efterstrévas 1
staden, vilka presenteras i Figur 14. Principerna for genomf6randet
ar ett viktigt verktyg for att nd gemensam riktning mot malbilden,
sdkra proaktivitet samt undvika losningar som utvecklas i stupror.

Figur 14: Principer fér genomférande
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Principerna for genomf6rande é&r att:

® ©® 6

©

®

Satsningar utgdr ifrdn malgruppernas behov
Ha en tit dialog med mélgrupperna och utgé frén deras
behov.

Prioritering sker i linje med malbilden
Prioritera investeringar inom digitalisering till projekt som
dr i linje med den 6vergripande malbilden.

Utveckling bygger pa det som redan pagar

Komplettera och utveckla befintliga projekt som bidrar till
att skapa den smarta staden och sikerstill forstéelse for det
som redan pagéar for att undvika Gverlapp.

Utveckling sker genom samarbete internt och externt
Samarbeta pa kort- och léng sikt, bade i specifika projekt
men ocksa proaktivt. Samarbetet omfattar verksamheter
inom Stockholms stad, ndringsliv och akademi samt
regionalt, nationellt och internationellt.

Langsiktighet genomsyrar alla satsningar

Forankra projekt hos mélgrupperna och sékerstéll att en
mottagande forvaltningsorganisation finns. Sakerstill
finansiering for drifts- och forvaltningskostnader av
projektresultat fore projektstart.

Information samlas in med hédnsyn till andra

Vid insamling av information lokalt ska hinsyn tas till andra
verksamheters behov och potentiella nytta av att kunna ta
del av denna information.

Digitalisering finns med i stadsplaneringsprocesser
Tekniska forutsittningar for digitalisering ska prioriteras
som en viktig sakfrdga i dversiktsplanen och i tidiga skeden
av stadsplanering, exempelvis genom att it-infrastruktur som
mojliggor IoT-16sningar byggs in i nya bostéder.

Fordndring drivs genom kommunikation internt och externt
Kommunicera kontinuerligt och proaktivt internt och externt
om satsningar och initiativ inom smart stad som en del 1
forandringsarbetet.

5.2 Samordning och samverkan

Kommunstyrelsen ansvarar for att samordna och f6lja upp
ndmndernas arbete med genomf6randet av strategin. Varje ndmnd
och bolagsstyrelse ansvarar for att verka, i enlighet med principerna
for genomforande ovan, for att genomfora strategin och slutligen nd
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malbilden inom respektive verksamhet. Stockholms stads samtliga
nidmnder och bolagsstyrelser ska arbeta aktivt med att 16pande
identifiera och genomfora nya projekt och initiativ som tar
Stockholms stad nirmare mélbilden. Kommunstyrelsen ansvarar for
att samordna samverkan pa stadsovergripande nivd. Detta
inkluderar samverkan med offentliga verksamheter sd som
myndigheter, 6vriga kommuner och landsting.

Genomforandet kriver ett dtagande och ansvar av alla, fran savil
chefer som medarbetare. Varje enskild nimnd och bolagsstyrelse
bor bryta ned och konkretisera vad strategin och malbilden betyder
for respektive verksamhetsomrade. Strategin bor for varje verk-
sambhet tolkas och brytas ned i verksamhetsspecifika processer och
aktiviteter.

Den smarta staden utvecklas genom samverkan inom Stockholms
stad, men ocks& med andra offentliga verksamheter, niringsliv,
akademi och invanare. Stockholms stads ndmnder och bolags-
styrelser behover darfor identifiera mojligheter f6r samverkan,
internt och extern, inom respektive verksamhetsomrade. Vidare
krivs 6vergripande samverkansformer mellan Stockholms stad och
andra offentliga verksambheter, niringsliv, akademi samt invanare.

Den smarta staden utvecklas gemensamt av Stockholms stads
verksamheter. De nya processerna inom den smarta staden kopplas
darfor till befintliga processer.

5.3 Kommunikation av strategin

Kommunikationen i Stockholms stad och i samverkan med andra
ska bidra till att realisera strategin fér en smart och uppkopplad
stad. Malbilden &r en viktig utgdngspunkt for att skapa samsyn
kring vad kommunikationen ska dstadkomma. En viktig uppgift 1
kommunikationsarbetet, for alla Stockholms stads verksamheter, dr
att aktivt delta samt att identifiera gemensamma budskap, arenor
och aktiviteter som kan stérka bilden av Stockholm som en smart
och uppkopplad stad i vérlden.

Bilden av Stockholm som smart stad stirks genom kartliggning och
kommunikation om de smarta projekt som redan pagér i
Stockholms stads verksamheter. Varje verksamhet ansvarar for att
kommunicera det som pagér inom respektive verksamhet och for att
oka kommunikationen mellan Stockholms stad verksamheter.
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Vidare krivs dialog med invénarna for att kartligga behov och
onskemal. Kanaler och métesplatser, digitala och fysiska, ska vara
tydliga och tillgéngliga for invanarna. Det ska vara enkelt att
komma till tals samt att f4 kontakt med Stockholms stad. Kommuni-
kation via Stockholms stads befintliga kanaler och dialog i sociala
medier dr prioriterat.

Kommunstyrelsen har ansvar for att samordna och f6lja upp den
stadsovergripande kommunikationsstrategin f6r Stockholm som
smart och uppkopplad stad.

5.4 Prioriterade projekt

For att sikerstilla att malbilden for den smarta staden uppfylls krdvs
framtagande av relevanta prioriterade projekt som tydligt moter
stadens behov och malbilden. Det dr genom de framtida projekten
som den smarta staden kommer ta sin form. De prioriterade
projekten bor verka for att 6ka samverkan mellan olika
verksamheter och minska stuprorsstrukturer.

For att pAbdrja genomforandet av strategin initieras ett antal
prioriterade verksamhetsprojekt och forutsattningsprojekt.
Forutsittningsprojekten syftar till att skapa de forutséttningar som
krdvs for att bygga den smarta staden och kopplar specifikt till
verksamhetsprojekten. De prioriterade projekten beslutas och
finansieras som en del av genomférandet av strategin.

5.4.1 Verksamhetsprojekt

Malbilden uttrycker en tydlig ambition for Stockholm som vérldens
smartaste stad. Utifrén Stockholms nuldge och forutséttningar, som
beskrivs i inledningen, blir gapen gentemot malbilden vigledande
kring vilka omraden som bor prioriteras. Genom denna analys kan
konkreta projekt identifieras som kan genomf6ras pa kort och ldng
sikt for att Stockholm ska nd mélbilden. Dessa projekt syftar till att
vidareutveckla eller skapa nya tjénster som anvénds av verksam-
hetsomrddena och genom nya arbetssitt skapa nytta i Stockholm. 1
genomforandet av strategin bor ett antal sérskilt prioriterade
verksamhetsprojekt identifieras och finansieras centralt for att fa
igang genomforandet av strategin.
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Figur 15: Illustration dver identifiering av projekt

" Oversyn

[ Prioritering

Prioriterade
verksamhetsprojekt

o

Prioriterade verksamhetsprojekt inom digitalisering bor, forutom att
vara i linje med mélbilden och Stockholms stads uppdrag, ha god
genomforbarhet, vara langsiktiga, skalbara och bedémas kunna ge
stor nytta och effekt for en eller flera malgrupper. Urvalskriterierna
for verksamhetsprojekten sammanfattas i tabellen nedan.

Urvalskriterier Beskrivning

©® Omfattning Omfattningen bedéms utifrén hur
ménga som berdrs av projektets nytta.
Prioriterade projekt ska minst omfatta
paverkan pa motsvarande ett
stadsdelsnamndsomrade

9 Genomforbarhet Genomforbarheten for proj ektet
bedéms utifran sannolikheten att
projekten genomfors och att nyttan
kopplat till projektet kan borja métas
inom tva ar. Projekten maste ocksa
vara d1g1ta1t hallbara over t1d

© Effekt Effekten beddms utlfran proj ektets
planerade maluppfyllelse i forhéllande
till mélbilden och nytta samt deras
koppling till och majlighet att
kravstalla forutsattnlngsprOJ ekten

® Kostnad Kostnaden for projektet bedéms i
rela‘uon till ovr1ga parametrar.
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©® Samverkan inom PI‘O_] ektet utvarderas utlfran

Stockholms stads mojligheten att det frimjar samverkan

Verksamheter mellan Stockholms stads Verksamheter
@ Samverkan med aktorer Projektet utvarderas utifran

utanfor Stockholms stads ~ mdjligheten att det framjar samverkan

verksamheter och dialog med annan offentligt

verksambhet, invanare, niringsliv och

akademi.

5.4.2 Forutsittningsprojekt

Forutséttningsprojekten syftar till att utveckla den tekniska
infrastrukturen och skapa de forutséttningar som krévs for den
langsiktiga utvecklingen av Stockholm som smart och uppkopplad
stad. Dessa forutsittningsprojekt innefattar exempelvis plattformar
och riktlinjer for IoT och big data samt 6ppna data i realtid.
Forutséttningsprojekten dr nddvindiga for att pa kort sikt mojlig-
gora de verksamhetsprojekt som beskrivs i avsnittet kring
prioriterade verksamhetsprojekt. Vidare mojliggor forutséttnings-
projekten flera verksamhetsprojekt vilket illustreras i Figur 16.

Figur 16: Koppling mellan verksamhets- och forutséttningsprojekt,
illustrativ

Malbild

Verksamhetsprojekit 1 Verksamhetsprojekt 2
Forutsattningsprojekt 1 Forutsattningsprojekt 2
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6 Nytta och uppféljning

Strategi for Stockholm som smart och uppkopplad stad har potential
att skapa stora nyttor och vérden for ett vixande Stockholm. En
smart och uppkopplad stad har méjlighet att dka livskvaliteten for
Stockholmarna samt forbittra klimatet for féretagande med
forvintad tillvixtékning och sysselséttning.

P4 grund av urbanisering, globalisering och ¢kad livsldngd
forviintas invénare i Stockholm bli allt fler och allt &ldre. Genom
digitalisering i stadens verksamheter skapas 6kad nytta genom att
stadens resurser ricker till fler tack vare effektivisering samt 6kad
produktivitet. Digitaliseringen mojliggdr dven okad livskvalitet
genom enklare, forbittrade och anpassade tjénster for invanare och
okad insyn i demokratiprocesser. Verksamhetsprojekt inom stod
och omsorg, sa som rddgivning pa distans, 6kar skalbarheten av
stadens tjanster men dkar dven nyttan for invanare genom okad
individanpassning och kortare véntetider.

Strategin for Stockholm som smart och uppkopplad stad skapar
nytta genom 6kad tillviixt och sysselséttning. Digitalisering
stimulerar entreprendrskap och innovation for lokala foretag. Med
invanare i framkant av digitaliseringen och en aktiv satsning av
Stockholms stad skapas ett landskap och klimat dér unga foretag
testar 1dsningar och utvecklar nya tjanster och produkter. Ett
attraktivt klimat for foretagande skapar dven Okat intresse for
privata investeringar nationellt och internationellt. Med ett forbattrat
klimat for foretagande dkar dven stadens konkurrenskraft
internationellt.

Malen uppnas genom dppenhet, uppkoppling och innovativa
16sningar. Genom 6kad dppenhet mot invanarna vad géller
verksamheter, sa som kultur och fritid, stéd och omsorg, trafik och
stadsplanering, férskola och skola 6kas invanares mojlighet att vara
delaktiga och engagerade i stadens utveckling. Strategin skapar
dven virden internt genom samordning inom stadens verksamheter.
Genom samordning bryts stuprorsstrukturer och gemensamma samt
effektiva arbetssitt formas. Strategin dkar &ven medvetenheten
kring Stockholms stad bland invénare, féretag och besokare;
regionalt, nationellt och internationellt. Med en dkad medvetenhet
kring Stockholm skapas virden och mdjligheter genom samverkan
och utbyte.
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Uppfoljning av strategin bor géras pa tre nivéer:
- Uppf6ljningsméatt med koppling till mélbilden.
- Fordndringsarbete inom varje verksamhet.

- Effekt av genomforda projekt inom den smarta staden,
inkluderar forutsittningsprojekt, prioriterade verksamhets-
projekt samt andra projekt inom smart stad i verksamheterna.

Uppfyllande av malen for den smarta staden bor sakerstillas genom
strukturerad metod for uppfoljning. Metoden bér vara baserad pa
datainsamling, analys, slutsatser och plan for handling.
Uppfoljningsmétt for att folja upp effekten av strategin tas fram
inom Digitaliseringsprogrammet och bor kopplas till Stockholms
stads integrerade ledningssystem (ILS). En referenspunkt for
framtagandet av uppfoljningsmatt dr de pdgdende internationella
samarbeten och projekt med syfte att definiera och utvérdera av
miitetal f6r smarta stdder. Tre sddana projekt eller samarbeten &r
ITU, Citykeys® och smart stad kommittén inom ISO/IEC JTC 1°.
Exempel pa uppféljningsmétt som ndmns i preliminéra rapporter
fran dessa samarbeten ir: tillfredsstéllelse med nitverksbaserade
tjénster, antal komponenter i infrastrukturen med installerade
sensorer (gillande exempelvis trafik och avfall), andel hushéll som
har smarta miitare, forbittring av teranvidndning av avloppsvatten,
procentuell andel investeringar i smart industri och invanares
engagemang online.”’

Varje verksamhet f6ljs upp arligen i verksamhetsberittelsen for
stadens nimnder och bolagsstyrelser. Uppfoljningen omfattar
utvecklingsarbetet inom respektive verksamhet. Varje ndmnd och
bolagsstyrelse ansvarar for att f6lja upp hur de arbetar med
digitalisering for att ni mélbilden, samt kontinuerligt bidra med
information om behov och férslag pa prioriterade projekt. Hur detta
gors ska framgé av ndimndernas verksamhetsplaner samt
motsvarande dokument fér de bolagsstyrelser som antagit strategin.
Kommunstyrelsen ansvarar for uppfoljningen och for att
sammanstélla denna arsvis. Projekt som kopplas till den smarta
staden som utfors av facknimnder, stadsdelsndmnder eller
bolagsstyrelser f6ljs upp av respektive projektdgare, men
rapporteras dven centralt for samlad uppfoljning. Projekten foljs
upp utifrdn projekt- och effektmal definierade enligt Stockholms
stads projektmodell.

" Overview of key performance indicators in smart sustainable cities,
International Telecommunication Union, 2014

8 Smart city KPIs and related methodology — final, Citykeys, 2016

® Smart cities Preliminary report 2014, ISO/IEC ITC 1, 2015
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7 Begrepp och definitioner

Definitionerna nedan ger ldsaren stod i forstéelsen av denna strategi
men utgdr inte nddvindigtvis nagra officiella definitioner for
Stockholms stad.

Smart stad

En stad som utnyttjar digitalisering och ny teknik for att géra livet
enklare och bittre for invénare, foretagare och besokare. I den
smarta staden skapas kontinuerligt nya smarta tjdnster som verkar
for en innovativ stad. Den smarta staden mojliggérs genom
uppkoppling och &ppna data, integrerade plattformar, sensorer och
annan teknik.

Oppna data

Digital information som #r fritt tillgénglig utan inskrdnkningar. Vad
som 4r &ppna data regleras i PSI-direktivet och Inspire-direktivet
frén EU som ocksa inforts i svensk lagstiftning. Det innebér att de
offentliga data som samlas in och lagras hos myndigheter i
elektronisk form ocksa ska tillgdngliggoras till féretag och
privatpersoner sa att de kan dteranvéndas.

IKT

Informations- och telekommunikationsteknik (IKT), engelska
Information and Communication Technology, &r den del av it som
handlar om kommunikation mellan ménniskor.

4G

Fjirde generationens mobilkommunikation, ett samlingsnamn pa
standarder bortom 3G. 4G ir frimst avsedd for ultrabredbandig
internetatkomst. For att en kommunikationsteknik ska fa kallas 4G
krivs att den kan erbjuda hastigheter pa ungefér 100 Megabit per
sekund till mobila anvindare och 1Gbit/sekund till stationéra
anvéndare.

5G

Femte generationens mobilnit 4r det samlingsnamn som anvénds
for att beteckna nésta stora fas av mobila telekommunikations-
standarder bortom 4G.
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Internet of Things (IoT)

Internet of Things (IoT) &r ett samlingsbegrepp for fysiska objekt
eller "saker" som kommunicerar elektroniskt med omvérlden for att
skapa ett mervirde av nagot slag, detta genom att utbyta data och
information med exempelvis tillverkaren, operatdren och/eller andra
anslutna saker.

Big data

Big data &r ett begrepp som beskriver digitalt lagrad information av
sadan storlek att det &r svart att bearbeta den med traditionell teknik
och traditionella databasmetoder. Ingen svensk dversittning av
begreppet har blivit etablerad. I manga fall skapas dataméngderna
kontinuerligt (i realtid) och analyseras dven i realtid. Detta har inte
forrén relativt nyligen blivit tekniskt mojligt, atminstone inte inom
ekonomiskt rimliga ramar. I och med den tekniska utvecklingen har
ldget de senaste aren foérandrats och big data anvénds nu inom
maénga olika omréden, dock #nnu inte i ndgon ndmnvérd omfattning
i Stockholms stad. Big data etablerades som begrepp 2009.

Artificiell intelligens (AI)

Artificiell intelligens #r intelligens hos maskiner och programvara
som simulerar ménsklig intelligens. Det kan dven beskrivas som
system som dr medvetna om sin omgivning och vidtar atgérder for
att anpassa sig efter den for att lyckas med sin uppgift.

Maskininléirning
Maskininldrning handlar om studier och konstruktioner av
algoritmer som kan léra sig av och gora forutségelser géllande data.

API

Application programming interface (”API”) &r en specifikation av
hur applikationer och tjanster kan kommunicera med ett system
eller en plattform. APlIer dr en viktig del i integrationsplattformar
eftersom de anvinds for att ”6versdtta” kommunikationen mellan
system och applikationer som annars inte hade kunnat kommunicera
med varandra.



