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1.Inledning

Stockholms stads vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla, har
ett tydligt helhetsperspektiv med social, ekologisk, ekonomisk och
demokratisk hallbarhet som Overgripande inriktning. Stockholm
Stad ska vara en Oppen och inkluderande stad dar lika rittigheter
och mojligheter for alla ménniskor ska vara den radande normen, en
social och demokratiskt hallbar stad diar de ménskliga rittigheterna
respekteras och inga grupper missgynnas.

Stockholms stad satsar pa ett langsiktigt demokratiarbete for att nd
malet om en jamlik och héllbar stad. Alla stadsdelsnimnder har fétt
1 uppdrag att under 2016 ta fram lokala utvecklingsprogram, for att
bidra till denna utveckling. Programmen ska utgé frdn analyser av
lokala forhéllanden och en dialog med invanare, lokala aktorer samt
fortroendevalda och medarbetare inom stadens ndmnder och
bolagsstyrelser.

Némnden har valt tva prioriterade omrdden med berdringspunkter
for stora delar av ndmndens verksamheter, Barn och unga med
psykisk ohélsa och Forebyggande och frimjande arbete mot
diskriminering — fokus hbtq.

Syfte

Det lokala utvecklingsprogrammet ska tydliggéra nimndens ansvar
och lokala arbete for att uppfylla stadens dvergripande vision om en
stad for alla. Utvecklingsprogrammet ska fokusera pa de delar av
verksamheten som har storst utvecklingsbehov 1 syfte att nimnden
ska vara med och bidra till en hallbar och jamlik stad.

Metod

En nuldgesanalys har genomfdrts med utgdngpunkt 1 befintlig
statistik, analyser 1 nimndens verksambheter, forskning, dialog med
civilsamhéllet inom ramen f{Or prioriterade omraden, berdrda
samverkansparter och 1 stadens Overgripande vision 2040 och de
fyra héllbarhetsbegreppen i1 fullméktiges budget:

Ett Stockholm som haller samman

Ett klimatsmart Stockholm

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Ett demokratiskt héllbart Stockholm

En avgrinsning har gjorts inom ramen for de prioriterade omrddena
vilken framgér av nimndens forslag pad mal. I takt med att mél nas
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och atgirder genomfors kommer nimnden formulera nya mal och
atgdrder. Samverkan med externa aktorer och civilsamhéllet
organiseras inom ramen for nidmndens befintliga verksamhet och
programmets dtgirder. Samverkansparter dr delaktiga i utvirdering
av  genomforda atgdarder 1 syfte att sédkerstilla att
medborgarperspektivet beaktas. Se vidare under Genomférande
s.23.



Lokalt utvecklings-program fér Norrmalms stadsdelsnamnd
6 (26)

Sammanfattning

Norrmalm é&r ett vilmaende stadsdelsomrade med manga kvaliteter
och skattas lagt pa faktorer som forskning pévisat utgor risker for en
ogynnsam utveckling, till exempel lag medelinkomst, hog
arbetsloshet, ménga personer i behov av forsorjningsstdod, hogt
ohélsotal, fa med eftergymnasiala studier, fa med behorighet till
gymnasieskolan och ett lagt valdeltagande i kommunala val.

I den Overgripande statistiken i rapporten Skillnadernas Stockholm
har ~ Norrmalms  stadsdelsnimnd goda  socioekonomiska
forutsdttningar med smd skillnader mellan omraddena inom
stadsdelsndmnden.

Niamnden har darfor wvalt tvad tematiska omraden med
berdringspunkter for stora delar av nimndens verksamheter;

- Barn och unga med psykisk ohilsa

- Forebyggande och fraimjande arbete mot diskriminering

Studier visar att barn och ungdomars psykiska ohilsa dkar och allt
fler ungdomar rapporterar sjdlva om psykiska besvir som oro och
dngest. Okningen giller framforallt psykiska besvir som inte r si
omfattande att de kvalificerar for en psykiatrisk diagnos. Den
sjalvupplevda psykiska hidlsan 1 gruppen barn/unga boende pé
Norrmalm f6ljer samma trend. I dialog med skolorna bekriftas
bilden av att den psykiska ohélsan 4r en utmaning och ett vixande
problem bland barn och unga pa Norrmalm. Socialtjdnsten har
sedan 2013 haft en hog instrdomning av orosanmélningar géllande
barn och unga, och vald och psykisk ohélsa forekommer 1 storre
omfattning i vardnadsutredningar idag, jamfort med tidigare.

Majoriteten av de som identifierar sig som homosexuell, bisexuell,
transperson eller queer (hbtq) har ett bra eller mycket bra allmént
hilsotillstand. Trots detta finns det fortfarande manga skillnader i
livsvillkor for hbtg-personer. Diskriminering, ojimlikt bemdotande,
lagt fortroende for samhéllsinstitutioner och storre utsatthet for hot
om vald och véld pa grund av sexuell ldggning, konsidentitet eller
konsuttryck dr fortfarande vardag for manga. Den service och
omsorg och tjdnster som erbjuds stockholmarna ska vara lika
tillganglig, av lika hog kvalitet for alla. Som ansvarig for denna
service har ndmnden identifierat en utmaning och ett behov av att
hoja kunskapen om malgruppens livsvillkor och forutséttningar.
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2.Nulagesanalys

Norrmalms stadsdelsomrade

Boende och stadsmiljo

Norrmalms stadsdelsomrade omfattar fyra stadsdelar, Vasastan,
Norrmalm, Skeppsholmen samt en mindre del av Ostermalm.
Statistiken for stadsdelsomradet &r uppdelad i1 nio mindre geografisk
omraden, Vistra Matteus, Ostra Matteus, Gustav Vasa, Jakob,
Klara, Sodra Johannes, Norra Johannes, Sodra Adolf Fredrik och
Norra Adolf Fredrik.

Norrmalm dr ett vdlmaende stadsdelsomrdde med manga
stadskvaliteter och med tillgdng till och nédrhet till manga av de
kvaliteter som stidrker livskvalitén och okar vélbefinnandet, bland
annat nérhet till offentlig och kommersiell service (virdcentraler,
skolor, omsorg, kultur, handel), parker och offentliga rum,
arbetsplatser och kollektivtrafik.

Norrmalms stadsdelsomrade vidxer och ndrmar sig idag 70 000
invénare. Under de ndrmaste tre dren berdknas invanarantalet 6ka
med drygt 3 000 personer. Okningen omfattar framforallt personer
som &r 80 ar eller dldre samt ungdomar. Ser man pa aldersstrukturen
pa Norrmalm dr det ungdomarna 1 ldern 13-18 ar som bade kort-
och langsiktigt 6kar mest mellan 2015-2020.

Andelen hyresritter uppgick 2014 till 30 procent vilket &r en
minskning med cirka 4 procent under den senaste femérsperioden. I
flerfamiljshusen utgdrs 70 procent av lagenheterna av bostadsritter.
Jamfort med staden som helhet har allmdnnyttiga bostdder en
mycket lag andel, cirka 3 procent 2014. Nar Hagastaden star fardigt
ska omrddet rymma 6 000 nya bostidder (varav 3000 i Stockholms
stad) och 50 000 arbetsplatser (varav 14 000 i Stockholms stad).'

Valbefinnande och hélsa

Norrmalmsborna har i dverlag en god upplevd hélsa. Trots att det
har skett en viss minskning av skillnaderna mellan kvinnors och
mins ohdlsotal sd kvarstar fortfarande skillnader, vilket f6ljer
trenden nationellt och 1 staden. 17 procent av midnnen pa Norrmalm
skattar sin hdlsa som sdmre dn god, att jaimfora med 22 procent av
kvinnorna.’

! Stockholms stad, Statistisk arsbok for Stockholm, 2016
? Folkhilsomyndigheten, Nationella folkhilsoenkiten 2014.
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Ett av hédlsans mest uppenbara matt ar medellivsslingden som for
bade kvinnor och mén har O6kat i Stockholms stad. Kvinnors
medellivsldngd 1 Norrmalms stadsdelsomrdde dr idag 85,5 ar och
81,5 ar for min. Sambanden mellan forvéintad livsldingd och
utbildning géller bdde médn och kvinnor. Daremot &ar skillnader 1
livslangd storre mellan olika utbildningsgrupper dn mellan kdnen
och 1 Stockholms Il4n har utbildning en stérre betydelse for
livslangden &n i riket i stort.’

Haélsa och vilbefinnande kan dven beskrivas i antalet ohdlsodagar,
som for Norrmalms stadsdelsomrade ligger mellan 7-14,9 dagar/ar. *
Kvinnor i stadsdelsomradet &r generellt sett mer sjukskrivna jaimfort
med mén. Det finns ett visst samband som tyder pé att skillnaderna
(procentuella) mellan konen dr hogre i stadens stadsdelsomriden
dir ohilsotalen ar ldgre. Sammantaget har Norrmalmsbornas
ohélsotal ndra nog halverats sedan 2003.

Uppvaxtvillkor och utbildning

Invénare 1 Stockholms stad har en hdg utbildningsnivd. Den
forklaras till stor del av att det finns manga arbetsplatser inom
branscher som har en stor andel hégutbildade och en relativt ung
befolkning, som har en hogre formell utbildningsniva én éldre. Det
finns dven en trend av en 6kad andel hogutbildade och en minskad
andel lagutbildade i staden i stort.

Utbildning skapar forutséttningar for fler valmdjligheter och goda
livsvillkor genom hela livet. I Norrmalms stadsdelsomrdde har en
hog andel elever, cirka 97 procent gymnasiebehdrighet.
Skillnaderna mellan killar och tjejer dr sma, cirka tvd procent med
en marginellt hogre andel tjejer med gymnasiebehdrighet. Andelen
personer med eftergymnasial utbildning p& Norrmalm 1
aldersgruppen 25-74 ar &r ndrmare 70 procent jamfort med 57
procent i staden totalt. Det finns sma skillnader mellan de olika
geografiska omradena.°

Andelen inskrivna barn i1 forskola &r hég och resultaten 1 stadens
brukarundersokning 2015 visar pd en hog ndjdhet avseende
forskoleverksamheten.

? Stockholms stad, Skillnadernas Stockholm, 2015.

* Ohilsotalet ér ett matt pa den totala sjukfrinvaron som ersitts fran
sjukforsakringen, bade sjuk- och aktivitetsersittning men innehéller inte dagar
med sjuklon fran arbetsgivare.

> Stockholms stad, Skillnadernas Stockholm, 2015.

® Stockholms stad, Skillnadernas Stockholm, 2015.
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Ekonomiskt bistand

Av invénarna inom Norrmalms stadsdelsndmnd &r en hog andel
forvarvarbetande och namnden ser en positiv trend med ett minskat
antal hushill i behov av ekonomiskt bistind. Under en procent av
invdnarna pa Norrmalm i &ldern 18-64 ar hade under 2014
ekonomiskt bistdnd, stadens genomsnitt ligger pa tre procent.
Genomsnittligt antal hushall i behov av ekonomiskt bistand har
minskat med néstan 20 procent mellan 2014 och 2015.7

Att kunna forsorja sig sjélv och sina nérstdende dr grundliggande
for savél uppvaxtvillkor, social status, livsndjdhet och har ett tydligt
samband med hilsa. Ekonomiska resurser som inkomster och
ekonomiska tillgdngar 4r bland de mest betydelsefulla faktorerna for
hélsa.® Om formdgan att kunna betala rakningar och de dagliga
utgifterna brister, paverkar det bade barn och vuxna i1 en familj. P4
Norrmalm uppgick andelen barn som levde i1 familjer med
ekonomiskt bistdnd under 2015 till 0,3 procent. Nimnden har sett
ett minskat antal barnfamiljer i behov av bistand.

Trots att Norrmalm dr ett stadsdelsomrdde med relativt ldg andel
ekonomiskt utsatta barnfamiljer sd finns det till familjer som ligger
under fattigdomsgriansen (métt som relativ inkomstnivéd). 2013
fanns det med en geografisk jdmn spridning mellan Norrmalm,
Ostermalm, Sédermalm och Kungsholmen totalt 3 500 familjer som
levde under fattigdomsgransen.” Den relativa fattigdomen och de
villkor som foljer, d.v.s. var dessa barn befinner sig i forhallande till
deras kamraters, kan vara vil sa kdnnbara.

Arbete och forsorjning

Norrmalms stadsdelsomrédde har en hog andel forvarvsarbetande,
som varierar frin cirka 73 procent i Jakob till 84 procent i Ostra
Matteus. Andelen arbetande har varit omkring densamma de senaste
aren 1 samtliga geografiska omraden 1 stadsdelsomradet.

Andel arbetslosa dr ndgot ldgre pa Norrmalm dn genomsnittet for
staden, cirka tvd procent jamfort med stadens totala siffra pa tre
procent. Andelen arbetslosa ungdomar har under de senaste dren
succesivt minskat 1 staden och samma giller for Norrmalm.
Andelen for hela staden ir cirka tre procent och for Norrmalm cirka
tva procent, liknande Ovriga innerstadsdelar samt Hagersten-
Liljeholmen och Bromma.

7 Stockholms stad, Statistisk arsbok for Stockholm, 2016
¥ Folkhdlsomyndigheten, Ekonomiska villkor 2015.
? Stockholms stad, Skillnadernas Stockholm, 2015.
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Medelinkomsten dr hogre dn i1 staden som helhet och varierar
forhallandevis lite mellan de geografiska omrddena, fran 380 100 kr
1 Norra Johannes till 426 500 kr 1 Norra Adolf Fredrik.

Demokrati och trygghet

Valdeltagande i allménna val &r ett bra matt pd invanarnas makt,
delaktighet och inflytande och sédledes demokratisk delaktighet.
Norrmalms stadsdelsomride har ett hogt valdeltagande, 86 procent.
Fortroendet for lokala myndigheter dr avgérande for myndigheters
legitimitet och 90 procent av invénarna uppger att de har fortroende
for Norrmalms stadsdelsforvaltning. Det finns en viss skillnad
mellan konen ndr det géller tillit till lokala myndigheter, generellt
svarar fler min &n kvinnor att de har Ildg tillit till
stadsdelsforvaltningen.'

Att kdnna en trygghet i vardagen, ddr man bor och verkar, dr en
grundliaggande rittighet och fOrutsittning for att kunna delta i
samhéllslivet och det ar centralt for ménniskors vélbefinnande.
Resultaten fran trygghetsundersékningen 2014 visar att en majoritet
av de boende i Norrmalms stadsdelsomrade kdnner sig trygga eller
mycket trygga. Andelen otrygga dr 3 procent och forhdllandevis 1ag
1 jdmforelse med staden. Det finns en viss skillnad mellan mén och
kvinnors upplevda trygghet, dir mén upplever sig vara nigot mer
trygga én kvinnor.

Stadsdelsomradet Klara utmérker sig dar 8 procent av de boende
upplever otrygghet, framst avseende ordningsstérning och oro for
att utsattas for brott. Brottsstatistik visar att anmilda brott 1 det
offentliga rummet, frimst inom omridet Klara, & genomgéende
hoga." 1 dialog med verksamheter inom staden och aktoérer i
civilsamhallet lyfts utover omriden inom Klara,
Observatorielunden, Atlasomradet och Adolf Fredriks kyrkogard
fram som platser med specifik otrygghetsproblematik."

' Folkhilsomyndigheten, Nationella folkhilsoenkiten 2014.

' Stockholms stads, Trygghet i Stockholm, Stockholms stads stadsévergripande
trygghetsmitning, 2014.

12 Samverkansoverenskommelse Norrmalms stadsdelsforvaltning och
Lokalpolisomrdde Norrmalm, 2016.
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Barn och unga med psykisk ohalsa

Psykisk ohilsa dr ett vitt begrepp. Det innefattar allt fran psykiska
sjukdomar till upplevda psykiska besvédr som paverkar det dagliga
vilbefinnandet och psykosociala fungerandet. Studier visar att barn
och ungdomars psykiska ohdlsa oOkar och allt fler ungdomar
rapporterar sjdlva om psykiska besvir som oro och angest.
Okningen giller framfér allt depressioner, dngestsjukdomar och
missbruk, men ocksd personlighetsstérningar bland kvinnor.
Okningen giller framforallt psykiska besvir som inte ir sé
omfattande att de kvalificerar for en psykiatrisk diagnos."

Den sjdlvupplevda psykiska hidlsan 1 gruppen barn/unga boende pé
Norrmalm f6ljer samma trend. 40 % av pojkarna och ca 50 % av
flickorna 1 &rskurs tva pa gymnasiet skattar sin psykiska hilsa som
délig. Resultaten visar bade pa en hog ohilsa bland unga samt att
flickor skattar sin psykiska hilsa som sdmre dn vad pojkar gor.
Resultatet for elever i arskurs nio pé grundskolan ser ut pa ett
motsvarande sitt. Cirka 30 % av pojkarna och ca 50 % av flickorna
skattar sin psykiska hilsa som dalig."

Studier visar att det finns konsskillnader i forekomsten av
depression och &ngest. Flickor och unga kvinnor har tre génger s
stor risk att drabbas av depression och &ngest som killar och unga
min. Tjejer 1 &ldern 16-24 &r &r den grupp i befolkningen som
rapporterar de hogsta nivderna av stressrelaterade besvir.
Konsskillnaderna debuterar ofta 1 tidiga tondr medan de under
barnadren 4r mer jamnt fordelade. '® Konsskillnaden &r den
omvénda for den allvarligaste konsekvensen av psykiska problem,
sjalvmord."’

En hogt sjdlvskattat ohdlsa bland barn och wunga &r ett
varningstecken for senare psykisk sjukdom, o6kad risk for
sjalvmordsforsok, dvriga skador, olyckor samt senare problem med
forsorjning och familjebildning.'®

Socialtjansten har sedan 2013 haft en hog instrdmning av
orosanmélningar géllande barn och unga och trenden é&r att vald och
psykisk  ohdlsa  forekommer 1  stdrre  omfattning i
vardnadsutredningar idag, jamfort med tidigare. Vardnadshavares

" Socialstyrelsen, Psykisk ohilsa bland unga, 2013.

'* Bremberg, Psykisk hilsa. Tema: Ungas psykiska hilsa, 2015.
'% Stockholm stad, Stockholmsenkiten, Arsrapport 2014.

'® Statistiska centralbyran (SCB), 2015.

'" Bremberg, Psykisk hilsa. Tema: Ungas psykiska hilsa, 2015.

'8 Socialstyrelsen, Psykisk ohilsa bland unga, 2013..
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krankningar, hot och vald ar en del av vardagsmiljon for vissa barn.
Att under uppvixten uppleva sddant vald riktat mot sig eller inom
familjen Okar risken for att barnen utvecklar kénslomaéssiga eller
psykiska problem som depression eller posttraumatisk stress samt
beteende- och relationsproblem.

Ungas sjalvupplevda psykiska ohélsa dr inte enkel att kategorisera
utan kan snarare forstds utifran ett tillstind som relaterar till ett
antal forutséttningar i den ungas liv. Detta samvarierar med den
unga personens tidigare liv, till exempel individuella fardigheter,
familjesituation, skolsituation, ekonomiska forutsittningar, sociala
forutséttningar, eventuella traumatiska upplevelser samt tillit till
vuxensamhillet och tillgang till resursstarka personer. '

Barn och wunga med psykisk ohdlsa som Norrmalms
stadsdelsforvaltning kommer i kontakt med éterfinns i forskolan, de
Oppna fritidsverksamheterna, genom det forebyggande arbetet och 1
samverkan med skola, polis och Ovriga aktorer, pa
ungdomsmottagningen och hos socialtjdnsten. Endast en mindre
andel av de barn och unga som skattar sin psykiska hélsa som délig
blir aktuella for insatser hos socialtjdnsten.

Ungas perspektiv pa psykisk ohalsa

Myndigheten for ungdoms- och civilsamhéllesfragor fick 2013 i
uppdrag av regeringen att genomfora en kartlaggning for att oka
kunskapen om hur ungdomar i aldern 13-25 &r med sjalvupplevd
psykisk ohélsa upplever och hanterar sina svérigheter.

Ungdomarna definierade sjdlva behov som foljande:

- Individndra stod over tid. Tid, bra bemotande och
flexibilitet.

- Erbjud stod édven till unga som inte har en diagnos.
Nyansera kravet pa diagnoser och erbjud fler stod.

- Anvind civilsamhéllet mer som en resurs. Anvdind deras
specialistkompetens.

- Tydligare samverkan mellan verksamheter och vérden.
Samordnat stod en framgdngsfaktor for individen.

- Behov av stiarkt kunskap om psykisk ohdlsa hos flera
aktorer. Kunskapsbrist dr ett hinder for att identifiera
psykisk ohdlsa hos unga.

- Forebyggande arbete - borja tidigt. Universell prevention
som riktar sig brett till barn/unga i tidig dlder lyfts sdrskilt
fram och skolan pekas ut som en viktig arena.*

' MUCF, Nir livet kénns fel, 2015.
% MUCF, Modell for stod till unga med psykisk ohilsa som varken arbetar eller
studerar, 2015.
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Forebyggande och framjande arbete mot

diskriminering — fokus hbtq

Stockholms stads vision, Vision 2040 — Ett Stockholm for alla
Innebiér att Stockholm Stad ska vara en 6ppen och inkluderande stad
dar lika réttigheter och mojligheter for alla ménniskor ska vara den
rddande normen - en social och demokratiskt héllbar stad dir de
manskliga rittigheterna respekteras och inga grupper missgynnas
strukturellt.

Sverige har under flera ar successivt stirkt homosexuellas,
bisexuellas och transpersoners formella rittigheter och gruppen
inkluderas och synliggdrs allt mer. Majoriteten av de som
identifierar sig som homosexuell, bisexuell, transperson eller queer
har ett bra eller mycket bra allmént hilsotillstand. Trots detta finns
det fortfarande brister nér det géller hbtg-personers livssituation och
villkor, villkor som péverkar forutsittningar for en god hélsa. Inte
minst ndr det géller transpersoners situation. Diskriminering,
ojamlikt bemotande, lagt fortroende for samhillsinstitutioner och
vald pa grund av sexuell ldggning, konsidentitet eller konsuttryck ar
fortfarande vardag for ménga hbtg-personer.'

Osidkerheten pd bemotandet i den kommunala omsorgen har visat
sig ha samband med att hbtq personer i ldgre utstrickning soker den
omsorg som de ar i behov, pa grund av riadsla for diskriminering.*

For att Norrmalms stadsdelsndmnd ska kunna sédkerstdlla att den
service och omsorg och de tjinster som erbjuds stockholmarna &r
lika tillgénglig, av lika hog kvalitet for alla, oavsett konsidentitet,
konsuttryck eller sexuell laggning, behdvs mer kunskap.

Som ansvarig for grundldggande infrastruktur i form av service och
tjdnster som stod, vard och omsorg och i egenskap av arbetsgivare
behdver ndmnden skapa goda forutsittningar for att mota hbtq-
personer pa ett bra sitt i verksamheterna. Namnden har valt att
formulera ett antal atgérder som bidrar till att frimja en mer jamlik
hilsa hos sévil unga som &ldre hbtg-personer.

*! Folkhilsomyndigheten, Hilsan och hilsans bestimningsfaktorer for
transpersoner. En rapport om hélsoldget bland transpersoner i Sverige, 2015.
** Regeringskansliet, En strategi for lika réttigheter och mojligheter oavsett
sexuell ldggning, konsidentitet eller kdnsuttryck, 2014.
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3. Tematiska prioriteringar

Némnden har valt tva tematiska omraden med berdringspunkter for
stora delar av namndens verksamheter;

- Barn och unga med psykisk ohilsa och

- Forebyggande och framjande arbete mot diskriminering

Barn och unga med psykisk ohalsa
Néamnden har inom ramen for det prioriterade omradet definierat tre
mal:
e Mal: Barn och unga upplever inte 1 psykisk ohélsa och
hamnar inte 1 missbruk och kriminalitet,
e Mal: Barn till vardnadshavare med psykisk ohilsa/sjukdom
och/eller missbruk uppticks tidigt och ges rétt stod,
e Mal: Unga vuxna med psykisk ohélsa har stdd utifrdn sina
behov.

Mal: Barn och unga upplever inte psykisk
ohalsa och hamnar inte i missbruk och

kriminalitet

I Stockholmsenkéten som kartlagger drogvanor, kriminalitet, skolk,
mobbing samt risk och skyddsfaktorer bland ungdomar 1
grundskolan, sticker Norrmalms barn och unga ut. Riskbeteendena
gér ner 1 dldrarna och en mer negativ trend géillande ungdomars
droganvindning syns i jamforelse med staden. Den brottslighet hos
ungdomar hemmahodrande i Norrmalms stadsdelsomrdde, som
forvaltningen kommer i kontakt med &r framst dr narkotikabrott och
snatterier. | dialog med Polisen framkommer att de saknar kunskap
om ungdomar boende pa Norrmalm och att det 4r en utmaning for
bade polisen och stadsdelsndmnden att sédkerstdlla nédrvaro i det
aktivt, uppsokande och langsiktigt kontaktskapande med skolorna
och fritidsverksamheten.

Den lokala samverkansdverenskommelsen mellan Norrmalms
stadsdelsndmnd och polismyndigheten har sérskilt prioriterat
ungdomar. Syftet med 6verenskommelsen ar att forhindra att
ungdomar boende i stadsdelomradet hamnar 1 kriminalitet, missbruk
och psykiskt ohlsa.”

* Samverkansoverenskommelse Norrmalms stadsdelsforvaltning och
Lokalpolisomradet Norrmalm, 2016.
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I dialog med den kommunala gymnasieskolan bekriftas bilden av
att den psykiska ohilsan &r en utmaning och ett vixande problem
bland skolans elever, varav en relativt liten andel 4r hemmahorande
pa Norrmalm, drygt hélften i Stockholms stad och hilften frin
kranskommunerna. Skolan har sett en okad sjukfranvaro bland
eleverna, vilket yttrar sig i depressioner, sdmnstdrningar, stress och
ett okat antal elever som soker sig till elevhélsan. Skolan ser
samband med prestationskrav, ett ohdlsosamt stillasittande och
svarigheter att koppla av/ner for dygnsvila. Skolan efterlyser ett
stadsovergripande arbete for att hantera frigan, orsaksanalyser och
koppling till stressforskare.

I enlighet med Héllbarhetskommissionens delrapporter, bland annat
Stad i samverkan - Stockholms stad och civilsamhdllet behover den
strategiska samverkan med civilsamhallet fortsétta att utvecklas.

Om vissa forutséttningar upplevs som svara, till exempel hoga krav
i skolan, och dessa sammanfaller med brister i stodet kring en ung
person, sa finns en grogrund for psykisk ohélsa. Barn och unga med
psykisk ohilsa presterar inte pa samma niva som friska barn, och
omvint, att inte lyckas uppnd skolans krav okar individens
sarbarhet, vilket i sin tur okar risken for psykisk ohalsa.”*

I dialog med medarbetare pad forvaltningens enhet for fdlt- och
fritid, rektorer och med grundskolechefen for Norrmalms
stadsdelsomrdde framkommer det att mobbing och trakasserier via
sociala medier dr ett stort problem bland unga. Inom grundskolan ar
det ett identifierat problemomrade som skolorna och deras elevhilsa
arbetar mycket med.

Mal: Barn till vardnadshavare med psykisk
ohalsal/sjukdom och/eller missbruk upptacks

tidigt och ges ratt stod

Barn till vardnadshavare med psykisk ohélsa dr en utsatt grupp och
drabbas i hogre utstrickning &n andra barn av psykisk ohilsa i
vuxen alder. Det sociala arvet d4r manga ganger avgorande for
barnets vilmaende och utveckling.”

Faktorer som forstirker risken for samband mellan vardnadshavares
psykiska sjukdom och barn psykiska ohédlsa, 4 missbruk och
kriminalitet hos en eller bada vardnadshavare, relationsproblem och

* MUCF, Nir livet kiinns fel, Ungas upplevelser kring psykisk ohilsa, 2015.
* Socialstyrelsen, Barn som anhoriga. Konsekvenser och behov nir forildrar har
allvarliga svérigheter, eller avlider, 2013.



Lokalt utvecklings-program fér Norrmalms stadsdelsnamnd
16 (26)

separationer, brist pa andra nérstiende vuxna, aggressivitet och
negativa fOrvédntningar som riktas mot barnet, brist pd ndrhet i
relationen mellan barn och den vuxna omsorgsgivaren,
kamratsvarigheter. Riskfaktorer paverkas i sin tur av en rad
skyddsfaktorer, att barnet har eller utvecklar en forméga att anvénda
sin begdvning och sina anlag, nidtverk med andra vuxna och
jdmnariga, tillgang till kunskap och information som skapar
sammanhang och begriplighet. Vardnadshavare som trots sin
sjukdom formar ge sina barn kidrlek och ndrhet dr en stark
skyddsfaktor, liksom tillgdngen till andra néra relationer och
natverk. Barn som utvecklar en positiv sjdlvbild dr mera skyddade
4n andra.”®

Faktorer som ofta dterfinns runt barn och unga som blir foremal for
HVB-/familjehemsplaceringar kan knytas till deras vardnadshavare.
Modrars  socioekonomiska position och utbildning har stor
betydelse for om barn blir omhéndertagna, barn vars priméra
omsorgsgivare dr arbetslésa och har langvarigt forsorjningsstod i
kombination med psykiska och/eller sociala problem dr exempel pé
barn som loper hogre risk for att bli placerade i vard. Forskning
visar att framforallt flickor 1 samhéllsvard har hogre forekomst av
psykiska problem &n unga som inte ér/har varit placerade. *’

Psykisk sjukdom och forédldraskap &r en angelédgen och viktig fraga
och barnens situation behdver stindigt uppmérksammas. Nér
fordldraskap brister och barnet inte far den omsorg och trygghet
som det behdver, ldmnar det spar.

Barnperspektivet och barnets rittigheter ska beaktas i alla stadens
verksamheter, savél i verksamheter som direkt vinder sig till barn
men ocksa 1 verksamheter som pa ndgot sitt, direkt eller indirekt,
paverkar barns situation. I arbetet med skapa uppvéxtvillkor som
ger alla barn och unga samma chans och dér barnets réttigheter
virnas behover ndmndens alla verksamheter bidra.

%6 Jansson, Larsson & Modig. Mod och mandat. Ny lagstifining stéirker barn som
anhériga. Har vi mod att mota dem. Stiftelsen Allmdnna Barnhuset och
Socialstyrelsen, 2011.

*7 Socialstyrelsen, Social rapport, 2013.
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Mal: Unga vuxna med psykisk ohalsa har stod
utifran sina behov

Det finns lite forskning ndr det géller unga vuxna och
overgangsperioden frdn ungdom och skoltid till vuxenliv och
arbete. Denna tid tenderar idag att bli allt ldngre och det man vet &r
att skolprestation, 6kade krav péd utbildning, arbetsloshet och hard
konkurrens pa arbetsmarknaden har tydliga kopplingar till ungas
ohélsa.”®

Det stod och de insatser som samhdllet erbjuder en ung vuxen
skiljer sig viasentligt fran de insatser som star till forfogande for
barn och unga. Inte minst innebdr Overgédngen fran barn- och
ungdomspsykiatri till vuxenpsykiatri stora forindringar. Aven inom
offentlig verksamhet dr skillnaden tydlig. P4 Norrmalm erbjuder
familjeenheten 0ppenvardsinsatser i varierande form for barn, unga
och deras familjer. Insatser som ett barn eller ungdom har omprovas
och dndrar ofta karaktdr nidr den unge gar oOver till
vuxenverksamhet. Forvaltningen har identifierat ett behov av att
genomlysa insatserna for unga vuxna i syfte att identifiera vad som
kan utvecklas.

Forvaltningen har under 2015 péaborjat ett forbattringsarbete med
gruppen vuxna personer med samsjuklighet. Malgruppen &ar
personer med allvarlig psykisk ohdlsa ofta kombinerat med
missbruk som antingen lever i hemldshet eller riskerar hemldshet.
Malgruppen ér ofta foremal for dyra placeringar dar det &r svart att
nd Onskade resultat. I den identifierade gruppen pd Norrmalm finns
dven unga vuxna med langvariga psykiska besvar.

I mars 2016 pébdrjade Samordningsforbundet Stockholms stad,
FINSAM, sin verksamhet i samverkan med Forsdkringskassan,
Arbetsformedlingen och Stockholms ldns landsting med syfte att ge
stod 4t stockholmare att uppna eller forbittra sin forméga till
forvarvsarbete. Genom att ingd i samverkan inom FINSAM
kommer forvaltningen att verka for att nd samordnade
rehabiliteringsinsatser mellan myndigheterna 1 syfte att stodja vuxna
som uppbér forsorjningsstdd och som har komplexa
rehabiliteringsbehov innan de kan komma till egen forsorjning.
Forvaltningen beddmer att detta kommer att gynna manga olika
grupper av personer med langvarigt behov av forsorjningsstod pa
grund av olika slag av arbetshinder. Unga vuxna och barnfamiljer
kommer att prioriteras.

* Bremberg, Psykisk hdlsa, Tema: Ungas psykiska hdlsa, 2015.
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Forebyggande och framjande arbete mot

diskriminering — fokus hbtq

Nédmnden har, utover ndmndens O&vergripande mél Ndmndens
verksamheter dr fria frdan diskriminering, inom ramen for det
prioriterade omrédet definierat tre mal:

e Mal: Alla unga, oavsett sexuell laggning och konsidentitet
och konsuttryck, deltar pa likvdardiga villkor och har
likvirdig tillgdng till hélsa och fritid.

e Mal: Myndighetsutévningen inom &ldreomsorgen dr
rittssdker och behandlar personer likvérdigt och respektfullt
oavsett konsidentitet, konsuttryck eller sexuell 1dggning eller
familjekonstellation.

e Mal: Aldre hbtq-personer i behov av stéd och omsorg har
tillgéng till en trygg och likvérdig service

Mal: Alla unga, oavsett sexuell laggning och
konsidentitet och konsuttryck, deltar pa
likvardiga villkor och har likvardig tillgang till
halsa och fritid

Aven om de allra flesta i milgruppen mér bra sa upplever manga
homosexuella, bisexuella och unga transpersoner en sdmre psykisk
hilsa &n befolkningen i stort. Malgruppen har i storre utstrackning
erfarenheter av och riadsla for vald, trakasserier och hatbrott. I motet
med socialtjdnst och skola m.fl. finns manga erfarenheter av
diskriminering och krankande beméotande.”

Unga hbtqg-personer dr en sérskilt utsatt grupp som oftare upplever
skolan och hemmet som en otrygg plats och i frdga om véld och
fortryck inom familjen eller 1 hemmet har finns en sérskild
sarbarhet.”® Kunskap och bemotande av hbtqg-personer ar viktiga
utvecklingsomraden, dér sarskilt kunskapen om transpersoner ér
begrinsad inom den offentliga sektorn.’' Attitydférandrande insatser
med fokus pa stereotypa forestillningar om kon har visat sig
framgangsrika i att forebygga véald och genom léngsiktiga insatser
riktade till barn och unga gar det att motverka véldet innan det har
skett.”

¥ Socialstyrelsen, Att frimja hbtq-personers lika rittigheter och méjligheter.
Forutséttningar och exempel, 2015.

30 Ungdomsstyrelsen, Hon, hen, han. En analys av hilsosituationen for
homosexuella och bisexuella ungdomar samt fo6r unga transpersoner, 2010.
*! Socialstyrelsen, Att frimja hbtq-personers lika rittigheter och mojligheter.
Forutséttningar och exempel, 2015.

*? Unizon, Kvinnofridsbarometern 2015. En undersékning av kommunernas
arbete mot méns vald mot kvinnor och vald i néra relationer.
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De familjer som forskolan méter kan se olika ut och barn lever i en
mangd olika familjekonstellationer. Undersokningar visar att
vérdnadshavare som lever i en relation som avviker frén normen till
exempel HBTQ familjer, upplever att de av samhillet exkluderas
och fir ett sdmre bemotande &n familjer som lever i1 en
heterosexuell relation. Forskolan ska erbjuda ett inkluderande
klimat, dir bade barn och familjer kénner sig vilkomna.

Mal: Myndighetsutovningen inom
aldreomsorgen ar rattssaker och behandlar
personer likvardigt och respektfullt oavsett
konsidentitet, konsuttryck eller sexuell
laggning eller familjekonstellation

Mal: Aldre hbtg-personer i behov av stod och
omsorg har tillgang till en trygg och likvardig

service

Kunskapsldget om dldre hbtg-personer inom véard och omsorg ir
begriansat men de fatal studier som finns visar dock att det finns
samma radsla for kontakt med vard och omsorg pé grund av risk for
diskriminering, som 1 gruppen 1 stort. Socialstyrelen slir fast att
inom stora delar av dldreomsorgen &r personalens utbildning och
kompetens bristfillig vad géller hbtg-personers livsvillkor. Ett fétal
kommuner arbetar forebyggande mot heteronormativitet, och homo
och transfobi inom &ldreomsorgen och sammantaget leder detta till
bristande bemétande av #ldre hbtq-personer.* Aldre hbtq-personer
exponeras 1 intima vard- och omsorgssituationer, vilket upplevs
stressande och dr en del av forklaringen till varfor de inte soker
hjélp 1 samma utstrickning som heterosexuella. En storre andel
dldre hbtg-personer ar barnldsa och ensamstéende, varfor de i hogre
grad &n andra &r beroende av offentlig service. **

Tydliga strategier for att forhindra heteronormativitet och homo och
transfobi skapar béttre villkor i aldrandet for icke heterosexuella
och transpersoner. Végen till en diskrimineringsfri vard och omsorg
ar enligt Socialstyrelsen lang men kunskapsho6jande insatser ér ett
sétt att komma framat.*

33 Alkohol & Narkotika, Aldre extra utsatta, Nr 3/2015.

** Socialstyrelsen, Att frimja hbtq-personers lika rittigheter och mojligheter.
Forutséttningar och exempel, 2015.

> Socialstyrelsen, Att frimja hbtq-personers lika réttigheter och mojligheter.
Forutséttningar och exempel, 2015.
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4. Mal, atgarder och metoder for

att mata maluppfyllelsen

Samtliga formulerade mal och atgdrder har ndmnden radighet over
inom ramen for sitt uppdrag och ansvar. Samtidigt krdver en
langsiktig maluppfyllelse samverkan med Ovriga myndigheter,
samhéllsaktorer och civilsamhille.

Barn och unga med psykisk ohalsa

Mal: Barn och unga hamnar inte i psykisk ohalsa,
missbruk och kriminalitet

Atgéarder

Samverkansmdte mellan Socialtjanst, Félt och fritid och
Polis, en gdng/ménad. (Fdlt och fritid)

Syfte: Att lyfta individer som riskererar/visar tecken pa
psykisk ohiélsa, att kunna hamna i kriminalitet eller missbruk
samt skapa fOrutsittningar for djupare samarbete kring
enskilda individer. Fragan om forekomst av valdsbejakande
extremism ska alltid lyftas.

Samverkan med skolorna och ungdomsréddet, 1 gang/termin.
(Fdlt och fritid)

Gemensam analysgrupp tillsammans med skolorna. (Fdlt
och fritid)

GenomfGra en analys — vad utmérker psykisk ohélsa bland
barn/unga i stadsdelsomradet. (Fdlt och fritid)

Kartldgga forsamlingarnas insatser och fOrutsittningar for
samverkan. (Socialtjdnsten & Fdlt och fritid)

Uppfoljning

Andel anmélda brott utférda av ungdomar boende 1
stadsdelsomradet  (Statistik  &ver antalet inkomna
anmaélningar till socialtjénsten).

Andel unga som upplever god psykisk hidlsa, Andel unga
som anvinder narkotika, (Stockholmsenkéten).

Andel barn och unga som har fatt individuell plan (SIP)
Antal vardnadshavare om deltagit 1 fordldrautbildning.
Andel fordldrar som upplever att relationen till barnen har
starkts efter avslutad ABC-kurs. (Ndamndens egen enkit)
Andel unga med grundldggande behorighet till
gymnasieskolan. (Statistik Stockholm)
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Andel dygnetruntplacerade som uppnar kunskapsmalen
utifran sin arskurs/alder — flickor
Andel dygnetruntplacerade som uppnar kunskapsmalen
utifran sin arskurs/alder - pojkar

Mal: Barn till vardnadshavare med psykisk
ohadlsal/sjukdom och/eller missbruk upptacks tidigt och
ges ratt stod

Atgéarder

Samarbete = med  Maskrosbarn,  foreldsningar  for
verksamheterna, = workshop ~ m.m. (Familjeenheten,
Vuxenenheten, Forskolan, Filt och fritid)

Gemensamma foreldsningar pd skolorna, Maskrosbarn och
Socialtjinsten. (Socialtjinsten)

Sdkerstélla barnperspektivet och omsétta barnets réttigheter i
alla beslut, uppdrag och det dagliga arbetet i
vuxenhandlaggningen. (Vuxenenheten)

Utveckla det uppsokande arbetet. (Fdlt och fritid)

Uppfoljning

Barnens brevléada.

Inkomna orosanmaélningar.

Andel barn och ungdomar som varit aktuella for insatser
inom individ och familjeomsorgen (Utredningstyp BoU eller
Vuxen) och som inte dr aktuella 12 manader efter avslutad
insats (inom IoF, BoU och Vuxna, 0-19 ér). (Kf2016)
Andel ej verkstillda vrakningshot for familjer med barn.
(SDN 2016)

Andel vardnadshavare som anser att hem och forskola
samverkar for barnets bésta (Forskoleundersokningen)
Andel vuxendrenden med barn dér barnperspektivet
uppmérksammats. (Aktgranskning)

Antal genomforda barnkonsekvensanalyser dér barnen fétt
mojlighet att gora sina roster horda. (Namndens
dokumentation)
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Mal: Unga vuxna med psykisk ohélsa har stod utifran
sina behov

Atgéarder

e Sikerstilla samverkan/rutin for overgang fran sociala barn
och ungdomsvarden till vuxenenheten (Socialtjinsten)

e Unga vuxna samsjuka (20 ar-) — arbeta fram en ny modell
for hur forvaltningen kan arbeta och folja upp effekterna for
gruppen unga vuxna samsjuka (20 ar-). (Vuxenenheten)

e Ingd samverkan inom FINSAM. (Vuxenenheten)

Uppfoljning
e Uppfoljning inom avdelningens ledningsgrupp och
forvaltningens team for Unga vuxna.

Forebyggande och framjande arbete mot
diskriminering — fokus hbtq

Mal: Alla unga, oavsett sexuell laggning och
konsidentitet och konsuttryck, deltar pa likvardiga villkor
och har likvardig tillgang till halsa och fritid

Atgéarder

e HBTQ - och normkritisk utbildning/diplomering (Fdlt och
fritid).

e Vaildsforebyggande insatser med ett genus- och
maktperspektiv riktat till barn och unga (Fdlt och fritid).

e Synliggbra och motverka de normer som verkar
inskrdnkande och exkluderande for familjer och unga hbtq-
personer - fokus pd extern kommunikation (Forskola, Fiilt
och fritid).

e Utreda mojligheten att skapa en fysisk motesplats inom
befintligt lokalbestdnd for unga hbtqg-personer. (Fdlt och
fritid)

e Utveckla kompetens och medvetenhet om inkluderande
kommunikation, genom utbildning, metoder och verktyg
(Kommunikator, Fdlt och fritid).

e Oka kontaktytorna och utveckla samverkan mellan
Ungdomsmottagningen och stadsdelsforvaltningen.
Ungdomsmottagningen deltar i trygghets- och
sakerhetsrddet och bjuds in till den terminsvisa temadagen 1
samverkanforum filt och fritid, socialtjdnst och polis. (Fdlt
och fritid, Familjeenheten, Administrativa)
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e Genom ett normkritiskt perspektiv titta pa hur vi bemoter
HBTQ familjer inom forskolan. (Forskolan)

Uppfoljning

e Andel barn/unga som inte upplever diskriminering i
ndamndens verksamheter. (Kélla: Stockholmsenkaten)

e Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgdng
till meningsfulla kulturaktiviteter. (Kf indikator 2016)

e Utvirdering av Enheten for félt och fritid sker bade under
och efter utbildningens ging.

e Inventering av verksamhetens lokaler och dokument utifran
ett normkritiskt perspektiv. Inventeringen resulterar i en
handlingsplan.

Mal: Myndighetsutovningen inom dldreomsorgen ar
rattssaker och behandlar personer likvardigt och
respektfullt oavsett konsidentitet, konsuttryck eller
sexuell laggning eller familjekonstellation

Mal: Aldre hbtg-personer i behov av stéd och omsorg har
tillgang till en trygg och likvardig service

Atgéarder
e HBTQ- och normkritisk utbildning/diplomering for
Aldreomsorgens bestillarenhet och utforarenhet
(Aldreomsorgen).

e Inventering av verksamheternas lokaler och dokument
utifran ett normkritiskt perspektiv. Inventeringen resulterar i
en handlingsplan (4ldreomsorgen).

e Synliggora och motverka de normer som verkar
inskrdnkande och exkluderande for dldre hbtq-personer -
fokus pa extern kommunikation (Aldreomsorgen).

e Utveckla kompetens och medvetenhet om inkluderande
kommunikation, genom utbildning, metoder och verktyg
(Kommunikator, Aldreomsorgen).

Uppféljning
e Andel édldre som inte upplever diskriminering i nimndens
verksamheter. (Stadens brukarundersékning)
e Utvirdering av Aldreomsorgens verksamheter sker bade
under och efter utbildningens géng.
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5.Genomforande

Dialog och samverkan

Forvaltning samverkar internt mellan nimndens olika verksamheter
samt med berorda stadsdelsndmnder. Inom ramen for de
prioriterande omraden och identifierade maélgrupperna kommer
forvaltningen fortsdtta ha en lopande dialog och samverkan med
civilsamhille, fackférvaltningar, 6vriga myndigheter och de lokala
raden.

Fackforvaltningar

- Utbildningsforvaltningen och skolorna.

- Stadsbyggnadskontoret och exploateringskontoret.
Forvaltningen har {fort en dialog med Stadsbyggnadskontoret
inom ramen for revidering av Stockholms 6versiktplan® och
till  den lokala omradesplaneringen. Den lokala
omradesplaneringen knyter dven an till prioriterade omraden
1 samverkansoverenskommelsen med polisen.

Andra myndigheter
- Lokalpolisen pad Norrmalm. Forvaltningen for en 16pande
dialog med Norrmalms kommunpolis inom ramen for den
Lokala samverkansdverenskommelsen och Lokala
utvecklinsprogrammet.
- Storstockholms brandforsvar.

Civila samhillet
- Maskrosbarn, en barnréttsorganisation som stodjer barn som
har foréldrar som mar psykiskt daligt eller har ett missbruk.
- Forsamlingarna pa Norrmalm.
- Rdoda korset.
- Ideella organisationer/intresseforeningar for hbtq-personer.

%% Stockholms dversiktsplan, Promenadstaden, beskriver de strategier for stadens
utveckling som gor det mojligt for Stockholm att utvecklas pé ett hallbart sétt.
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