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§5

Hur star det till med den personliga integriteten? (SOU

2016:41)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 1.7.1-406/2016

Socialnimndens beslut

1. Socialndamnden godkénner forvaltningens tjénsteutldtande
som svar pa remissen.
2. Beslutet justeras omedelbart.

Reservation

Ledamoten Frida Johansson Metso (L) och tjanstgérande ersittaren
Inga-Lill Persson (L) reserverar sig mot ndmndens beslut till formén
for sitt eget forslag som redovisas nedan.

Arendet

Integritetskommittén, nedan kommittén, har kartlagt och analyserat
risker for intrang i den personliga integriteten som kan uppkomma i
samband med anvéndning av informationsteknik. I delbetinkandet
redogdr kommittén for behandlingen av personuppgifter inom ett
antal omrdden som en person kommer i kontakt med i olika
livsskeden och gor en riskbeddmning av dessa. Kartldggningen
visar att det finns starka indikationer p& allvarliga brister i
informationssdkerheten 1 offentliga verksamheter. Kommittén
klassar uppgifter inom socialtjansten som allvarlig risk for den
personliga integriteten och anser samtidigt att det inte finns ett
behov att inrétta ett integritetsskyddsrdd. Kommitténs slutsats ar att
anvindningen av modern teknik péverkar var mdjlighet att
bestimma 6ver vilka uppgifter om oss som andra ska fa ta del av.

Forvaltningen delar kommitténs bedomningar i delbetdnkandet.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjdnsteutlatande daterat 26
augusti 2016.

Forslag till beslut

Ordféranden fOresldr att ndmnden beslutar enligt forvaltningens
forslag. Ledamoten Frida Johansson Metso (L) och tjanstgdrande
ersidttaren Inga-Lill Persson (L) fOreslar att ndmnden beslutar
foljande:

1. Att delvis godkénna forvaltningens forslag till beslut
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2. Att som svar pa remissen frdn kommunstyrelsen anfora
foljande:

Det ar av storsta vikt att de som soker stdod och hjdlp hos
Stockholms socialtjénst kan garanteras att deras uppgifter hanteras
med storsta respekt for sekretess samtidigt som de erbjuds
lattillgénglig service. 1 SOU 2016:41 ligger fokus pa hur ny
informationsteknik inom bland annat socialtjinsten kan innebéra
risker. Liberalerna anser att detta dr en viktig aspekt, och véar
socialndmndsledamot Frida Johansson Metso har ocksa delvis varit
med i utredningens arbete (begidran om entledigande 2014-07-30).
Vi vill dock understryka att det finns viktiga aspekter Kring
sekretess och integritetsfraigor som tydligt underlittas av
digitalisering och foreslar att socialndmnden kompletterar sitt svar
pa remissen med f6ljande synpunkter.

Det dr en grundliggande rittighet att kunna gora sig forstadd i
kontakt med myndigheter. Att personer som inte talar svenska, eller
forstar svenska begriansat, alltfor sédllan ges tillgdng till tolk i
kontakten med socialtjdnsten &r mycket allvarligt. En aspekt av
detta dr att sekretessen riskeras. Nar anhoriga anviands som tolkar &dr
det inte mojligt att dolja privata fragor fran dem. Nir papper som
skickas hem med beslut behover ldsas péd sprakkaféer av frimlingar
for att fA Oversittning sprids personlig information utan kontroll -
den som ber om hjélp vet inte fore Oversittningen vad hjdlparen
kommer fa veta.

Liberalerna har motionerat till stadens kommunfullméktige om
vikten av en tolkgaranti i socialtjdnsten. I forvaltningslagen § 8
bestdms att en myndighet bor anlita tolk vid behov nér en person
inte beharskar svenska. Det dr inget absolut krav och Stockholm har
inga riktlinjer for arbete med tolk. For Liberalerna dr en bittre
tolkpolitik frihetspolitik: Individen ges reell mojlighet att ta kontroll
over sin egen situation och bli sjilvstindig. Liberalerna féresprakar
en modell med fasta tolkar som, snarare dn att hyra per timme,
skulle ge bittre tillgang till tolk, och att dessa dessutom ges
mojlighet att lara sig de komplicerade system de Oversétter. Det ar
dessutom god personalpolitik for tolkarna, eftersom det ger dem en
béttre arbetssituation dn de har idag, nér de stressat springer mellan
olika bestdllare med uppdrag fran tolkférmedlingar. Det dr ocksa
god personalpolitik gentemot Socialtjdnstens anstédllda, da det
minskar osdkerhet, missforstand, stress och den frustration som
foljer av detta och underlittar relationen med de av stadens
medborgare som personalen dr inritade pa att hjilpa.
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Tolk dr idag en bristvara, vilket leder till att en rétt till tolk klokt
kan kombineras med att e-tjdnsterna utvecklas for att underlatta att
garantin efterlevs. Exempel péd vilfungerande e-tjdnster finns inom
hela staden (utmérkt noterad exempelvis i drende 13) och teknik
mojliggdér information pa flera sprak. Att prioritera bor vara
Oversatta e-blanketter exempelvis for att den enskilde ska kunna
forbereda méten eller 1damna klagomal, att beslut som meddelas ska
goras sa skriftligt pa det egna spraket samt sms-paminnelser pa det
egna spraket infor moten. Detta 4r en mycket viktig aspekt pa
integritetsfragan i digitaliseringens tid.

Beslutsordning
Ordforanden stéller forslagen mot varandra och finner att nimnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.



