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Framtida inriktning for fardtjansten
Remiss fran Stockholms lans landsting
Remisstid den 30 september 2016

Borgarradsberedningen foresléar att kommunstyrelsen beslutar f6ljande.
Som svar pa remissen “Framtida inriktning for fardtjansten” hanvisas till vad
som sdgs 1 promemorian.

Foredragande borgarradet Karin Wanngard anfor féljande.
Arendet

Stockholms léns landsting har i uppdrag att utreda nya trafikldsningar och faststélla
en inriktning for framtidens fardtjanst. En 6versyn har genomforts som presenteras i
rapporten “Framtida inriktning for fardtjdnsten”. Utredningen foreslér att antalet
fardtjénstresor per ar begrinsas till 500 resor for alla resenérer. I utredningen foreslas
dven att en ny bestillningscentral och ett nytt trafikhanteringssystem ska upphandlas,
som mdjliggor kundval for alla fardtjanstresendrer. I dagsldget har endast resenérer
med tillstand for resa med rullstolstaxi rétt och mojlighet att vilja utforare.
Trafikforvaltningen foreslés i utredningen ta ett storre ansvar for hanteringen av
kundirenden.

Remissen finns att ldsa i sin helhet pa Stockholms ldns landstings hemsida.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, trafiknimnden,
Spanga-Tensta stadsdelsnimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd
och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag.

Socialndmnden stiller sig 1 huvudsak positiv till utredningens foérslag men anser
bland annat att den hojning med 50 kronor per resa for medresenér som redan i
praktiken har genomforts ska aterstéllas.

Trafikndmnden anser att nya trafiklosningar/linjedragningar som flextrafik och
kvarterslinjer bor ske i samrad med trafikkontoret. Ovriga atgirdsforslag bedéms inte
paverka trafikndimndens ansvarsomrade och ndmnden har ddrmed inget att invidnda
mot dessa.

Spanga-Tensta stadsdelsndmnd stéller sig i huvudsak positiv forslagen i
trafikforvaltningens rapport.


http://www.sll.se/Global/Politik/Politiska-organ/Trafiknamnden/Beredningen-for-trafikplanering/2016/24%20maj%202016/TN-2016-05-31-Rapport.pdf

Alvsjé stadsdelsnimnd stiller sig positiva bland annat till forslaget om att
trafikforvaltningen vid Stockholms ldns landsting tar en storre kontroll 6ver trafiken
samt ett storre ansvar for hanteringen av kundérenden och dialogen med resenéren.

Ostermalms stadsdelsnimnd stiller sig bakom utredningen i sin helhet och &r
sdrskilt positiv till inriktningen mot forbéttrad information till resenéren.

Kommunstyrelsens rdd for funktionshindersfrdgor anser att kostnaden for
medresenér bor aterga till att vara 20 kronor per resa och att hojningen med 50
kronor per resa ska aterstéllas. Vidare dr rddet kritiskt till att sitta gransen om tillatna
resor till 500 per ar.

Mina synpunkter

Det é&r efterstravansvirt att staden och landstinget har ett néra samarbete i frigor om
fardtjanst for att forbattra tillgangligheten och servicen for brukarna. Jag vill vidare
understryka att det dr av stor vikt att de resendrer som har ett behov av resor inte
begrinsas i sina mojligheter att oavsett funktionsféormaga delta i samhallslivet.
Darfor viander jag mig mot forslaget att begrénsa antalet fardtjanstresor till 500 per
ar. Behovet bor vara vagledande och det skulle darfor vara olyckligt om man satte ett
tak for antalet resor sé att det drabbar enskilda i stor utstrickning.

Jag delar vidare socialnimndens uppfattning att kostnaden for medresenir bor
aterga till att vara 20 kronor per resa och att den hdjning med 50 kronor per resa som
redan i praktiken har genomforts ska aterstéllas. Detta for att medresendren, som i
praktiken har samma ansvar som en ledsagare, inte ska fa en 6kning i resekostnaden
medan ledsagaren fardas gratis.

Det &r vidare viktigt att den foreslagna kundvalsmodellen noga f6ljs upp och
utvérderas ur ett brukarperspektiv sa att inte resenirer med tillstand for rullstolstaxi
upplever en minskad valfrihet.

Till sist vill jag understryka att offentlig upphandling inte ska bidra till social
dumpning och att det darfor dr viktigt att stélla krav pa arbetsvillkor i niva med
kollektivavtal i kommande upphandlingar av fardtjanst. Det dr oacceptabelt att vissa
forare enligt nuvarande férdtjinstavtal i praktiken tjénar ca 50-60 kronor i timmen
och jobbar upp till 200-300 timmar i manaden, vilket innebér en ohallbar arbetsmiljo
for forarna och leder till en forsdmrad kvalité for brukarna. I 6vrigt hanvisar jag till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Jag foreslar att borgarradsberedningen foreslar att kommunstyrelsen beslutar
foljande.

Som svar pé remissen “Framtida inriktning for férdtjansten” hénvisas till vad
som sigs 1 promemorian.

Stockholm den 15 september 2016
KARIN WANNGARD
Bilagor

1. Reservationer m.m.

2. Remissen, sammanfattning

Borgarradsberedningen tillstyrker féredragande borgarradets forslag.



Remissammanstallning
Arendet

Kollektivtrafiken bestdr av allmén och sarskild kollektivtrafik. Inom den sirskilda
kollektivtrafiken bestdms villkoren for resendren genom lagar, men ocksé via
politiskt beslutade riktlinjer som reglerar férdelning av antal resor. Fardtjdnsten i
Stockholms 14n bestér idag av fardtjédnst med taxi och specialfordon (inkluderat
rullstolstaxi och liggande transporter), sjotaxi, nértrafikens linjebelagda busstrafik
och anropsstyrda busstrafik. Totalt har ca 70 000 personer i Stockholms lén tillstand
att resa med fardtjansten, varav ca 58 000 reser med fardtjansttaxi och ca 12 000 med
specialfordon. Det framkommer i utredningen att antalet resor inom fardtjansten samt
kostnaderna dkar trots satsningar pa forbattrad tillgdnglighet i den allménna
kollektivtrafiken. Okningarna tillsammans med den stora befolkningstillvixten i
regionen, och med en dkande andel dldre, resulterar i att fardtjinstverksamheten star
infOr stora utmaningar i framtiden.

Stockholms lans landsting har i uppdrag att utreda nya trafiklosningar och
faststilla en inriktning for framtidens fardtjanst. Syftet med utredningen é&r att fa
underlag infér kommande upphandlingar av fardtjanst och infor valet av en ny
bestillningscentral och ett nytt trafikhanteringssystem. Intresseorganisationer har
genom referensgrupper deltagit i utredningen. Utredningen foreslar foljande
forandringar for att hoja kvaliteten, effektivisera planeringen och uppna en storre
kontroll av fardtjansten:

- Nyaregelverk ska gélla for alla med fordndrad resetilldelning av antal resor
per resendr

- En ny bestillningscentral och ett nytt trafikhanteringssystem ska upphandlas
som mojliggor kundval for alla resenédrer

- Trafikforvaltningen ska ta ett storre ansvar for hanteringen av kundérenden

och for dialogen med resenédrerna
Forslagen bedoms minska kostnaderna ar 2020 med ca 150-250 mnkr.

Nya regelverk

Regler och rutiner ska enligt utredningens forslag likstillas mellan den allménna och
den sérskilda kollektivtrafiken. Detta giller sérskilt i frigor kring information vid
planering av resor, forseningsersattning och hantering av kundarenden.
Resetilldelningen for alla fardtjénstresenérer, oberoende av funktionsnedséttning och
fardtjansttillstdnd, ska begréansas till 500 resor per ar. I dag har resendrer som har
tillstand for rullstolstaxi ett fritt antal resor, medan de som reser med taxi tilldelas
198 resor per ar. Totalt 1 % av alla fardtjdnstresenér reser mer dn 500 resor per ar.
Lagstadgade vidsentliga resor (arbetsresor/skolresor/resor till fértroendeuppdrag och
liknande resor) tillkommer och tilldelas vid ansokningstillféllet. Utredningen foreslar
att resor till ideella och politiska fortroendeuppdrag inkluderas i begreppet
“vésentliga resor” samt att det tydliggors 1 riktlinjerna att kostnaden for medresenérer
okat frén 20 kronor till 70 kronor per resa. En medresenér forvintas vara
fardtjénstresenédren behjélplig under resan pa samma sétt som en ledsagare som reser
gratis.



Bestillningscentral och trafikhanteringssystem

Utredningen foreslar att en bestidllningscentral infors och ett trafikhanteringssystem
som béda hanterar all anropsstyrd trafik (resor som forbestélls av resendren) och dven
har information om SL:s dvriga trafik. Att det nya trafikhanteringssystemet har
information om och erbjuder alternativ inom allmén kollektivtrafik, férvéintas
resultera i ett 6kat antal resor inom den allménna kollektivtrafiken. Andra vinster
som forslaget forvintas leda till ar ett effektivare utnyttjande av fordon, enklare for
resendrerna att bestélla sin resa digitalt och mojligheten att kunna se nér bestallt
fordon anliander. Forslaget forvintas ocksa mojliggora systematisk uppfoljning av
genomforda transporter och diarigenom mdjligheten till kvalitetssikring.

[ utredningen foreslés en kundvalsmodell ”Val av transportér” som innebér att
samtliga resendr med fardtjansttillstdind genom en utvecklad kundprofil ska fa vilja
transportdr av fardtjédnst pa samma séitt som man kan vilja sin hemtjanstutforare.
Kundprofilen skulle spegla information som lagras i tillstdndssystemet, sé att
korrekta forslag pa resor kan presenteras och bokas av resenéren. Idag finns kundval
for dem med fardtjansttillstand for rullstolstaxi, de ringer direkt till 6nskat taxibolag
och bokar sin resa.

Beredning

Arendet har remitterats till stadsledningskontoret, socialnimnden, trafiknimnden,
Spanga-Tensta stadsdelsniimnd, Alvsjo stadsdelsnimnd, Ostermalms stadsdelsnimnd
och kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor.

Stadsledningskontoret

Stadsledningskontorets tjansteutldtande daterat den 18 augusti 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Stadsledningskontoret stéller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag.

Niér en resendr med tillstand for rullstolstaxi behdver transport kan de idag ringa direkt
till ett valfritt taxibolag. Enligt forslaget ska det inforas en kundvalsmodell dér resenéren far
vélja mellan utvalda forare. Detta bor foljas upp sa att inte valfriheten inskrénks.

Att intresseorganisationer har fatt delta i arbetet med utredningen via referensgrupper ses
som positivt.

Stadens trafikkontor arbetar mycket med tillgdnglighet inom kollektivtrafiken, och
forslaget kan komma att innebéra 6kade kostnader i samband med ombyggnation av t.ex.
héllplatser. Det dr darfor efterstravansvért med ett ndra samarbete mellan Stockholm lans
landsting och Stockholm stads trafikkontor.

For att mojliggora att de resenérer som har ett stort behov av resor inte begrinsas i sina
mojligheter att oavsett funktionsforméaga delta i samhéllslivet, bor antalet fardstjanstresor
inte begrénsas till 500 per &r.

Stadsledningskontoret foreslar att kommunstyrelsen beslutar att som svar pa remissen
”Framtida inriktning for fardtjédnsten” hdnvisas till vad som ségs i kontorets tjansteutlatande.



Socialnamnden

Socialndmnden beslutade vid sitt sammantridde den 23 augusti 2016 foljande.
1. Socialndmnden hénvisar till tjinsteutlatandet som svar pa remissen.
2. Paragrafen justeras omedelbart.

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Strdm m.fl. (alla M) och Isabel Smedberg
Palmqvist m.fl. (alla L), bilaga 1.

Ersdttaryttrande gjordes av Stina Bengtsson (C) och Sofia Modigh (KD) som
hinvisade till séarskilt uttalande gjort av Andréa Strom m.fl. (alla M) och Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (alla L).

Socialforvaltningens tjansteutlatande daterat den 21 juni 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv till utredningens forslag. Att
intresseorganisationer har fatt delta i arbetet med utredningen via referensgrupper ar
forvaltningen positiv till.

Forvaltningen foreslér att antalet fardtjanstresor for alla fardtjanstresendrer begransas till
den hogsta nivan som analyseras i utredningen, dvs. 700 resor per ar istdllet for 500 resor
som utredningen foreslar. Detta for att mojliggora att de ca 500 fardtjanstresendrer som idag
reser mer dn 500 resor per ar och har ett stort behov av resor inte begrénsas i sina mojligheter
att oavsett funktionsformaga delta i samhéllslivet. En grins med 700 tillatna resor per ar med
foreslagen kundvalsmodell skulle innebara en minskning av dagens kostnader for fardtjénst
med 8-12 % per ar. Motsvarande minskning av kostnaderna med en gréns pa 500 resor per
ar skulle innebéra en minskning med 14-16 %.

Forvaltningen anser att kostnaden for medresenér bor aterga till att vara 20 kronor per
resa och att den hojning med 50 kronor per resa som redan i praktiken har genomforts ska
aterstéllas och dirmed inte behdver fortydligas i riktlinjerna. Det bedoms inte vara rimligt att
medreseniren, som har samma ansvar som en ledsagare for att vara fardtjénstreseniren
behjilplig under resan, ska fa en 6kning av resekostnaden medan ledsagaren fardas gratis.

Kundvalsmodellen ”Val av transportdr” kan resultera i att resendrer med tillstdnd for
rullstolstaxi upplever en minskad valfrihet d& de endast far vélja mellan utvalda utforare till
skillnad fran idag da de kan ringa direkt till valfritt taxibolag. Forvaltningen foreslar av den
anledningen att den foreslagna kundvalsmodellen efter ett eventuellt inférande noggrant f6ljs
upp och utvérderas ur ett kundperspektiv.

Forvaltningen foreslar att nimnden 6verldamnar tjansteutlatandet till Kommunstyrelsen,
som svar pa remiss.

Trafiknamnden
Trafiknimnden beslutade vid sitt sammantrdade den 25 augusti 2016 foljande.
1. Trafikndmnden beslutar att som svar pa remissen dverlamna kontorets
tjénsteutlatande till kommunstyrelsen.
2. Trafikndmnden beslutar att omedelbart justera paragrafen.

Ersdttaryttrande gjordes av Malin Ericson (Fi), bilaga 1.

Trafikkontorets tjansteutlatande daterat den 13 juli 2016 har i huvudsak f6ljande



lydelse.

Nya trafiklosningar/linjedragningar som flextrafik och kvarterslinjer bor ske i samrad med
trafikkontoret. Ovriga 4tgirdsforslag bedoms inte paverka trafikkontorets ansvarsomride och
kontoret har dirmed inget att invinda mot dessa.

Trafikkontoret har i 6ver 15 ar arbetat med att forbattra mojligheterna for fler att anvénda
den allménna kollektivtrafiken. Bland annat har busshallplatser och vergéngsstillen byggts
om och platser har kompletterats med ledstrak. Atgirder har utforts i bade ytter- och
innerstaden. Kostnaderna for ombyggnaderna och méngden platser ar dock omfattande och
prioriteringar maste ske. Darfor &r ett ndra samarbete och samsyn kring atgérder mellan
trafikkontoret och Trafikforvaltningen viktigt.

Trafikkontorets ambition &r att s& ménga som mdjligt ska kunna anvianda och stanna kvar
sd linge som mojligt i den allménna kollektivtrafiken. Darfor har trafikkontoret inte bara
inriktat tillgénglighetsarbetet pa de mest frekventerade héllplatserna och de stora
knutpunkterna. Trafikkontorets erfarenhet &r t ex att manga, framforallt dldre, foredrar att
aka med de roda bussarna (i alla fall 1 innerstadsmilj6). P4 de roda bussarna ar tempot
lugnare &n i tunnelbanan och pa stombussarna samt att mojligheterna till att fa sittplats
storre. Trafikkontoret kan dock konstatera att vid senaste linjeomldggningen i innerstaden
drogs ett antal linjer (med redan ombyggda hallplatser och med tillgéngliga véigar dit) om
eller in for de roda bussarna med hanvisning till for fa resenérer eller att andra linjer fanns i
ndrheten (i vissa fall enbart stombuss eller tunnelbana). Kontoret anser att infor eventuellt
kommande fordndringar &r det angelaget att konsekvenserna for t ex édldres och personer med
funktionsnedsittnings resande utreds. Det kan ocksa vara av vikt att folja upp fordndringar i
fardtjanstresandet fore och efter atgérd.

Trafikkontoret ser positivt pa att intresseorganisationer for funktionshinderfragor och
pensiondrer har ingatt i en referensgrupp under utredningen.

Funktionshinderrédet har tagit del av drendet. Radet vill betona att fardtjénsten &r
en del av kollektivtrafiken. Darmed ska personer med funktionsnedséttning resa pa
samma villkor som dvriga resendrer. Radet efterfragar en tydligare analys av de
faktiska konsekvenserna for den enskilde fardtjanstkunden. Detta giller savil
praktiska som ekonomiska faktorer.

I drendet foreslas ett effektivare utnyttjande av fordon det vill siga mer
samakning. Som fardtjdnstresendr innebér en resa mellan A — B att man kan fa dka
mellan C — D innan man kommer till sin destination. Detta skiljer sig fran 6vrig
kollektivtrafik, dir man pé forhand vet hur lang resan ar.

Det ar inte lampligt ur sdkerhetssynpunkt att samaka nar det giller personer som
anvénder el-stolar.

Att lasa upp sig till en operatdr innebar en forsdmring for dem som éker med
rullstolstaxi idag. Detta tar bort vdsentliga incitament for fardtjédnstbolag som vill
behalla en hog serviceniva. Rédet foresprakar kundval for alla som reser med
fardtjénst i Stockholms 14n.

Kostnaden for medresenir okar. For de resenérer som inte har ledsagare eller
dylikt kan det komma att leda till ytterligare isolering, genom att man av ekonomiska
skél avstér fran resor.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd
Spéanga-Tensta stadsdelsndmnd beslutade vid sitt ssmmantridde den 25 augusti

2016 foljande.
1. Stadsdelsndmnden 6verlamnar forvaltningens tjdnsteutlatande till



kommunstyrelsen som svar pa remissen.
2. Stadsdelsndmnden beslutar om omedelbar justering.

Sdrskilt uttalande gjordes av Awad Hersi m.fl. (alla MP), Anna Jonazon m.fl. (alla
S) och Rashid Mohamed (V), bilaga 1.

Spanga-Tensta stadsdelsforvaltnings tjinsteutlatande daterat den 29 juli 2016 har
1 huvudsak foljande lydelse.

Forvaltningen stéller sig i huvudsak positiv forslagen i Trafikforvaltningens rapport. I
framtiden kommer behovet av fardtjénst att 6ka trots att tillgdngligheten har 6kat inom
staden. Det &r darfor viktigt att effektivisera verksamheten, hélla ner kostnaderna och 6ka
kvaliteten.

For stadsdelens del ser vi fram mot en forbéttring av Nértrafiken med anropsstyrda
Flexlinjer som técker in hela lokalomradet. Dessa flexlinjer skulle t.0.m. kunna minska
behovet av fardtjansttaxi, minska biltrafiken och pa sa sétt bidra till en béttre miljo.

Utredningens forslag om skolresor skulle kunna bli en storre kostnad for stadsdelen, om
den inte i framtiden skall omfattas av Férdtjénsten, som nu ar fallet. Det géller framst
taxiresor till specialskolor utanfor stadsdelen.

Alvsjo stadsdelsnamnd

Alvsjo stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantriide den 1 september 2016
foljande.
1. Stadsdelsndmnden Gverldmnar detta tjansteutldtande som svar pa remissen.
2. Synpunkter fran funktionshinderradet tas med som tillagg till protokollet att
delges remissinstansen.
3. Denna paragraf forklaras omedelbart justerad.

Alvsjo stadsdelsforvaltnings tjansteutldtande daterat den 6 juli 2016 har i huvudsak
foljande lydelse.

Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiva till forslaget om att trafikforvaltningen tar en
storre kontroll dver trafiken samt ett storre ansvar for hanteringen av kundarenden och
dialogen med resenéren.

Forslaget om att en fristdende bestéllningscentral (som i nuvarande avtal) d4ven ska
kompletteras med funktion for tillgénglighet till fordonsposition och omdirigering bifalls av
forvaltningen. Likasa framgér att ett nytt IT-system for fardtjanstverksamheten behdver
upphandlas for att 6ka kommunikation, trygghet, service till kunder och 6kad effektivitet nér
det giller utnyttjandet av befintliga fordon.

Att fardtjansten kan vélja transportor samt att valfriheten géller alla med tillstdnd for taxi
ser vi som positivt for resendrerna men innebdr dven dkade kostnader. Forvaltningen &r
tveksam till om kundnyttan uppviger de extra kostnaderna som ’Val av transportdr” kan ge.

Forvaltningen stoder forslaget om att den allménna kollektivtrafiken i storre grad
anpassas till personer med funktionsnedsdttningar s att andelen taxiresor med ensamresande
minskar. Forslaget om flextrafik i titortsomraden som inte trafikeras av allménna
kommunikationsmedel eller ligger avldgset kan ocksa ge positiva effekter. I landsorten ges
inte samma mojlighet till samordning varfor anropsstyrd trafik med taxi kan vara en 16sning.

Forvaltningens bedomning ar att det dr positivt om fler personer kan anvénda allmédnna
kommunikationer sé att personer med funktionsnedséttningar, i storre grad, kan kénna sig



oberoende.

Forvaltningen ser det som positivt att alla fardtjanstresenérer oberoende av
funktionsnedsittning och fardtjansttillstdnd beddms likartat och utifrdn samma regelverk.

Forslaget att de enligt lagen sa kallade vésentliga resor (till arbete, utbildning m) ska
tilldelas utan sirskild ansdkan ser vi som positivt.

Alvsjo stadsdelsforvaltning stiller sig positiva till att ta bort mojligheten for personer att
utan begransningar anvéinda fardtjansten for fritidsresor. Daremot ar forvaltningen tveksamt
till att resendrer med tillstand for resa med taxi generellt skall ges mdjlighet till 500 resor per
ar, sarskilt da det framkommer att det endast &r en mindre andel som reser s mycket
(mindre &n 2 procent). Beddmningen 4r att en generell tilldelning kan vara positivt men att
nivan for antalet resor per ar bor begrénsas.

Det framkommer att det &r ett litet antal resenérer som reser for stora summor varje ar. |
dessa enskilda drenden bor sirskilda provningar och bistdndsbedomningar goras.
Forvaltningen foreslér att det skall beslutas om en 6vre grins for hur manga resor per ar som
kan beviljas.

Forvaltningen bifaller forslaget om utformning och niva pa egenavgifter.

Tilléigg till protokollet
Synpunkter fran funktionshinderradet 25 augusti 2016
Radet har tagit del av drendet och vill framfora f6ljande.
Bemdétande och utbildning
Det ar mycket viktigt med ett bra bemotande av sévil chaufforer som annan
personal som hanterar fardtjanstresor. Det borde vara obligatoriskt med utbildning
for dessa yrkesgrupper vad giller bl.a. bemétande av god kvalité som handlar om
respekt for de olika fardtjdnstresendrerna. Utbildning kan t.ex. ske via de olika
organisationerna som finns inom funktionshinderrorelsen.
Resande
I rapporten skissas pé ett ’tak” pa antalet resor. Radet anser att det borde vara ett
fritt resande for dem som behover. Det finns idag redan regler om hur man bestiller
och hur resorna skall ske och skulle inte behova innebéra ett 6kat antal resor eller
okade kostnader. Daremot ar det angeldget ur rittvisesynpunkt och dessutom skulle
administrationen minska.
Sociala foretag
Idag upphandlas fardtjansten av Stockholms lidns landsting dar billigast” vinner.
Det vore mycket angeldget att stilla ett antal krav pa de bolag som kor fardtjanst
som kan gilla:

- att hitta ritt adress

- att ha kunskap om olika funktionsnedsattningar

- att ha ett allmént bra bemdtande

- att folja regler for hur lange man far kora bil utan rast
Information till fardtjdnstresendrerna
Det behovs ocksa bittre information till fardtjanstresendrerna om t.ex.
specialbestimmelserna som géller for resor till och fran Arlanda.
Radet vill utdéver synpunkterna ovan hanvisa till socialforvaltningens
funktionshinderrads yttrande i drendet.

Ostermalms stadsdelsnimnd

Ostermalms stadsdelsnimnd beslutade vid sitt sammantride den 25 augusti 2016



foljande.

1. Tjansteutladtandet Gverldmnas till kommunstyrelsen som svar pd remissen.

2. Omedelbar justering.
Ostermalms stadsdelsforvaltnings tjsnsteutlatande daterat den 1 augusti 2016 har i
huvudsak foljande lydelse.

Rapport "Framtida inriktning for fardtjédnsten” har ett stort antal forslag som syftar till att
forbéattra resandet med fardtjanst for resenéren, och forvaltningen stéller sig bakom
utredningen i sin helhet. Négot av det mest positiva ur ett resendrsperspektiv ér inriktningen
mot forbattrad information, vilket enligt utredningens referensgrupper bedémts som ett av de
viktigaste omrddena att forbéttra for att 6ka tryggheten hos resenérerna. Forvaltningen stéller
sig positiv till en utveckling av hemsidan och att de tekniska I6sningar som finns idag, sé&
som smartphone applikationer och mdjlighet att fa realtidsinformation, utnyttjas inom
fardtjansten. I likhet med vad som uttrycks i utredningen instimmer forvaltningen i att
tekniken maste vara anvéndarvénlig och att det infor utvecklingen av de nya tekniska
l6sningarna kan behdva inhdmtas mer kunskap om hur &ldre personer samt personer med
olika funktionsnedséttningar uppfattar och anvénder teknik. Informationen till resendrerna
bor exempelvis vara bade visuell och horbar.

Den foreslagna dndringen av resetilldelningen — fran 198 till 500 resor (plus vésentliga
resor) — gor att tilldelningen av resor 6kar for de allra flesta resendrerna. Férdndringen
uppskattas dock bara berora en liten del av fardtjanstresendrerna. Cirka hélften av
fardtjanstresendrerna gor idag 0-10 resor per &r och sannolikheten att deras resebeteende
dndras av den 6kade tilldelningen &r liten, eftersom de redan med den nuvarande
tilldelningen ar langt ifrn att utnyttja alla resor. Forslaget dr ddremot positivt och innebar
forenklingar for de resenérer som idag har svart att fa resorna att ricka till.

De som paverkas negativt av den fordndrade resetilldelningen ar de som idag gor fler dn
500 resor per ar, vilket motsvarar omkring 1 procent av de fardtjanstberittigade i
Stockholms l4n. Det ar séledes en liten grupp som begrinsas, men for de enskilda
individerna kan begransningen sannolikt upplevas vara stor, vilket forvaltningen vill lyfta
fram.

Den nya formen av kundval, ”Val av transportdr”, gor att alla fardtjanstresendrer kommer
att fa mojlighet att gora ett forstahandsval om en till tva transportorer. Att 6ka resenirens
valfrihet och egenmakt &ver sitt resande kan ténkas bidra till stérre kundngjdhet hos
resendren, forutsatt att vald transportor finns tillgénglig. Det kan ocksa ténkas leda till en
forbéttring av transportorer pa sikt, da resenirernas val gor att de transportorer som uppfyller
resendrens forvéntningar bést blir de som viljs i forsta hand. Daremot kan Val av
transportor” samtidigt leda till att det blir svarare att samordna och ruttplanera de bestéllda
fardtjanstresorna, vilket riskerar gora systemet ineffektivt i form av fler bilar med férre
resendrer samt 6kade kostnader for trafikforvaltningen. Detta uttrycks dven i utredningen
som en nackdel med det foreslagna kundvalet. I de fall resendrens valda transportdr inte
finns tillgdnglig kommer resenidren erbjudas en annan transportor, ndgot som kan leda till
langre véntetider for resenéren, alternativt att restiden forldngs for flera resenérer genom
langre omvégstider.

Den foreslagna kostnadsokningen for medresenérer, fran 20 kr till 70 kr per resa, kan
innebéra betydande kostnadsokningar for en del fardtjdnstresenédrer med resesillskap, da
resesdllskapet manga ganger ér en forutséttning for att resmélet ska bli meningsfullt for den
fardtjanstberattigade.

Nér nya inriktningar och atgirder implementeras finns det i dvergangsfasen alltid en risk
for osékerhet och missforstdnd. Det &r darfor av stor vikt att informationen till de som berdrs
av fordndringarna ar tydlig, s att missforstdnd och osékerhet hos resendrerna undviks i
storsta mojliga man.

Forvaltningen foreslar sammanfattningsvis att stadsdelsndmnden dverlamnar



tjénsteutlatandet som svar pa kommunstyrelsens remiss.

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragor

Kommunstyrelsens rad for funktionshinderfragors yttrande daterat den 30
augusti 2016 har i huvudsak foljande lydelse.

Kommunstyrelsens funktionshindersrdd har fatt mojlighet att yttra sig 6ver landstingets
Rapport Framtida inriktning for fardtjansten. Vi tycker att det &r mycket positivt att
brukarorganisationer har fétt yttra sig om remissen.

Kommunstyrelsens funktionshinderrad instimmer i socialndmndens yttrande att
kostnaden for medresenér bor aterga till att vara 20 kronor per resa och att den hojning med
50 kronor per resa som redan i praktiken har genomforts ska aterstillas och ddrmed inte
behover fortydligas i riktlinjerna. Det beddms inte vara rimligt att medresenéren, som har
samma ansvar som en ledsagare for att vara fardtjinstresendren behjélplig under resan, ska fa
en O0kning av resekostnaden medan ledsagaren fardas gratis.

Vi dr kritiska till att sitta grinsen om tilltna resor per ar till 500. Den hér gruppen, som
gor fler 4n 500 resor per r motsvarar omkring 1 procent av de fardtjanstberattigade i
Stockholms 1én. Trots att det dr en liten grupp som begrénsas, lir begransningen sannolikt
upplevas vara stor. En grins med 700 tilltna resor per ar med foreslagen kundvalsmodell
skulle innebéra en minskning av dagens kostnader for fardtjanst med 8-12 % per éar.
Motsvarande minskning av kostnaderna med en gréns pa 500 resor per ar skulle innebédra en
minskning med 14-16 %. Det kan inte anses motiverat att i det hir ldget sdnka till 500 per ar,
en hogre andel tillatna resor bor istéllet provas.
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Bilaga 1
Reservationer m.m.

Socialnamnden

Sdrskilt uttalande gjordes av Andréa Strom m.fl. (alla M) och ledamoten Isabel
Smedberg Palmqvist m.fl. (alla L) enligt f6ljande.

Férdtjansten &r en viktig verksamhet som har mycket stor betydelse for de som behdver den.
Stockholms lins fardtjénst &r lika stor, eller storre, 4n fardtjénsten i hela det Gvriga landet
tillsammans. Den fungerar jimforelsevis mycket vél, men maste naturligtvis fortsétta gora det
dven i framtiden.

Vi vill trycka pa utvecklingen av samarbetet mellan landstingets overgripande skdtsel av
fardtjansten specifikt i Stockholms ldn och dverenskommelsen med Stockholms stad och
lanets alla andra kommuner.

For att fa storsta mojliga enhetlighet och likabehandling av ansdkningar om fardtjénst i
hela lanet sa dr det troligen bist att lanets kommuner utdkar 6verenskommelsen med
landstinget sé att hela ans6kningsprocessen administreras av landstinget (och att ldnets
kommuner inte ldngre, pa i detalj 26 olika sétt, handlagger delar av ansdkningsbedomandet
lokalt). Inom landstinget finns sannolikt bade praktiska och ekonomiska vinster att gora pa att
helt samordna fardtjanst- och sjukresor.

Den stora utmaningen for framtidens fardtjanst i Stockholms 1an ar tvekldst att kunna
erbjuda resor med god kvalité till de som behdver med hallbar ekonomi for landstinget (och
indirekt alla kommuner i lénet). Det stéller framforallt stora krav pé dven ett framtida
omdomesgillt och genomténkt upphandlingsarbete av fardtjénstens taxitjdnster.

I detaljer i denna stora utredning &r vi tveksamma till att det beskrivna mojliga framtida
systemet med att taxiresor inom fardtjadnsten i stor utstrickning ska ske i "slingor". Den
planeringsmodellen bor inte passa fardtjanst av sddan stor omfattning som den i Stockholms
lan. Om den blev regel for verksamheten skulle det troligen innebéra stora kvalitativa
utmaningar och administrativa problem utan nagra tydliga ekonomiska fordelar.

Trafiknamnden
Ersdttaryttrande gjordes av Malin Ericson (Fi) enligt foljande.

Som trafikkontoret konstaterar i sina synpunkter &r det viktigt att s manga som mgjligt kan
anvénda kollektivtrafiken; den ska vara tillgénglig for personer med funktionsnedséttningar
och for dldre. Det handlar om den fysiska miljon vid hallplatser och i fordonen men ocksé om
nérhet till kommunikationer. Finns det ingen allmén kollektivtrafik nira &r en god fardtjénst
ett maste for att personer med funktionsvariationer ska kunna rora sig fritt.
Feministiskt initiativ anser att det forslag som trafikforvaltningen lagger fram
allvarligt forsvarar for personer med funktionsnedsattningar att vara del av samhéllet pa lika
villkor. Det sénkta taket pa antalet resor, fran 700 till 500, 4r en cynisk atgérd att spara pengar
genom att kraftigt skdra ned pa en grupp méanniskors mdjlighet att ta sig stéllen nér de vill.
Redan idag maste varje resa tinkas over; med ett sdnkt tak blir de avvégningarna dnnu
fler. Hur ménga andra grupper ménniskor behéver inskrianka sina liv pé ett motsvarande sétt?
Kritik méste ocksa riktas mot tanken att resendrerna ska binda sig till en enstaka
fardtjanstoperatdr. Sarskilt for dem som idag dker med rullstolstaxi dr det en kraftig
forsdmring eftersom de har en sérskild modell for kundval. De kommer inte ldngre kunna
ringa direkt for det bolag de vill for att boka sin resa. Allmént gér den foreslagna nya
modellen att det blir svarare for resendrerna att vilja bort ett bolag som de inte dr néjda med.
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Socialndmndens, dldrendmndens och dverférmyndarndmndens gemensamma
funktionshinderréd lyfter i sitt uttalande den beroendestéllning som férdtjénstresenérer
befinner sig i, vilket gor att det man ofta avstar fran att framfora klagomal eller anméla en
olamplig chauffor. For den som inte orkar eller vagar klaga &r valfriheten att bara ringa en
annan operator vid nésta resa viktig.

Det dr anmérkningsvért att landstingsmajoriteten, som stindigt driver valfriheten till sin
spets, hér viljer att ldgga fram ett forslag som kraftigt begrinsar en viss grupp ménniskors
valfrihet.

Spanga-Tensta stadsdelsnamnd

Sdrskilt uttalande gjordes av Awad Hersi m.fl. (alla MP), Anna Jonazon m.fl.(alla S)
och Rashid Mohamed (V) enligt foljande.

Det ar viktigt att landstinget anvénder de verktyg som finns for att nd miljo- och klimatmélen.

Resandet bor pé olika sétt optimeras ur miljo- och resurssynpunkt. Mer tyngd bor 1dggas
vid effektiv ruttplanering och val av bésta fordon ur miljésynpunkt.

Aven om vi ser minga fordelar med kollektivt resande inom firdtjénsten, som
kvarterstrafik och samakning, vill vi &ndé framhélla att ensamakning behdver finnas som en
mojlighet.

Arbetet med att 6ka andelen fornybar energi i fardtjansttrafiken behdver dkas. Vid
utgdngen av 2015 var andelen fornybar energi i fardtjénsttrafiken 40 % - langt ifran
landstingets trafikforvaltnings mal om 75 % fornybart i kollektivtrafiken.

Dessutom é&r det viktigt att forarna utbildas i klimatsmart kdrning, for att ytterligare
minska utsldppen fran trafiken.

Kvalitets- och utbildningskraven generellt behdver skirpas, liksom uppfoljningen. Aven
om statistiken &dr pa promilleniva ar det ar inte acceptabelt att mdnga ménniskor varje ar
skadas i samband med férdtjénstresor, om det sker pa grund av forares oaktsamhet.
Reseniérerna ska inte behdva hamna pa fel adress — eller inte komma fram alls pa grund av
”bommade” resor. For att sékerstilla kvaliteten pa utbildningen och att férarna verkligen
deltar, bor utbildningen ske i landstingets regi.

Till sist vilkomnar vi ocksa forslaget om att utreda mdjligheten att ta fram en smartphone-
app for exempelvis smidigare information om var fordon befinner sig. Vi vill samtidigt
poéngtera att inte alla funktionshindrade kan anvinda appar. Det 4r ocksa viktigt att ta hinsyn
till integritetsaspekten, och att exempelvis app-leverantdrerna genom det blotta faktum att en
person laddar ned en fardtjanstapp far kinnedom om att en enskild individ har ett
funktionshinder. En uppgift som denna &r enligt personuppgiftslagen kénslig och extra
skyddsvérd.

12



