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ENTREPRENADAVTAL

Oversiinder hir paskrivet entreprenadavtal samt vinnande anbud avseende Alvsjo
vard- och omsorgsboende.

Enligt kommunfullmiktiges beslut den 5/11 2007, dnr 327-1752/2007, ska nya
entreprenadavtal som upphandlas inom valfrihetssystemet forvaltas och {8ljas upp
av respektive stadsdelsnimnd. Detta tnnebir att nir entreprenadupphandlingen dr
slutford och avtal paskrivna ska avtalen limnas over till respektive
stadsdelsniimnd. Dessa har dédrefter ansvar for avialens fSrvaltning, uppfoljning av
verksamhetens kvalitet, [§pande dialog med entreprendrer, erinran om brister efc.
For det fall rattelse inte komumer till stand trider kommunstyrelsen in for dlgirder
och ytterst hiivning av avtalet, | ett sddant skede méaste det naturligtvis ske ett
samarbete mellan stadsdelsnimn och kommunstyrelse.

Vianliga hilsningar

Maria Mathiasson
enhetschef
Enheten for upphandling och konkurrens

[G5 35 Srockholm
Telefon 08.508 29 600
www.stockholm.se







Avtal avseende driften av Alvsjo sjukhem

Mellan Stockholms stad genom kormmunstyrelsen, nedan Staden, och Carema Aldreomsorg
AB, org. nr. 556573-6450, nedan Entreprentren, har tréffats

Avtal avseende driften av Alvsfo sjulkhem.
Avtalen kommer for stadens rikning att forvaitas av Alvsjd stadsdelsnémnd.
Overgripande beskrivning

Alvsjs sjukhem, som #r beldget pi Armborstviigen i Alvsjd i Stockholm, har 69 boende varav
3 #r korttidsboende. Totalt finns det 7 avdelningar fordelade pa tva plan.

* 61 somatiska platser
= § somatiska korttidsplatser.

1 Inledande avtalsvilikor, avtalstid och overtagande

14  Handlingar som reglerar parternas ataganden

Forekommer i nedan under 1-6 niimnda kontraktshandlingar mot varandra siridande uppgifter
eller foreskrifter galler de, om inte omstindigheterna uppenbarligen foranleder till annat,
sinsemellan i nedan angiven ordning.

1. Andringar och tillsgg till avial, vilka skriftligen godkénts av bida parter
2. Avtal

3. Kompletterande forfragningsunderlag

4, Forfragningsunderiag med bilagor.

5. Kompletteringar av anbud enligt 9 kap 8§ LOU

6. Anbud

Trots att Entreprendrens 4taganden i sin helhet géller som avialsinnehall, kommer vissa
- Staganden lyftas sérskilt nedan i detta avtal. ‘

For vissa specifika indamal (sésom stédning av gemensamma ytor, el, tele, IT mm) tecknas
tillaggsavtal mellan Entreprendren och forvaltande stadsdelsnémnd.

1.2  Avtalstid och tilltrdde

Avtalstiden #r fr.o.m. undertecknandet av avtalet t.o.m. 30 okiober 2013. Om parterna &r
Hverens kan avialet forldngas pi samma villkor i tva &r med mojlighet till ytterligare
forlingning i tva ganger tvi 4r.

Overenskommelse om forliingning skall vara skriftlig och tréiftas senast nio ménader fore
avialstiden nigéng.

Tilltriide planeras ske den 1 november 2010. Entreprendren ska vara beredd att ta Gver
verksamheten, si att entreprenaddriften i sin helhet fungerar frin denna tidpunkt.




1.3 Overlatelse av avtal och underutférare

Detta avial och den hiiri reglerade verksamheten far av Entreprentiren inte, varken helt eller
delvis, utan Stadens skriftliga medgivande 6verlatas pé eller uppdras &t annarn.

1.4 Skatter mm

Entreprendren forbinder sig att under hela avtalstiden fullgbra sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter.

Entreprentren garanterar att dess underleveranttrer uppfyller motsvarande krav, Staden
kommer lépande kontrollera att Entreprendren fullgdr sina skyldigheter avseende
socialforsikringsavgifter och skatter.

1.5 Huvudmannaskap

Staden dr huvadman och yiterst ansvarig for verksamheten och beslutar 1 alla fragor som
innefattar myndighetsutvning,.

1.6 Ledningssystem

Entreprentren ska ha ett ledningssystem som uppfyller de krav som finns i lagar och
foreskrifter, Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem och kvalitet i
verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11) samt ledningssystem for
kvaliteten och patientsdkerheten i hilso- och sjukvarden (SOSFS 2005:12).

Ledningssystemet ska bl.a. innehdlla rutiner £5r systematisk klagomalshantering, rutiner for
avvikelsehantering samt rutiner for att uppticka, forebygga och forhindra Svergrepp och
brister 1 varden.

1.7 Verksamhetschef enligt HSL

Entreprendren ska i sin organisation ha en person som motsvarar de krav som stélls {or
verksamhetschef for hiilso- och sjukvérden enligt 29 § HSL. Denna person ska ha
dokumenterad relevant utbildning, ssom sjukskdterskelegitimation, socionomutbildning eller
annan hdgskoleutbildning som beddmis vara likvirdig.

1.8 Rekrytering mm

Entreprendren ska ha en plan for nyrekrytering av personal med relevant kompetens sé att inte
personalbrist uppstar, Detta dr sirskilt viktigt om det uppstér en generell brist pd utbildad
personal 1 Stockholmsormradet.

/
1.9  Anmélningsskyldighet for missforhallande

Det ska finnas rutiner for anmmélan av missforhallande jml 14 kap 2 § SoL (SOSFS 2008:10).
Rutiner ska vara vill forankrade hos all personal. Entreprentiren ansvarar for att de forvaltande
och bestillande ndmnderna omedelbart far kdnnedom om sidan anmiilan.

140 Dokumentation enligt SoL

Kontaktperson ska utifrin bistindsbeslutet, och dvrigt underlag som dverléimnas i samband
med bestillning i samrid med den boende uppritia en genomforandeplan inom 15 dagar frén
inflyttningen. Vid korttidsvird ska genomftrandeplanen upprittas inom 3 dagar.

Boende ska fi en kopia av genomfbrandeplanen. Av genomfdrandeplanen ska framga med
vad och hur den enskilde behiver hjilp, samt vad hon/han kan gra sjdlv samt individuella




snskemal och intressen. Om det kan ske pa lampligt sttt ska ocksd tidigare intressen
beskrivas. Genomforandeplanen ska regelbundet fljas upp och utvirderas tillsamumans med
den boende och annan berdrd personal. Omvérdnadspersonal ska fora anteckningar i journal,
34 att det dr mojligt att g tillbaka i dokumentation och se om den boende fétt de insatser
han/hon har rétt till.

Syftet med all dokumentation dr att gora insatserna tydliga for den boende och hans eller
hennes foretridare, vara ett arbetsredskap for personalen samt att kunna f5lja upp att boende
f5r de insatser han/hon har ratt till, Vidare ska dokumentationen vara ett arbetsredskap i
omvardnadsfrigor samt mojliggbra systematisk uppfoljning.

Det ska finnas fungerande rutiner for informationséverforing mellan arbetspass mm.

Entreprendren ska informera den vestillande nimnden om avvikelser frén bestillning,
forandringar i den boendes vérdbehov eller andra viktiga forindringar i den boendes situation,
som kan foranleda behov av dtgdrder frin den bestéllande ndmnden.

All dokumentation som ror den enskilde ska forvaras pé betryggande satt s& att obehdriga inte
fAr tilighng till den.

Entreprendren ska, under forutsitining att den boende medgett det, i samband med
nyprivning av bistindsbeslut eller nér bestéllaren begr det, imna Sver kopior av
dokumentationen som ror virdtagaren. I samband med att ett drende avslutas ska, under
forutsitning att vardtagaren medgett det, dokumentationen $verlimnas till bestillaren.

Dolkumentation ska i de flesta vard- och omsorgsboendena ske 1 det datorbaserade
dokumentationssystemet, ParaSoL, se vidare under punkten 1.15.

111 Samverkan och informationsplikt

Entreprendren och staden ska samverka for att skapa biista mojliga forutsétiningar for
uppdragets genomforande och en god vard och omsorg vid boendet. Vidare &r entreprendren
och staden skyldiga att s4 snart det & mojligt informera varandra om viktiga forndringar som
kan paverka forutsittningama for vardera partens staganden och ansvar. Vid underhélls- och
renoveringsarbeten och dylikt som fastighetsfigaren/hyresgiisten genomfor ska entreprendren
medverka till att dessa kan genomftras med minsta méjliga olégenhet for de boende. Vidare
ska entreprendren i sidana situationer efter samrad med den forvaltande niimnden siinka sina
kostnader | den uistriickning detta dr mdjligt.

1.12 Kvalitetssystem

Kvalitets- och fedningssystemen ska kontinuerligt 6ljas upp, utviirderas och utvecklas utifrin
verksamhetens behov och frindringar i Socialstyrelsens allminna radd mm .

Entreprentren ska gora de uppfiljningar av verksamheten som krivs fOr att sdkerstilla att
entreprendrens ataganden och ansvar uppfylls samt att ansvaret for kvalitetsarbete i Gvrigt
uppfylls. Uppfoljningarna ska &ven ske genom brukarenkiiter. Entreprentrens uppfoljning
genom brukarenkdter kan vid sirskilda tillfillen initieras och utforas av staden.

Den forvaitande nimnden ska informeras om resultatet av genomforda uppfoljningar och
dokumentationen for uppfoljningarna ska héllas tillginglig for staden.
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1.13 Publicering av ataganden och uppféljningsresultat

Entreprentrens beskrivning av dldreboendet och entreprendrens ataganden kommer liksom
resultatet av vissa uppfSljningar publiceras pa stadens och stadsdelsnémndernas hemsidor.
Endast resultat av stadens centralt beslutade uppfoljning kommer att publiceras. De centralt
beslutade uppfBljningarma kommer att vara enhetliga for alla vard- och omsorgshoenden i
valfrihetssystemet, och fOrutséitter entreprensrens medverkan.

1.14 Stadens uppfdljning och utvirdering

Entreprendren ska ge staden insyn i verksamheten och samarbeta si att staden genom
forvaltande respektive bestéllande stadsdelsnimnd samt genom revisorer och
dldreomsorgsinspektérer kan genomfora tillsyn, uppfoliningar och utvéirderingar enligt
foljande:

* Verksamhetsuppfoljning enligt HSL och SoL.
« Entreprendren ska bistd den férvaltande né#mmnden och staden 1 Svrigt med de uppgifter
denne begiir,

» Uppftljningar av hur den enskildes omvardnadsbehov tillgodoses.

« Utforaren ska inkomma till den forvaltande ndimnden med mottagna klagomal 3 gge/ar for
redovisning i stadens tertialrapporter och drsredovisning,

« UppfSljning av att kvalitetskrav, dtaganden och andra villkor uppfylls. [ detta ingér
kontinuerlig uppfSljning av tithetsschema och personalkompetens.

+ Tillsyn och uppfblining av hilso- och sjukvardsinsatsernas kvalitet samt kontroll av att
hiilso~ och sjukvardslagstifining efterfsljs.

Entreprendten ska medverka i de brukarundersdkningar som staden initierar samt, till den
forvaltande ndmnden, redovisa egna genomforda brukarundersékningar,

Entreprentren ska tillhandahdila en informationsskrift om verksamheten som &r riktad till de
boende och andra berdrda.

Entreprentren ska ldmna aktuell verksamhetsinformation till férvaltande ndmnd fr
uppdatering av stadens hemsida.

Staden ska kunna genomfra granskning av vard- och omsorgsboendet och uppriittad
dokumentation utan féranmélan till entreprendren. Uppfolining ska #ven kunna gras genom
av staden anlitad konsult.

Staden ska planera uppfSljningar si att dessa inte inverkar mer dn nédvindigt pa
entreprendrens verksamhet.

Entreprendren svarar {or fortlspande dokumentation om antalet varddagar och maltider som
underlag for avgifisberiikning i stadens Paraplysystem

1.15 Datorbaserad dokumentation

Stockholms stad har infort datorbaserade dokumentationsprogram for dokumentationen enligt
Sol. (ParaSol) respektive ett for dokumentationen enligt HSL (Vodok). Omvardnads- och
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rehabdokumentation ska ske enligt Stockholms stads system for dokumentation enligt HSL
(Vodok), inklusive avvikelsehantering och delegering och motsvarande system for Sol.
(ParaSOL) anvindas i de dldreboenden dar detta dr mojligt, se bilaga 1-10 till
forfrigningsunderlaget.

Entreprentren ansvarar for fortlspande dokumentation 1 stadens IT-baserade
verksamhetssystem - Paraplysystemet. Detta géllex uppgifter om antalet varddagar och
méltider som underlag for avgifisberdkning. I bilagorna 1-10 till forfragningsunderlaget
framg#r vilka boenden som idag har tillgéng 1ill detta. I dessa boenden ska nimnda
dokumentation ske i Paraplysystemet. Entreprentren ska, i de boenden detta dr mdjligt, med
stadens hjilp ansluta sig till de datoriserade dokumentationssystem staden har.

Dokumentation ska handhas pa ett betryggande séft.

Fntreprendren skall tillgodogora sig och folja stadens regler och policys avseende
informationssikerhet. Staden ansvarar for att riktlinjer angdende detta kommer entreprentren
tilthanda.

Futreprendren ansvarar f6r l5pande personalutbildning i IT-frégor som ar nédvindiga for
uppdraget. Entreprendren kan komma att erbjudas deltagande i av staden anordnad utbildning
inom &mnesomradet. ‘

Av sikerhetsskil finns det endast en accessform som ger entreprendren extern atkomst till
stadens system Parasol och Vodok - Via Internet frén egen utrustning och fran entreprendrens
upphandlade Internetleverantor.

For att 16sningen ska kunna tilldmpas stills 1 huvudsak foljande krav pa den enskilda
utfGraren:

« Anviindare som skall rapportera i Paraplysystemet skall inforskaffa och

anvinda "hart certifikat” vid autentisering.

+ Entreprendren tillhandahéller och ansvarar for dator med kringutrustning inklusive
mjukvara.

+ Den Internetleverantdr som entreprendren anlitar skall tillhandaballa fasta

publika 1P-adresser.

Entreprendren stir for kostnader som uppstér i samband med administrationen av
behorigheter for entreprendrens anstillda till stadens infrastruktur och system

F&r de boenden som idag inte har tillgéng till i denna punkt angivna system ska entreprendren
ha den IT-teknik som #r nddviindig for inrapportering av uppgifter som har betydelse for den
enskildes avgift, Gvrig foreskriven journalfring och dokumentation enligt S och SOL
samt kommunikation med stadsdelsforvaltningen. Nér teknisk méjlighet ges ska
entreprendren i samrid med den forvaltande nimnden dvergé till dokumentation i Paraply,
Parasol och Vodok. Dirvid ska ovan angivna villkor tilldmpas.

Separat Sverenskommelse/avtal mellan entreprendr och forvaltande nimnd ska triffas infor
tilltriidet avseende IT- resurser via forvaltande nimnd.
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1.16 Kostnadsansvar for utskrivningsklar patient

Entreprendren atar sig att svara for att boende som vérdats pd sjukhus ska kunna &tervinda till
sitt boende. Férutsdttningen #r att sjukhuset beddmt den boende vara utskrivningsklar och att
bestillaren bedomt att denne kan atervinda till boendet. Fullfsljs inte detta dtagande ska

entreprendren ersitta bestillaren for vad denne nddgas utge till landstinget for sjukhusvistelse.

117 Anmilningsskyldighet for ledig ldgenhet och skyldighet ta emot
boende

Entreprendren ir skyldig att till staden omgaende anmiéila ledig plats. Om det inte finns
sérskilda sk#! som hindrar tillgdng till ligenbeten, dr entreprendren skyldig att efter anmalan
snarast ta emot ny boende, oavsett vardtyngd, som efter bistdndsbeslut erbjudits plats av
staden.

1.18 Tomplatsforséljning till annan kommun

Entreprendren har réitt att sdlja tomplatser (till plats anknuten tjénst) till annan kommun under
forutsittning av godk#nnande fran forvaltande stadsdelsniimnd och bekriftelse frin stadens
kdadministrator att det inte finns nigon som str i k6 inom stadens kodsystem.

Entreprendr fir saledes inte upplata plats (fjdnst) utan att det antingen finns bistdndsbeslut och

skriftlig placering frin den bestillande nimnden i staden, eller godkénnande av forsiljning av
plats till annan kommun fran den forvaltande ndmnden och bekréftelse fran administratsr av
kasystemet. Upplételsen ska ske i enlighet med de rutiner och 6verenskommelser som tréffas
med den forvaltande ndmnden.

En forutséttning for att plats ska kunna séljas till annan kommun &r ocksa att den fHrvaltande
stadsdelsniimnden tecknar hyresavial med den enskilde som #r placerad frdn den andra
kommunen. Den forvaltande ndmnden kommer diirvid debitera den enskilde hyra samt
placerande kommunen for kostnader avseende fastighet, mm. Entreprentren har till 6vriga
kommuner informationsplikt angdende hyresforhallande och ersdtining. Vidare ska
entreprendren vara firvaltande ndmnd behjilplig med den administrativa hanteringen.

1.19 Skyidighet stinga vaningsplan eller avdelning

Har entreprendren tomplatser som uppgér till 20 % eller mer, #r entreprendren skyldig att
efter stadsdelsforvaltningens anvisningar stinga vaning eller pd annat sétt avgriinsbar del av
vérd- och omsorgsboendet avseende motsvarande volym. Detta ska ske pa bista sétt for de
boende och 54 att entreprendren ges skiilig tid. Mellan den forvaltande stadsdelsniimnden och
entreprendren kan med anledning av tomplatser ocks triiffas annan dverenskommelse
angéende exempelvis annat nyttjande av lokalen.

1.20 Inflyttning och utflyttning

Innan inflyttning fér den dldre/foretriidare ett ligenhetserbjudande samt mojlighet att se
lagenheten. Entreprendren ska tillse att s& sker. Om erbjudandet accepteras uppriittas ett
hyresavtal i andra hand med den forvaltande stadsdelsnidmnden.

Entreprendren ska genast meddela den forvaltande stadsdelsndmnden nér en lagenhet blir
ledig och entreprentren ska omgéende kunna ta emot person som blir anvisad ledig lagenhet.
Den bestillande ndmnden angvarar for att det uppriittas andrahandskontrakt mellan den dldre
och den forvaltande ndmnden. Entreprendren ska vara forvaltande ndmnd behjilplig med den
administrativa hanteringen.
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1,21 Lokaler, inventarier mm

Micasa fastigheter i Stockholm AB fger, 1 de flesta fall, fastigheten. Den forvaltande
stadsdelsniimnden hyr fastigheten, i de flesta fall, av Micasa. De boende hyr dvervigande
delar av respektive fastighet i form av ligenheter och gemensamhetsutrymmen genom
andrahandskontrakt med den forvaltande némnden. Sedvanligt planerat underhall kommer att
ke | Micasas Tastigheter under avialsperioden.

Den forvaltande nirmnden disponerar samtliga lokaler medan entreprendren har tillgéng till de
lokaler som krivs for uppdraget. Entreprentren kan efter sverenskommelse med den
fsrvaltande namnden i mojlighet att dven anvinda andra lokalytor som disponeras av den
forvaltande nimnden.

Entreprendren maste ordna si att samtliga lokaler som entreprendren har tillgang till &r
vilvardade och svara for alla [8pande kostnader for lokalernas drift och verksamhetens
genomftrande enligt avtal. Saledes bekostar entreprendren el i de lokaler som entreprendren
anvinder f6r uppdraget. Kostmad for elforbrukning i lagenheterna undantas. Kostnaden
kommer for varje avialsdr dndras utifran den faktiska kostnaden.

De gemensamma utrymmena ar méblerade och utrustade. Entreprendren far for uppdragets
utforande nyttja samtliga inventarier, inklusive singar och ufrustning som idag finns i
lokalerna. Entreprentren ska svara for service, underhall, reparationer och iteranskaffning av
inventarier, inklusive singar och utrustning. Entreprendren har kostnadsansvaret for dessa
anskaffningar, trots att si 4r fallet far inte anskaffning av inventarier ske utan samréd med den
frvaltande stadsdelsndmnden, om anskaffningskostnaden dr mer &n 30 000 kr. Fér
inventarierna giller att de &r den forvaltande stadsdelsniimndens egendom och ska vl vardas
av entreprentren. Entreprentren ska godkanna lokaler och utrustning i det skick som
foreligger vid uppdragets botjan.

De boende svarar oftast sjilva for mébler och Svrig inredning. 1 enstaka fall Snskar den
boende inte sjélv sta for mobler, det &ligger da entreprentren aft svara for mébleringen. [
Kkorttidsboenden svarar utforaven for alla mdbler och annan inredning i de enskildas
boenderum. Hemvardssing med tilthsrande standardmadrass ska inga som grundutrustning i
samtliga rum/l#genheter.

En gemensam tilltridesbesiktning av inventarier skall genomftras av Stockholms
Handelskammare frordnad besikiningsman och ett besikiningsprotokoll med
inventarieforteckning och virdering av inventarier skall uppréttas. Den forvaltande ndmnden
bekostar besiktningen. Fn sirskild forteckning ska uppréttas betriffande av staden dgd konst
som forvaras i boendet. Den forvaltande namnden svarar for de sérskilda skyddsanordningar
som kan behdvas med anledning av konsten.

Efter avtalsperiodens slut skall lokalerna vara i samma skick som vid periodens start, med
hinsyn taget till normalt slitage. Inventarier och annan utrustning skall vid aterldmnandet vara
i fullt brukbart skick. En gemensam besiktning av inventarier skall darvid genomftras av
Stockholms Handelskammare forordnad besiktningsman och ett besiktningsprotokell med
inventarieforteckning och virdering av inventarier skall uppréttas. Besikiningen bekostas av
den forvaltande nimnden. Om virdet vid slutbesiktning dverstiger vrdet vid tilltrédet ersitier
forvaltande stadsdelsnsmnd entreprentren for mellanskillnaden. Om virdet vid stutbesiktning

understiger véirdet vid tilltridet ersitter entreprendren forvaltande stadsdelsnémnd for
mellanskilinaden.
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Entreprendren ska omgéende efter att uppdraget avslutats tomma lokalerna pa inventarier,
utrustning och annat som tilthdr entreprendren.

Entreprendren far endast anvéinda lokalerna till den avtalade verksambeten om inget annat
gverenskommes.

1.22 Stidning av lokalytor mm

Entreprendren ska svara for stidning och skotsel av de lokaler som enbart anvinds av
entreprendren. Betriffande lokalytor som anviinds bade av entreprendten och bestdllaren ska
parterna sluta separat avtal om skdtsel och stédning samt fordelning av kostnaderna for detta i
samband med tilltradet.

1.23 Sophantering

Entreprendren svarar med iakttagande av gillande bestdmmelser for riskavfall, hantering av
sopor och grovsopor och ansvarar for dessa kostnader.

1.24 Utrustning och férbrukningsartiklar

Entreprendren ansvarar for och bekostar fortiopande ateranskaftning av madrasser, s4 att
dessa alltid haller god hygienisk standard. Nar det géller Svrig singutrustning, sdnglinne,
handdukar, textilier m.m. ska entreprendren tilthandahalla detta kostnadsfritt i de fall som den
boende inte sjilv kan ordna detta.

1 entreprendrens Ataganden ingdr att tillhandahdlla och bekosta forbrukningsartiklar ssom
toalettpapper, hushallspapper, diverse englngsmaterial (ex. tvittlappar, servetter,
madrasskydd m.m.), tviittmedel, skéljmedel, diskmedel, glodlampor, stadutrustning och
diverse rengdringsmedel. Entreprendren fir inte ta ut en avgift for sadana forbrukningsartiklar
av den enskilde.

1.256 Larmsystem

Férvaltande niimnd ansvarar for att larmsystem finns installerat. Entreprendiren ska omgaende
och i enlighet med den forvaltande ndmndens rutiner, meddela den forvaltande ndmnden eller
dennes ombud om larmet behdver firnyas eller uppdateras.

Entreprendren ska dygnet runt ansvara for att larmansrop via trygghetstelefon frin boende
omedelbart besvaras och itghirdas. Entreprentren fir skyldig att en ging per ménad testa att
larmknapparna fungerar.

Entreprendren ska bekosta 16pande reparationer, service och underhall samt utbildning till
personalen nir det gdller larmutrustning, Dirutbver svarar entreprendren for nyanskafining av
personsokare, larmklockor, eventuellt serviceavtal o.dyl samt Gvrig larmutrustning.

Entreprendren svarar for batterier till trygghetslarmet och dr betalningsskyldig for kostnader
51 fel i handhavande och forkommen utrustning. Vidare ska entreprendren bekosta eventuella
fel-/falsklarm avseende brandlarm som foranlett uttyckning av brandkéren. Brandlarmets
tekniska del handhas och skts av staden.



1.26 Telefonabonnemang, telefoni och vixeltjanster

I de boenden som enligt bilaga #r anslutna till stadsdelsforvaltningens telefonvixel kan
entreprendren, dér det framgér av bilagorna om s& 6nskas mot en sjalvkostnadsersattning ha
misjlighet att vara ansiuten till stadsdelsforvaltningens telefonvéxel. Entreprenoren svarar i
dessa fall for abonnemangs- och samtalskostnader for de anknytningar som ansluts.

I §vriga boenden ansvarar entreprendren for och bekostar alla telefon- och samtalskostnader.

1.27 Sadkerhet

Staden ansvarar for att det finns en godiagbar sikerhetsniva betraffande brandlarm,
brandslickningsutrustning, sakra utrymningsvagar m.m. och att det inte finns sérskilda
sikerhetsrisker betingade av de boendes &lder eller funktionsnedsittningar. Vid behov
forbundna med kostnader eller liknande avseende sikerhet ska f8rvaltande stadsdelsnémnd
xontaktas. Personalen ska regelbundet informeras om rutiner och sikerhetsarbete. Forvaltande
stadsdelsnimnd och entreprendren ansvarar tillsammans £or sterkommande Svningar och
personalinstruktioner for evakuering av de boende.

Entreprendren ska cnligt Lagen om skydd mot olyckor (SFS 2003:778) svara {or att
Systematiskt Brandskyddsarbete (SBA) utfors enligt de forordningar, foreskrifter och
allménna rad som galler for verksamheten och lokaler.

I lokalerna finns pd sétt som framgér av bilagorna brandlarm med direktkoppling till
brandstation, Fastighetsigaren ansvarar for drift och underhall.

Entreprentiren ansvarar {or utryckningskostader vid fel-/falsklarm som entreprendren
orsakat.

1.28 Lokal beredskapsplan

Stadsdelsnamnden har en lokal beredskaps- och handlingsplan vid storre olyckor, kriser eller
extraordinira hindelser som berdr stadsdelsnimnden. Vid sddana héndelser kan
stadsdelsdirektoren utlsa planen. Om planen utloses ska entreprendren medverka i den del
som berdr boendet.

Boenden or vird- och omsorg ingér i de forvaltande stadsdelsndmndernas beredskapsplaner,
vilket innebir att dess lokaler kan komma att anviindas som mottagningsplats i hindelse av
kris. Entreprentren ska vara inforstidd hirmed och &fa sig att folja den forvaltande niimmndens
anvisningar om en krissituation skulle intréffa.

1.29 Géavor och donationer

Gavor eller donationer till boendet av inventariekaraktér inklusive konst och konsthantverk
ska dokumenteras, skriftligen meddelas den forvaliande stadsdelsnamnden och tillftras
inventarieforteckning.

1.30 Overtagande

Ett bra dvertagande vid ett eventuellt byte av entreprendr forutsitter att samtliga berdrda
(avlimnande och dvertagande entreprendr) och den forvaltande ndmnden i alla avseenden
arbetar f5r att sitta de boende i forsta rummet. Overtagandet av verksamheten ska organiseras
sh att det sker pa ett sitt som inte medfor ndgra brister i hilso- och sjukvérden eller i vrig
omvardnad och service. Det forutsits att entreprendren medverkar i forberedelserna for



Gvertagandet av entreprenaden. Vidare ska entreprendiren utse en person som ansvarar pa plats
for Gvertagandet.

Staden ska ha mojlighet att genom egen personal {51ja upp att de boendes viilfird inte blir
asidosatt under det praktiska Gvertagandet.

For att upprétthalla personalkontinuitet ska arbetstagarna i vrd- och omsorgsboendet
erbjudas anstillning hos entreprendren pé de villkor som anges i MBL. 28 § ochLAS 6 b §.
Detta krav stills 16r att uppriitthélla verksamhetens kvalitet for de boende.

Entreprentren ska ha en konkret plan for presentation av foretaget och hur Svertagandet av
verksambetsdriften och personal kommer att ske. Denna ska kunna redovisas for den
forvaltande niimnden, de boende och berérd personal.

2 Omsorg och insatser for den enskilde

2.1 De boendes dagliga tillvaro, forutsittningar och krav pa insatser

Entreprendren ska svara for verksamheten dygnet runt (heldygnsinsatser). Entreprendren
ansvarar fér omvérdnads, service och hilso- sjukvardsinsatser till- och med
sjukskoterskeniva. Insatserna for de boende ska bygga pé en helhetssyn pé de boendes
situation, forutsittningar och behov. De boende ska ha méjlighet att behélla virdighet och
livskvalitet genom att erbjudas en trygg, dverblickbar och bekvidm miljo med stimulans for att
maximalt kunna utnyttja sin fysiska, intellektuella, emotionella och sociala fSrméga.

2.2 Sjdlvbestammande och integritet

Verksamheten ska bygga pé respekt for de boendes sjilvbestimmande och integritet samt
stirka den enskildes méjligheter till delaktighet och inflytande $ver hur insatserna utformas
och niir insatsen ges, si att den enskilde upplever en god livskvalitet. Den boende, fOretridare
for denna och, om den boende sg vill, anhoriga skall ha ritt att delta i alla beslut som r8r den
egna personen. '

De boende och deras nirstiende ska ges mdjlighet att vara delaktiga 1 utformmingen av
service, daglig tillvaro, personlig omvardnad och i den hiilso- och sjukvird som ges.
Entreprendren ska ansvara for att regelbundet anordna och delta i méten med de boende, gode
mién och nérstiende.

De boendes individuella dnskemal och intressen ska dokumenteras i den individuella
genomforandeplanen.

Entreprendren ska samverka med anhdriga och andra for den boende viktiga personer och
organisationer liksom med gode min och forvaltare.

2.3 Trygghet och kontinuitet

For att garantera trygghet och sikerhet ska personal dygnet runt vara spabbt tillginglig for
den boende. Kontinuitet sdvil vad giller personal som vad géller tider for olika insatser,
méltider etc. dr av avgérande betydelse f6r verksamhetens kvalitet. Den boende skall kunna
utveckla trygga och fungerande relationer till personalen. Den boende skall kunmna lita pé att
behov av vird och omsorg blir tillgodosedda samt veta niir hjilpen kommer och vem som
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Rutiner ska finnas for introduktion av boende och narstaende.

24 Gott hemétande

Bemdtandet av den boende och nirstdende r av avgdrande betydelse for verksambetens
kvalitet, Gott bemétande, hog informationsberedskap, god tillganglighet och fungerande
rutiner ska prigla verksamheten. ‘

25 Service och omvardnad

Service och omvérdnad ska ha sin utgéngspunkt i att den boendes funktioner for den dagliga
livsforingen uppritthalls samt att social isolering motverkas. Omvardnaden ska genomsyras
av grundtanken att de enskilda har frméga att sjdlva vilja hur de vill leva sina liv. De
hoendes behov, virdighet och énskemal ur sprikliga, etniska, kulturella och religidsa aspekter
ska respekteras. Insatserna ska ocksé ges utifron mal mm 1 bistAndsbeslut, samt det Svriga
undetlag som limnas i samband med boendevalet.

Den boende ska erbjudas majlighet att behélla eller utvidga sitt sociala nétverk.

Omvardnaden ska s& langt som mdjligt anpassas efter en normal dygnsrytm. Det fir inte
forekomma att boendes singgiende och uppstigning styrs av schemaliggning och/eller
personalrutiner utan sénggiende och uppstigning ska anpassas efter den enskildes
forutsittningar, behov och Snskemal.

Alla boende ska ha riitt till dusch, rakning och enklare hérvérd, sdsom kamning, varje dag.
Alla boende ska fiven 18 ga pa toaletten nér de sé dnskar. Alla boende ska ha ratt till stirskild
har- och nagelvird (manikyr, hjilp att rulla hér ete.), kladvard och stidning minst en glng per
vecka, om det inte finns sdrskilda behov av tétare insatser.

All omvardnad som giller dagliga insatser ssom av- och paklidning, hygien, toalettbesdk,
hjlp vid maltiderna, hjdlp med forflyttning mum., ska genomfdras pé ett shdant sitt aft den
boendes integritet respekteras sé langt som majligt.

26 Demensvard

En del boende har demenssjukdomar eller demensliknande symtom med stort behov av
omvirdnad och tillsyn. Entreprentren ska sikerstélla att personalen har den siirskilda
kompetens som kravs for att ge bista mojliga vérd och omsorg for dessa personer. I defta
ligger att f5lja forskning och utveckling inom omradet,

2.7  Aktiv och meningsfull tilivaro

Entreprendren ska ordna s att de boende far daglig fysisk, psykisk, social, kulturell och
andlig stimulans efter var och ens forutsitiningar och behov. Vardagen far inte priglas av
hindelseldshet och tristess wtan ska ha et innebdll dér de boendes formaga och vilja till
aktivitet och sysselsitining wpprétthélls och tas tillvara. De boende som sjilva vill och kan
vistas ute ska 3 regelbunden méjlighet till detta.

Arbetet ska organiseras sa att vardagslivet ir i fokus. Entreprendren ska strava efter att de
boende ska kdnna gemenskap och uppleva sin dag som meningsfull utifréin sina behov och
forutsattningar. Individuella énskemal och intressen ska s& iangt mojligt tillgodoses.

Entreprentren ska erbjuda de boende minst tvé olika dagliga aktiviteter plus ytterligare en
aktivitet som ordnas minst en gng i veckan. Aktiviteterna ska, utan ait utgéra hilso- och
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sjukvérd, bidra till att stirka psykiska och fysiska funktioner. Aktiviteterna kan t.ex. avse
kultur eller friskvérd, men ska inte utgdras av vad som innefattas i omsorg och service.

2.8 Kontaktmannaskap

En person i personalen ska utses att vara kontaktperson och sta for huvuddelen av
omvérdnadsinsatserna till den enskilde. Denne ska foretridda och hjdlpa den boende och vara
ett praktiski stod i det dagliga livet samt vara den person som &r en naturlig link till
niirstdende m fl. Den boende skall ha majlighet att paverka valet av kontaktperson. Om den
boende inte ir ndjd med sin kontaktperson, ska den boende ha ritt att byta.

Kontaktpersonen ska ha en utsedd ersittare sé att kontinuiteten kan uppratthéllas under
semestrar och aonan frinvaro.

[ uppdraget ingdr att vara de boende behjélplig med externa kontakter sdsom t ex fardtjénst,
ldkare el, dyl.

Entrepreniren ska svara for att de boende via sin kontaktperson far hjélp med spraklig
kommunikation vid tal- syn- och horselnedsittning samt att tolk kan anlitas vid behov.

2.9 Kvarboende

Kvarboendeprincipen ska gilla vilket innebir att den boende ska kunna bo kvar i sin ligenhet
till livets slut om det inte finns sirskilda skél for flyttning.

2.10 Hemlikhet

Entreprendren ska striva efter att verksambeten bedrivs under si hemlika forhallanden som
mdjligt utan att kraven pd en god arbetsmiljo for personalen dsidositts.

211 Ledsagare

Entreprentiren ska svara for att personal eller annan ldmplig person vid behov foljer med den
boende till sjukhus, likare, tandlakare, frisdr etc. De boende ska ocksd kunna f2 hjdlp med att
gora smadrenden, mindre inkdp och liknande,

212 Stédning

Entreprendren ska svara for att ligenheterna, gemensamhetsutrymmen och de utrymmen som
entreprendren nyttjar stidas s att god hygien och frivsel uppritthalls. Storstiidning och
golvvird ska genomfiiras regelbundet s att det i hela boendet uppriitthdlls god hygien och
milj6. En stddplan med tidsangivelser ska uppriittas och godkinnas av den forvaltande
nimnden. Entreprendren svarar fr och bekostar regelbunden fonsterputsning i
gemensambetsatrymmen samt i de boendes ldgenheter. Fonsterputs ska ske minst en géng per
ar och oftare om det kriivs for att uppnd normal boendestandard. Hyresgésten svarar {or
fytistadning.

Framkommer det i bilagorna att det i visst eller vissa boenden finns ett gemensamt nyttjande
av vissa lokaler, ska entreprendr och forvaltande fBrvaltning tréffa sirskild dverenskommelse
om fordelning av stidkostnad.

2.13 Kléder, textilier och tvatt

Entreprentiren ska svara for att de boendes personliga kldder, séinglinne, ticke och kuddar
m.m. tvitias utan kostnad for de boende, med undantag for kenitvitt. Entreprendiren ska dven




svara for sméirre lagning av klader. Ett buffertf6rrad av linne for alkuta behov ska finnas. Tvitt
och skétsel av klader, textilier mm ska gbras s& ofta som krévs for att dessa ska vara rena och
frascha.

Entreprendren ansvarar {01 tillhandahallande och tvitt av de skyddsklader som behdvs i
verksamheten.

Entreprentren svarar for aila kostnader som &r forbundna med anskaffning av buffertforrad,
tviit och skotsel av det som anges ovan.

2.14 Bibliotek

1 enlighet med de forutsittningar som framgér av respektive boendebilaga svarar den
forvaltande nmnden, i de flesta vard- och omsorgsboenden, for att det kommer bbcker och
andra tjinster frin stadens bibliotek till vard- och omsorgsboendet. Entreprendren ansvarar i
dessa fall for att, ordna s att bickerna och annan biblioteksservice, #r tillginglig for alla
boende utifrdn deras onskemél.

215 Telefon, TV och dagstidning

Entreprenéren ansvarar for att det finns tillgng #ill dagstidning och TV i
gemensamhetsutrymmen och biblioteket, diir ett sddant finns. Entreprendren ansvarar for
kostnader for TV i de boendes gemensamma utrymmen. Vidare svarat entreprendren ot
kostnader for eventuell telefon i gemensamhetsutrymmen. Fasta kostnader for sddan telefon
far inte debiteras de boende.

2.16 Privata medel

De boende, nirstiende, god man eller forvaltare skoter i normalfailet den personliga
ckonomin. N&r sa inte kan ske ska entreprendren kunna hjilpa till med handhavande av
fickpengar mm. Det ska finnas skriftliga rutiner for forvaring och redovisning av de boendes
privata medel, si att en absolut stkerhet uppnds. Dessa ska filja stadens rutiner. All personal
ska informeras om de rutiner som giller for hantering av privata medel och om det forbud
som rader for enskild personal att ta emot gavor.

247 Nyckelhantering

" Enfreprenoren ska i verksamheten ha skrifttiga rutiner for handhavande av nycklar savil for
de boendes ligenheter som for andra lokaliteter. Nycklar till lakemedelsforrad far endast
handhas av legitimerad sjukskdterska.

3 Kost

31 Maltiden

En Kostpolicy for Stockholms stads &ldreomsorg (DNR. 401-220/2007) antogs av
Kommunfulleiktige den 7 april ar 2008.
http:/fwww.stockholm.se/FamiliOmsorg/Aldreomsorg/V ard--och-omsorgsboende/Vard-och-

omsorgsboende/Kostpolicy/ Kostpolicyn ska ligga till grund for arbetet med mat och méltider
inom #ldreomsorgen.

Ett tydligt kvalitets- och servicetinkande ger forutsdttningar for en hog och jamn kvalitet pa
rmat och maltider inom staden. Fér detta fordras att ledning och personal kontinuerligt utbildas
med hinsyn till ansvar, befogenheter, arbetsuppgifter och lagstadgade krav. Det fSrutsétter ett
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system som tillhandahaller fastlagda rutiner, regelbunden uppfoljning och utvirdering samt en
tydlig ansvarsfordelning for mat och méltider inom hela organisationen. Varje verksamhet ska
ha ett system for egenkontroll, anpassat efter den aktuella verksamheten. Genom
kvalitetssikring av mat och maltider, priglas verksamheten av ett kvalitets- och
servicetinkande med den #ldre i centrum. Entreprendren ska ha en lngsiktig planering av
mat- och méaltidsverksambeten, med kontinuerlig uppftlining och utvéirdering,

Entreprendren ska kinna till och folja gillande lagstiftning, avtal, bestimmelser och riktlinjer.
Det innebir att ansvar, befogenheter och arbetsuppgifter ska vara tydliga i organisationen.
Lagstifiningen #r grunden for att exhalla och uppritthélia en god kvalitet.

Mat iir ett viktigt redskap for bevarande av en god hélsa, forebyggande av
underniiringstilistand samt vid sjukdomsbehandling. Alla inom éldreomsorgen ska erbjudas
mat och méltider som #r individanpassade. Med ritt mat och insatser kan méltiden bli en
positiv upplevelse for alla. Mat och méaltider for dldre ska folja de rekommendationer och
riktlinjer som efterhand utférdas av Livsmedelsverket, Socialstyrelsen och staden, ESS-
gruppens samtliga rekommendationer 1 "Mat och néring for sjuka inom vard och omsorg”
(Livsmedelsverket) ska foljas. Bide normal, energirik och proteinrik kost skall kunna
levereras med konsistensanpassning.

Den boende ska alltid 13 vilja tillbehor till huvudritten, till exempel potatis, ris eller pasta.
Den enskilde ska ocksa alltid ges méjlighet att efter egen smak vélja tillbehdr till matrétten,
sagom exempelvis gurka eller lingonsylt, glass eller gridde.

Maltidsordningen ska folja ett tremdlssystem med frukost, lunch och middag. Den enskildes
behov ska alltid ligga till grund for maltider dérutdver, sisom mellanmal, kvillsmal och
nattmal. Natifastan ska ej Sverstiga 11 timmar. Det ska varje dag finnas mojlighet att vélja
mellan tva ritter vid lunch och middag, frin en varierad och sisongsanpassad matsedel.
Mailtiderna bor komponeras med frstidsanpassade gronsaker. Vid hogtider skall maten
anpassas till svenska mattraditioner (t ex jul, pask eller midsommar). Hansyn skall tas titl
hoende med andra traditioner &n svenska. Det éir mycket viktigt att de boende kan ha rimlig
valfrihet och f& den mat de tycker om och fr vana vid.

En positiv maltidsupplevelse dkar mojligheten for den #ldre att tiligodogdra sig serverad mat
och dryck, vilket bibehaller, frimjar och stiirker hilsotillstindet och vilbefinnandet.
Maltidsmiljon har stor betydelse for aptiter. Méltiderna har en viktig roll som katla till sociala
kontakter och gemenskap. Dukningen ska vara anpassad till de boendes
funktionsnedséttningar, arstider, helger och hogtider.

3.2 Kostansvarig

En kostansvarig med adekvat kompetens ska finnas for hela verksamheten. Kostens kvalitet
och de boendes generella "najdhet” med maten ska foljas upp regelbundet, minst tva ginger
per &r.

4 Personal

4.1 Platsansvarig

Den som verkar och arbetar i boendet som platsansvarig for utfrandet av tjénsten ska ha
adekvat hogskoleutbildning och ha ingdende kunskaper om tillimpliga lagar, forordningar,
foreskrifter, allmiinna rad samt om kommunens riktlinjer, policy mm.



4.2 Arbetsledning

Entreprendren ska sékerstdlla att det 1 boendet finns arbetsledning dygnet runt. Detta ska
genomforas si ait det dygnet runt finns en tydligt utpekad ansvarig, sorm personal och boende
kan identifiera.

4.3 Personal, omfattning utbildning mm

Entreprendren ska garantera att verksamheten #r bemannad dygnet runt arets alla dagar med
sédan kompetens och med sidan personalstyrka att de boende alltid tillforsikras nddvindig
tillsyn och sikerhet sivil betraffande medicinsk som personlig omvérdnad. Detta innefattar
krav pé att scheman laggs sé att det finns tillracklig tid for dverrapportering mellan
arbetspassen, och att det finns skriftliga sikra rutiner for detta.

Entreprendren svarar for att det alltid finns tillrackligt med personal av olika yrkeskategorier
med adekvat uthildning och tillracklig kompetens for att uppritthélla god kvalitet i hélso- och
sjukvérd, omvérdnad och service samt for att tillgodose sikerhet, aktivering, stimulans och en
innehallsrik vardag for de boende.

Entreprendren ska organisera verksamheten <& att samarbete och kommunikation sker mellan
yrkesgrapper och med andra aktdrer.

Justeringar i bemanning i forhailande till forfragningsunderlaget och anbudet kan goras om
vardtyngden forindras. Sadan justering maste godkiinnas av forvaltande stadsdelsndmnd.
Bemanningen méste dock alltid vara sidan att avtalade &taganden kan uppfyllas, vilket kan
innebiira krav p& dkad personalstyrka vid dkad vardtyngd. Entreprenoren ska under
avtalstiden alltid kunna redovisa bemanning och téthetsschema. Bemanningen ska std 1
relation till de boendes behov under dygnets olika tider.

Enireprentren ska svara for att 1opande ge personalen adekvat fortbildning/utbildning,
kompetensutveckling och handledning. Kommunfullmiktige har i budget for &r 2010 satt som
ma! att all tillsvidareanstilld omsorgspersonal ska ba grundutbildning och att dessa krav fir
understigas endast tillfalligt. Entreprendren ska for boendet ha sévill generell som individuella
kompetensutvecklingsplaner och ska stréva efter att sA snart som mdjligt uppna det av
kommunfullméktige beslutade mélet och de eventuellt nya mél som foljer av
kommunfillméktiges beslut avseende personal i stadens samtliga vérd ~ och
omsorgsboenden. Utbildningsinsatser ska avse bade relevanta kortutbildningar och utbildning
for grundniva. T de fall utvecklingsprojekt eller annat kvalitetshdjande arbete pigér,
exempelvis med stimulanemedel fran Socialstyrelsen, ska entreprendren slutféra dessa enligt
ursprunglig tidplan. For information rérande omfattningen av sddana projekt hinvisas tiil
bilaga 1-10 till forfragningsunderlaget.

En stor utmaning inom Hldreomsorgen de kommande aren & aft behalla och rekrytera den
personal som behdvs och med rétt kompetens. Att ta emot praktikanter/elever ir ett sift att
arbeta for att frimja den framtida personalforsdrjningen. Utfsraren ska ha en positiv och
generds instillning till att ta emot praktikanter/elever samt aktivt och engagerat arbeta med
detia.

Under avtalstiden kan entreprentiren komma att erbjudas platser vid utbildningar som staden
anordnar.




All personal ska behiirska svenska spriket ph ett sddant sétt att hanvhon kan kommunicera
med de boende, deras nirsthende, Svrig personal samt for att skriftligt kunna gora den
dokumentation som kravs. Det ska ocksé finnas personal/tolkhjilp s att kommunikation kan
ske dven med boende, som inte talar svenska.

Entreprendrens och underentreprenérens personal ska bira vél synliga nammbrickor och vara
forsedda med identitetshandlingar.

Om entreprendren inte kan tillforsikra de boende en god och siker vérd har Staden rétt att
sjalv utfbra dtagandena pé entreprendrens bekostnad i avvaktan pa att entreprendren vidtar
atgiirder for rittelse. Staden har tolkningsforetréde i dessa avseenden.

4.4 Seckretess

Entreprendren ska svara for att personalen efterlever lagstiftningen om offentlighet- och
sekretess som giller for personal inom socialtjénst och hilso- och sjukvard. Entreprendren ska
se till att all personal dr informerad om bestimmelsetna och har undertecknat en forbindelse
om tystnadsplikt.

5 Hiélso- och sjukvard

5.1 Inledning

Entreprendren ansvarar for hilso- och sjukvérd i enlighet med 18 § och 18 a § fOrsta stycket,
b §,c§, d§HSL.

Entreprendren ska sikerstilla att hilso- och sjukvardspersonalen foljer HSL, annan tilldmplig
lagstifining, Socialstyrelsens freskrifter och allménna rad samt ha kéinnedom om
anmdlningsskyldigheten enligt Lex Maria. Vidare ska entreprendren, betriiffande
samverkansrutiner, f5lja de Gverenskommelser om samverkan som triiffas mellan Stockholrus
lans landsting och staden.

Den forvaltande ndmnden ansvarar for att entreprendren far tillgéng till dessa
dverenskommelser.

Entreprentren ansvarar for att gora anmilan om verksamhet pa hilso- och sjukvirdens
omrade,

5.2 Medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS)

Entreprentren ska for boendet ha en MAS som ansvarar jml. bdlso- och sjukvérdslagen 24 §
och 2 kap 5 § i forordningen om yrkesansvar pd hélso- och sjukvirdens omrade. MAS:en ska
ha den kompetens som anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad. Entreprentiren
ansvarar for att denna MAS fullgdr sitt ansvar att tillse att anmilan gors till férvaltande och
bestillande stadsdelsnamnd om den enskilde i samband med vard och behandling drabbas av
eller utsatts for risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom (Lex Matia). For att detta
system ska kunna genomfSras ska entreprendren ha ett system for avvikelsehantering.

Dirutover kommer den forvaltande nimnden ha en MAS som ansvarar for uppfolining av att
kraven sikerstills genom entreprendrens MAS. Entreprentrens MAS ska informera den
forvaltande namndens MAS om avvikelser och foréindringar i organisationen samt hiindelser
och riskanalyser.




Entreprendren ir skyldig att ansvara for att personalen har ingdende kunskaper om
skyldigheten att rapportera avvikelser av betydelse for den enskildes sikerhet till den som hos
entreprendren svarar for den lokala avvikelsehanteringen,

Entreprendren ska senast en ménad fore genomfbrande av dvertagandet till forvaliande némnd
ange namn pa utsedd MAS.

5.3 Allminna hilso- och sjukvardskrav

Hilso- och sjukvirden ska vara av god kvalitet, hé&lla en god hygienisk standard, vara
lattillganglig och bedrivas dygnet runt. Sjuksksterska ska finnas { boendet i enlighet med vad
som anges i bilagorna for respektive boende. Om sjukskoterskepatrull tillampas ska en hogsta
instillelsetid om 30 minuter tillampas. For varje boende/dldre ska det finnas en
omvardnadsansvarig sjukskéterska. [ den omvardnadsansvariga sjukskoterskans uppgifter
ingar att tillsammans med den enskilde identifiera frisk- och riskfaktorer. Den enskildes friska
sidor ska fillvaratas och stimuleras i syfte att hdja livskvaliteten. Sjukskoterskan ska se den
boendes situation ur ett helhetsperspektiv. Sjukskoterskan ska arbeta utifrin eft salutogent
synsétt. Bit salutogent synsitt innebér att fokus riktar sig p4 faktorer som underléttar hilsan.
Sjukskoterskan ska tillsammans med den boende identifiera mojligheter till att se friskfaktorer
trots nérvaro av sjukdom och handikapp.

Entreprendren ska kunna ge kvalificerad hélso- och sjukvird avseende sdvil fysiska som
psykiska funktionshinder inom ramen f6r sjukskoterskekompetens. Hilso- och sj ukvarden ska
efter likares ordination exempelvis kunna omfatta syrgasbebandling, nutrition via sond och
intravends nirings- och medicintiliforsel, kvalificerad smartlindring, storre sdromliggningar,
blodtransfusion, kontroller och proviagningar m.n.

Vid inflytining ska, om vérdtagaren har ett hiflso- och sjukvardsbehov, alltid riskbedmningar
goras gillande fall, nutrition och trycksér. Riskbedémningarna gors av hilso- och
sjukvérdspersonal och foljs upp en géng om iret eller vid behov oftare. Analysen av
riskbeddmningarna dokumenteras i vardtagarens journal. Tre instrument ska anvindas: Down.
town for att uivirdera fallbensigenbeten, MNA (Mini Nutritional Assesment) for att méta
niringsstatus och Norton fir att méita risken for trycksar

Enireprentren ska svara for att det bedrivs en aktiv och kvalitetssikrad inkontinensvérd.
Utredning och individuell utprovning av inkontinenshjalpmedel ska utfras av sjukskoterska
med forskrivningsrétt for sédana.

Entreprendren ska uppfylla krav pi god vérdhygienisk standard enligt hilso- och
sjukvardslagen och svarar for att vardpersonalen har erforderlig utbildning i hygien och att
fortbildning sker kontinuerligt. For att forebygga smittspridning och pé sé siitt medverka till
att virdrelaterade infektioner blir s3 fi som méjligt ska Vardhygien i Stockholms ldns
utarbetade rutiner “Hygienrutiner i kommun, omsorg, primérvard och hemsjukvard” tilldmpas
i verksamheten liksom Smittskyddsenhetens, Stockholms lén landsting samtliga framtagna
vardprogram. Dokumenten kan laddas ner fran smittskyddsenhetens hemsida
www.smittskyddsenheten.nu samt stadens hemsida: www.stockholm.se I Svrigt héinvisas &ven
till Socialstyrelsens foreskrift om basal hygien inom hélso- och sjukvérden m.m.

(SOSFS 2007:19), som ska fljas.

Entreprendren ska tillhandahaila och bekosta de arbets- och skyddsklider som behdvs.
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5.4 Rehabilitering

Entreprentren ska ansvara for rehabiliteringsinsatser och forebyggande insatser med mél att
den enskilde ska kunna leva ett s& normalt liv som méjligt med hinsyn till vars och ens
formaga. Rehabilitering innebir funktionshdjande och/eller funktionsbevarande insatser.
Sjukgymnast och arbetsterapeut ska ansvara for handledning av Svrig personal betraffande
sadana insatser si att dessa i sitt omvardnadsarbete har ett rehabiliterande forblningssétt.

Arbetsterapeut och sjukgymnast ansvarar for forskrivning och utprovning av tekniska
hjdlpmedel och uppfdlining.

5.5 Delegering

SOSFS 1997:14. Delegering av en arbetsuppgift fir endast ske nér det 4r forenligt med god
och stiker hilso- och sjukvérd. Delegeringen ska tillimpas restriktivt och ske skriftligt.

Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska undervisa och instruera personal som
delegeras arbetsuppgifter enligt hilso- och sjukvérdslagen, férordningen om yrkesverksamhet
p4 hiilso- och sjukvérdens omrade samt SOSFS 1997:14 och 2000:1.

56 Lakare

Entreprendren ska i samrid med landstinget och den forvaltande stadsdel snimnden se till att
samtliga brukare har en utsedd l&kare som kontinuerligt foljer upp brukarens halsotillsténd i
samrad med omvardnadsansvarig sjukskoterska. Entreprendren ska utifrdn de
sverenskommelser mm., som triffas mellan Stockholms lins Jandsting och staden, ha rutiner
{51 samverkan med likare och for att likare kontaktas vid behov. Den férvaltande ndmnden
ansvarar for att entreprendren fir tillghng till dessa Gverenskommelser.

5.7 Liakemedelshantering

Entreprentren ska sikerstilla att all likemedelshantering sker enligt gillande lagar och
foreskrifter.

Entreprendren ska medverka vid arliga likemedelsgenomgdngar for samtliga boende
tillsamnmans med vard- och omsorgsboendets lakare.

De boende som behtver likemedel ska kunna f3 dessa i dosetter eller efter ldkares ordination
om "DOS-recept”, som innebir att likemedlen delas 1 firdiga doser pd apoteket.

Om liikemedel r individuellt forskrivna pa recept eller for dosexpedition betalar den enskilde
pé sedvanligt siitt upp till htigkostnadsnivé for lakemedel.

Entreprentren ska se till att det finns viitskeforrad samt lakemedel som ska kunna delas ut
enligt generella skriftliga direktiv, ldkemedel for tillfilligt bruk och for akuta situationer.

Entreprentren ska sikerstilla att det finns tillgéng till ett akut- och buffertférrad som kan
anvindas vid akuta situationer eller enligt generella skriftliga direktiv ordinerade av likare.
Farradet bekostas av Landstinget. Entreprendren ska minst en ging per ér lila genomidra en
kvalitetsgranskning av likemedelshantering och Akut och Buffertfrrad av extern granskare,

som ska vara legitimerad receptarie eller legitimerad apotekare. Denna kvalitetsgranskning
ska bekostas av entreprendren.
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Entreprenéren ska svara for hémtning av likemedel, Hmning och hiimtning av prover m.i.

Nir den enskilde inte sjdlv kan ansvara for sina likemedel ska Socialstyrelsens foreskrifter
och allménna rad (SOSFS 2000:1) om likemedelshantering tillimpas. Entreprendrens
medicinskt ansvariga sjukskdterska (MAS) ska faststéilla andamélsenliga rutiner och entydigt
fordela ansvaret f6r likemedelshanteringen inom verksamhetsomridet som dokumenteras i en
lokal instruktion for likemedelshantering.

58 Medicintekniska produkter, tekniska hjdlpmedel och
férbrukningsartiklar

Utsver fast utrustning tillhandahaller och bekostar entreprendren medicinsk utrustning,
arbetsredskap, arbetstekniska hjdlpmedel, forbrakningsartiklar, inkontinenshjélpmedel och
vrig utrustning som behovs. Inkontinenshy ilpmedel ska vara individuellt forskrivna,

Entreprendren ska ha lokala rutiner for handhavandet av medicinteknisk utrustning i enlighet
med SOSFS 2008:1.

5.9 Lyftar och andra fast monterade njdlpmedel

Takskenor till lyftar och andra fast monterade hjilpmedel dr fast utrustning som tillhor den
forvaltande namnden. Den forvaltande ndmnden ansvarar fot och bekostar nddvindiga
nyinstallationer och stérre reparationer pa den fasta utrustningen efter samréd med
entreprendren, Uppstar behovet pa grund av att entreprendren indrar organisation eller
arhetemetodik ska staden inte sth for de merkostnader som orsakas pa grund av detta.
Motorblock inkl. lyfibygel som monteras p# takskenorna och mobila lyftar, ska tillhandahallas

‘av enfreprendren, som ven svarar for besikining, underhall, service och reparation,

* 'Entreprengren svarar ocksé for lyfiselar och annan ilthérande utrustning samt

kompletteringskdp.
Entreprendren ska svara for Idpande underhéll och den service som behfver gbras.

Entreprendren ska tillhandahélla all utrustning for ADL-triining och sjukgymnastik som inte
betalas av landstinget. Forskrivning och uiprovning ska goiras av behorig personal.

Hantering, anvandning och kontroll av hjilpmedel och utrustning ska ske enligt géllande

‘Foreskeifier och entreprendren ansvarar for ait all personal har kunskaper i anviindandet samt

att instruktioner och nddvandiga tekniska data finns It tillgingliga. .

Entreprendren ska ha rutiner for att inforskaffa, handha, kontrollera, underhélla och kassera
medicinteknisk wtrustning enligt foreskrifterna i SOSFS 2008:1.

510 Medicinsk fotvard

Entreprendren ansvarar for att de boende far medicinsk fotvard i de fall en boende fAtt remiss
av ldkare fiir detia.

Medicinska fotvardare som anlitas av entreprendren ska ha erforderlig kompetens. Med detta
avses underskoterskeutbildning samt utbildning som fotterapeut/fotvardsspecialist (minst 20
veckor) eller ettarig eftergymnasial utbildning till fotterapeut/fotvardsspecialist samt

genomgéngen grund- och fordjupningskurs i fotvirdsterapi 1 diabetesvérd eller motsvarande
uthildning.
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Alla medicinska fotvardare ska ha rutiner for att garantera god hygien som foljer gillande
riktlinjer inom Stockholms 8n (Vardprogram for MRSA).

D4 medicinsk fotvard ingar i den hilso- och sjukvérd som kommunen ska tillhandahalla
omfattas tjinsten av socialtjinstlagens bestimmelser om avgifter. Detta innebir att det inte fr
majligt att ta ut en avgift av den enskilde for medicinsk fotvéard da detta ingér i vird- och
omsorgsavgiften som den enskilde utifran sitt individuella avgiftsutrymme betalar till staden.

511 Tandvard och munhygien

Entreprendren ansvarar for att omvardnadspersonalen har kunskap om tand~ och munhygien
for dldre.

Personer som bor i vard- och omsorgsboende och som har behov av vérd och omsorg en stor
del av dygnet omfattas av tandvirdsreformen om uppstkande verksamhet. Uppstkande
verksamhet innefattar munhélsobeddmning, individuell ridgivning, utbildning och
handledning till omvérdnadspersonal om daglig munvérd samt erbjudande om eventuell
nddvindig tandvérd. Landstinget har tréffat avtal med tandvardsforetag som ska genomfora
uppsokande verksamhet och som &r avgiftsfri for den enskilde.

Entreprendren ansvarar for att den som &r berattigad till uppsékande verksamhet informeras
om mdiligheten till en munhilsobeddmning per 4r. Munhilsobeddmning utfors i den
enskildes bostad och personal frin boendet bor dé alltid vara med. Entreprendren ansvarar
vidare for att personalen fljer de instruktioner som framgér av det munvérdskort som
upprittas vid beddmningstillfillet.

512 Vard ilivets slutskede

- Personer som vérdas i livets slutskede ska fa kvalificerad vard och ett ménskligt och vérdigt
omhiindertagande. Virden ska vara individuellt anpassad och innehilla aktiv smiirtlindring for
sfiviil fysisk sorn psykisk smirta. Det ska alltid upprittas en skriftlig vérdplan infbr vérd i
livets slutskede. Ingen ska behtiva d& i ensamhet. Véarden ska si langt som mojligt
genomforas efter den enskildes tnskemal. Om den enskilde sjdlv inte kan uttryeka sina
dnskemal ska synpunkter inhéimtas frin god man eller nérstiende, dessa ska om mojligt goras
delaktiga.

Tnfor doden ska sirskild omtanke och hiinsyn visas de nérstiende och det ir ett uttalat ansvar
for personalen att informera och st8dja dessa. I detta ansvar ingdr att entreprendren garanterar
att personalen har kunskaper och fruts#tiningar att sé langt det gr anpassa vérden av den
doende och omhindertagandet efter doden till den enskildes &nskemal och/eller till de
sedvanor som kan betingas av kulturell eller etnisk bakgrund.

Entreprendren ska ansvara for att den avlidne tas om hand pa ett vérdigt och respektfullt sitt
och att nArstiende omglende underrittas samt fir mdjlighet att ta farvil i lugn och ro.

5.13 Ombhiandertagande av avlidna samt transport och férvaring

Enligt 1 § HSL innefattas i hilso- och sjukvard att ta hand om avlidna. Som vardgivare for
hiilso- och sjukvérd ansvarar entreprendren for att ta hand om dem som avlider i vérd- och
omsorgsboenden.

Hilso- och sjukvérdens uppgifter ska fullgéras med respekt for den avlidne. Kroppen ska tas
om hand pa ett viirdigt shitt. De efterlevande ska visas hdnsyn och omtanke. Den aviidnes
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kultur och religion ska beaktas, Hélso- och sjukvérdens ansvar upphor ndr kroppen limnats ut
for kistldggning eller motsvarande, beroende pé traditioner i olika trosinrikiningar.

I det fall boendet saknar birhus ansvarar entreprendren fr transport till av den forvaltande
nimnden angivet barhus och kostnader for detta.

5.14 Dokumentation enligt HSL

Dokumentationen ska ske enligt gillande lagstiftning och de anvisningar som utfiirdas av
staden. Sjukskoterska, sjukgynmast och arbetsterapeut ansvarar for att uppritta en journal.
Samma dag som den dldre flyttar in ska alltid en sjukskoterska beddma vilka hilso- och
sjukvérdsinsatser som den dldre behdver fa hjilp med och om det & ndgot som sjukskoterskan
ska omedelbart &tgsirda till exempel likemedel samt dokumentera detta i journalen.

Sjukskoterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska inom 14 dagar ha uppritiat en fullsténdig
journal avseende anamnes, status, Atgiirder, eventuella planer och riskbeddmningar for fall,
nutrition och trycksar. Sjukskéterska, sjukgymnast och arbetsterapeut ska tillsammans med
den dldre komma Sverens om hur virden ska utforas. '

Entreprendren ansvarar for att sjukskoterska, arbetsterapeut och sjukgymnast har tillrickliga
kunskaper for att kunna dokumentera enligt lagstiftningen.

Dokumentationen ska forvaras pa ett betryggande sitt s att obehdriga inte far tillgéng till
den. Dokumentationen ska under forutséttning av den enskildes medgivande, gverldmnas i
original eller kopia till staden. Den enskildes medgivande bor inhdmtas i samband med

inflyttningen.
JamfBr Aven vad som sigs i punkten om datorbaserad dokumentation.

6 KORTTIDSPLATSER OCH DAGVERKSAMHET

6.1 Korttidsvard och dagverksamhet

Koritidsvird i avsett for dldre som &r i behov av vixelvard och avlastningsvérd, Vid
korttidsvard ska ocksa erbjudas "slussplatser” {Gr personer som &r utskrivningskiara frin
sjukhus och som #r i behov av ett tillfilligt boende i avvaktan pa plats vid exempelvis ett

sjukhem eller gruppboende. Korttidsvard kan ocksd vara en méjlighet vid olika akuta
omvirdnadsproblem.

Inriktningen pa korttidsvarden ska i huvodsak vara funktionsuppehéllande, men i vissa fall,
ddr det framgar av bestéllningen, &ven funktionsforbéttrande.

Vid inflyitning, eller ankomst till korttidsboende, ska den enskilde, nirstdende och eventuell
foretradare (god man eller forvaltare) skriftligt informeras om den enskildes rittigheter och de
verksamhetsmal som finns for boendet.

1 korttidsboenden ska den enskilde ha traffat sin kontaktman inom ett dygn efter
ankomstdagen.

Dagverksamhet ingér frén och med 1:a juli 2009 i stadens valfrihetssystem enligt vilikor som

beslutas av kommunfolimiktige. Dagverksamhet fr ofta sérskilt inriktat mot de som drabbats
av demenssjukdom, men kan #ven rikta sig till andra mélgrupper.
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7 ERSATTNINGSVILLKOR

7.4 Vard- och omsorgshoende exklusive korttidsplats

Ersittning for utnyttjad plats utgar fr.o.m. inflyttningsdagen per dygn med nedan angivna
belopp dir virdnivin avgors av bistindshandliggare i samband med bistindsbeslut. Vid
fortindring av vardbehov och Andring 1 beslut om vardnivé giller bistindshandldggarens
andring frin det datum som utforaren anmélde behov av ny mitning till bistindshandliiggaren.

Vardniva §
Erstittning till entreprendrer 1 136 kr

Vardniva 2
Ersiittning till entreprendrer 1 674 kr

Vardniva 3
Firsittning till entreprendrer 1 977 kr

7.2 Korttidsplatser

Ersittning for korttidsplats varierar mellan boendena. Frsittningsnivierna redovisas i bilagan
for respektive boende. Ersattning utghr endast for de dygn som plats uttyttjas. Ankomst och
avresedag riknas som en dag, Entreprentren dr skyldig att till den férvaltande
stadsdelsnimnden genast anmila tomplats. Den forvaltande nimnden ombesdrier placeringar.
Hyresavtal tecknas inte med hyresgést. I dvrigt géller Gvriga viltkor 1 detta avtal &ven
korttidsplatser.

Ersittning enligt ovan for vard- och omsorgsboende och korttidsplatser avser samtliga
kostnader, som foljer entreprentrens uppdrag och ansvar. Entreprendren far inte debitera de
boende for ndgot som entreprendren ska tillhandahaila eller svara for enligt detta
forfrigningsunderfag med bilagor.

7.3 Dagverksamhet

Ersittning utgér for varje beslutad nirvarodag frén och med den dag, enligt skriftlig
bestallning frin staden, den enskilde planerat ait bdtja pa verksamheten, Ersdttning for
‘bistandsbeddmd dagverksamhet:

- Demens 502 kr
— Social 459 kr

7.4 Indexupprakning

Ersittning skall vara fast frin tidpunkten for avtalets tecknande till 2010-12-31. Fran 2011-
01-01 skall justerade priser anviindas. Justering skall dérefter ske arligen fr.o.m. arsskiftet.
Juli anvinds som basmanad. Det innebir att vid forsta justering ska priset justeras med
forindring av AKI och KPI under perioden juli 2009 till juli 2010.

Justering av pris ska ske med 80 % av foréindringen av SNI 2007 SCB:s AKI
(arbetskostnadsindex) for arbetare i privat sektor (P-S) samt 20 % av foréndringen av
Konsumentprisindex (KPI). Prelimindra siffror skall anvéindas.

Hela dygnsersitiningen ska ingd 1 justeringen.
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Med anledning av kommande frdndringar 1 publicerade index, dger bestiillaren riitt att ta
initiativ till omforhandling av denna klausul géllande prisupprikningsformer.

7.5 Vigledning om vardnivaerna

Ersittningen bygger pa den enskildes behov av vérd- och omsorgsinsatser, For aft méta den
enskildes vardbehov anvinder sig staden av en modell dér f6ljande fyra miitinstrument ingér:
Aktivitetsformagan, Berger-skalan, psykisk status och medicinska insatser.

7.6 Kbéhantering och tomplatserséttning mm

Kommunfullmiktige har bestutat om riktlinjer for kohantering inom valfrihetssystemet for
vérd- och omsorgsboenden exklusive korttidsplatser och servicehus. For dagverksambhet géller
strskilda riktlinjer.

Riktlinjerna innebir 1 korthet att varje vard- och omsorgsboende och boendekategori har sin
egen kb som begrinsas utifrin boendets storlek och uppskattad genomstromning. Den
enskilde kan sté i ko till maximalt tre boenden samtidigt. Platser formedlas efier kotid. Fortur
kan endast ges i vissa fall till makar/sambor/registrerade partners med hiinvisning till
parbogarantin.

| Utfsraren ansvartar for att snarast meddela Staden om lediga platser. Entreprendren dr skyldig
att ta emot ny boende oavsett vardtyngd. Den enskilde som far ett erbjudande har tre
kalenderdagar pé sig att limna besked till Staden. Om den enskilde tackar ja och ligenheten
4r inflytiningskler ska hyreskontrakt skrivas inom fyra dagar fran det att den enskilde fick
erbjudandet. Inflyttning ska ske inom sju kalenderdagar. Hyra debiteras frén
inflytiningsdagen.

Aldreforvaliningen har i uppdrag att f6lja upp och utvérdera riktlinjerna for kthantering,
varfor dessa kan komima att revideras.

Under avialsperioden kan tekniska 18sningar komma att utvecklas som gdr det mojligt for
Utforaren att ges en mer aktiv roll i khanteringssystemet.

Tomplatsersitining utgér sju dagar efter avilyttning eller dsdsfall. Ersattning utges déirvi‘d
med den ligsta ersattningsnivin, med avdrag med 100 kronor/dygn avseende kost. Detla
innebiir att entreprendren kan erhélla dubbel ersitining om nagon flyttar in under de sju dagar

som enfreprendren har ritt till tomplatsersatining. Detta géller inte korttidsboende déx
ersiittning endast utghr till i avrop bestiimd slutdag.

Vid tillfillig sjukhusvistelse utgar tidigare bestutad ersittning med avdrag for 100
kronor/dygn avseende kost.

7.7 Dagverksamhet
Dagverksamhet har ett eget k6hanteringssystem med tillhérande riktlinjer.

Utforaren ansvarar for att snarast meddela Staden om lediga platser uppstér.
Entreprendren r skyldig att ta emot ny brukare som Staden anvisar.

Vid uppstigning av plats erhéller utforaren full ersittning 1 3 dagar.
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Resor till och frAn dagverksamhet bekostas av bestéllande stadsdelsnéimnd.

7.8 Betalningsrutiner

Under de forsta 18 manaderna av avialsperioden ersétts entreprendren for bestéllda och
utforda dagar efter att faktura skickats till och godkiéints av den bestillande nimnden. Fdrutsatt
att fakturan dr den bestillande nimnden tillkanda senast dag sex i den ménad som fakturan
avser ska ersittningen vara entreprendren tilthanda senast den 20:e i samma manad.
Avstimning och rittning gbrs varje ménad i samband med den faktura som skickas tva
mdnader efter den forsta faktoran,

Efter de forsta 18 ménader forskjuts betalningstidpunkten bakét med en vecka i taget under
fyra manader, s4 att fr.o.m. minad 22 i avtalsperioden utgdr betalningen den 20:e 1 manaden
efter den manad som fakturan avser, forutsatt att fakturan kommer den bestillande
stadsdelsndmnden tillbanda senast den 6:¢ i samma méanad.

En faktura ska uppfylla skatteverkets krav, vilket ionebér att den ska innehilla foljande
uppgifter: )

Datum for vtfiirdandet (fakturadatum)

Eit unikt 16pnummer for varje faktura baserat pa en eller flera serier

Utfdrarens och bestiilarens namn och adress

Namn pa respektive person (personnummer fir inte anges), kate gori och ersittningsnivé (pris)
samt eventuella avdrag for sjukhusvistelse

Personer som flyttar in och ut under ménaden och avrikning for dessa

Datum da tjéinsterna utforts

Fakturerings- eller annan liknande avgift ska ¢j utgd. Eventuell drdjsmalsrénta ska utgd enligt
rintelagen.

8 Ovriga kommersiella villkor

8.1 Uppgifter med anledning av férnyad upphandling
Entreprendren forbinder sig att med anledning av fomyad upphandling till staden l&mna
uppgift om personalstyrkans storlek, fordelningen mellan olika personatkategorier,

sysselsattningsgrad och loner. Syfict med detta 4r att entreprendren skall ges likvérdiga
forutsittningar att berdkna anbuden.

8.2 Omforhandling

Part fir pakalla omfSrhandling av avtalsvillkor under avtalstiden om dndrade forhdllanden gor
att villkoren visentligen motverkar parternas gemensamma forutsittningar. Anmélan om
omforhandling skall ske s snart det dberopade forhdllandet blir ként for den part som
&beropar omforhandlingsriitten och befriar ej part frén skyldighet att fullgora berdrd
kontraktsforpliktelse intill dess eventuell &verenskommelse om Andring traffats.

8.3 Avtalsbrotit

Om entreprendren inte fullgdr sina dtaganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom
skiilig tid vidtar rattelse har Staden rétt att antingen avhjdlpa bristen pa entreprendrens
bekostnad eller gora avdrag pd ersittningen. Staden har 4ven ritt att hdva avtalet om
entreprendren inte fullgor sina Ataganden enligt avtalet och efter anmodan inte inom skilig tid

vidtar rittelse.
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Staden har hirutdver ritt att héiva avtal om entreprendren inte fullgdr sina skyldigheter vad
giller socialforsakringsavgifter och skatter, forsétts 1 konkurs eller eljest befinner sig vara pi
sidant obestand att entreprendren inte kan forvintas fullgdra sina dtaganden.

Vid kontraktsbrott av viisentlig betydelse Hger part ritt att hiiva avtalet. Hivande part &r darvid
berittigad till skadestand.

8.4 \Vite

Fullgdr inte entreprentren sina Ataganden i fréga om personalbemanning och utbildning eller
om entreprendren inte tillgodoser att de boende fir en god och stiker vérd, eller inte uppfyller
giorda ataganden om omsorg och service samt inrikining och aktiviteter dger fOrvaltande
stadsdelsnamnd ritt att géra avdrag pd ersdttningen med 3 % av manadsersitiningen per
pabdsiad kalendervecka som bristen bestér. Bristen beréttigar dven staden till vite med 10 000
kronor per pabbdrjad kalendervecka. Vitet utgér till den dag bristen upphor. Vitet forfaller till
betalning 30 dagar efter det att bristen upphdrt,

8.5 Forsdkringar

Entreprentren skall teckna och under avtalstiden vidmakthélla ansvarsforsikring samt andra
erforderliga forsakringar som héller Bestéillaren skadeslos vid skada. Ansvarsforsikringens
max belopp skall vara ligst 10 miljoner kronor.

Entreprentren skall styrka att han tecknat ovannéimnda forsakringar genom att tillstilla staden
kopia pa forsikringsbrev, forst i samband med avtalets undertecknande och dérefter niir
verksamhetsberittelse verlimnats. Entreprentren forbinder sig att forebygga skador som kan
drabba personal, hjilptagare, anhdriga och utomstaende.

8.6 Skadestandsansvar

Entreprentren svatar i forhéllande till staden for skadestand, som denne pd grund av vallande
av entreprendren eller personal som denne ansvarar for, kan komma att forpliktas ntge till
tredje man.

Uppkommer skador p& byggnader, utrustning, maskiner, inventarier eller redskap pé grund av
forsumlighet frin personalens sida skall entreprendren svara for eventuella kostnader.

8.7 Force majeure

Om part pa grund av myndighets dtgird, krigshéndelse, streik, bojkott, blockad eller annan
omstindighet som han inte kan rida Over ir forhindrad att fullgtira sina ftaganden enligt detta
avtal skall han, i nédvindig omfatining, vara befriad fran desamma. Foreligger ovanndmnda
omstindigheter har Staden réitt att si linge de bestér, sjdlv utfora entreprendrens ataganden.
Ersitiningen till Entreprendren reduceras i forhallande till 1 vitken grad han inte kan fullgbra
sina Ataganden.

Arbetskonflikt som har sin grund i parts brott mot kollektivavtal fir inte dberopas som
befrielsegrund.

Parterna skall omgaende informera varandra om det foreligger omstindighet som kan
foranleda tillimpning av denna bestimmelse.
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8.8 Tvist

Tvist mellan Staden och entreprendren i anledning av tolkning eller tillimpning av det avtal
som kommer att stutas mellan parterna skall avgdras av svensk allmén domstol med
tillampning av svensk riitt, med Stockholms tingsrétt som forsta instans.

8.9 Meddelarfrihet

Personal som #r anstilld i verksamheten ska betriffande verksamhet som omfattas av avtalet
ha i huvudsak samma meddelarfrihet som rader for motsvarande offentligt anstilld personal.
Denna meddelarfrihet ska dock inte omfatta uppgifter som avser affirsforhéllande, eller som
allmint sett kan rubba konkurrensforhallande for entreprendren. Vidare rader det inte
meddelarfribet for uppgifter om enskildas personliga och privata ekonomiska forhillanden
eller som rér sikerhet. | meddelarfriheten innefattas inte heller information som géller
pigaende forhandlingar rérande lone- eller andra anstillningsvillkor eller som dr hemlig enligt
lag.

Personer i ledande stillning i foretaget, eller ddmmed jamfirlig stéllning, omfattas nte av den
hir angivna meddelarfriheten.

Det aligger entreprendren att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som ska rada i
verksamheten.

Enireprendren Atar sig dven ait respektera meddelarskydd i ovan angiven omfatining.

8.10 Antidiskriminering

1 Leverantdren skall vid utfsrandet av den avtalade tjinsten/entreprenaden i Sverige folja vid
varje tidpunkt gillande antidiskrimineringslagstifining. De lagar som avses f0r néirvarande dr
16 kap 8 och 9§8 brottsbalken, jamstalldhetslagen (1991:433), lagen (1999:130) om dtgérder
mot diskriminering i arbetslivet p4 grund av etnisk tillhorighet, religion, eller annan
trosuppfattning, lagen (1999:132) om forbud mot diskriminering i arbetslivet pd grund av
funktionshinder, Lagen (1999:133) om forbud mot diskriminering i arbetstivet pd grand av
sexuvell lggning, lagen (2003:307) om fSrbud mot diskriminering, lagen (2001:1286) om
likabehandling av studenter i hdgskolan och lagen (2006:67) om forbud mot diskriminering
och annan krinkande behandling av bam och elever®.

2 LeverantSren dr under avtalstiden skyldig att p8 begéran av den upphandlande enheten
skriftligen redovisa de Atgérder som vidtagits med anledning av forpliktelserna enligt punkt 1.
Tiden for redovisning skall vara minst en vecka, om inte ldngre tid dverenskonmmits.

3 Om leverantSren inte inom foreskriven tid limnar sidan information som denne dr skyldig
att forete enligt punkt 2 eller om leverantren vid utfSrandet av kontraktet inte uppfylit sina
skyldigheter avseende aktiva Atgérder enligt de lagar mot diskriminering som angetts 1 punkt
1, sger den upphandlande enheten ritt att séga upp avtalet till fortida avveckling med en i
villkoren foreskriven uppsigningstid.

4 Leverantdren skall 8lagga underleverantdr den skyldighet som anges i punkterna 1-3, 1
enlighet med de av NOU uppstillda kraven i enlighet med fSljande:

« Fir det forsta ska villkoren endast omfatta en underleveranttr som utfor den verksambet
som uppdraget avser i Sverige och som omfattas av svensk materiell ritt.
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« For det andra bér underleverantoren utfiira en visentlig del av det uppdrag som
upphandlingskontraktet avser. Det bor normalt vara fallet om uppdraget utgdr en procentuellt
stor andel av kontraktsvirdet.

« Féir det tredje kréivs att huvadleverantiren har fakfisk mojlighet att infora motsvarande
antidiskrimineringsviilkor i avialet med den aktuelle underleverantdren.

5 Eftersom det 4r av mycket stor betydelse for den upphandlande enheten att dess leverantorer
lever upp till grundliggande demokratiska vérderingar skall en lagakraftvunnen dom mot en
straffbestimmelse eller ett forbud mot diskriminering enligt de lagar mot diskriminering som
angetts i punkt T anses utgbra ett vésentligt ontrakisbrott. Den upphandlande enheten fger i
dessa fall ratt att hdva avtalet.

*Den | jannari 2009 tridde Diskrimineringslagen (2008:567) i kraft. Genom lagen upphévs
de i punkt 1 uppriiknade lagarna (16 kap 8 och 9 §§ brotisbalken upphavs inte). De upphiivda

lagarna géller fortfarande i friga om diskriminering och repressalier som dgt rumfore
ikrafttriidandet. ‘

8.11 Arbetsmiljo

Entreprentren ska bedriva eft systematiskt atbetsmiljoarbete. Samordningsansvaret regleras
av arbetsmilislagen (AML). Overenskommelse om samordningsansvar ska tréffas ndr tvi
eller flera arbetsgivare samtidigt bedriver verksamhet pd ett gemensamt arbetsstille.
Detsamma giller vid anlitande av underentreprendr. Oberoende av detta har varje arbetsgivare
arbetsmiljdansvar for sina egna anstiflda.

8.12 Miljsarhete

Entreprentyen ska i sitt miljdarbete pa dldreboendet striva efter att minimera negativt
miljopaverkande faktorer i verksambeten. Arbetet ska i tillimpliga delar inriktas mot de
miljomal som framgdr av Stockholms stads miljdprogram 2008-2011 som &r antaget av
kommunfullmiktige.

9 Sdérskilda ataganden i entreprenérens anbud

a1 Hilso- och sjukvard

Entreprendren gor filjande ftagande om utbildningsniva och erfarenhetskrav ati gilla vid all
nyrekrytering av hillso- och sjukvardspersonal.

For sjukskterskor krivs vidareutbildning inom vérd av ldre, Gppen hélso- och gjukvérd,
motsvarande distriktsskéterska eller minst tre rs erfarenbet av arbete inom dldreomsorgen.
Diratéver krvs for sjukgymnaster och arbetsterapeuter, specialistkompetens eller minst tre
ars erfarenhet inom #ldreomsorg.

9.2 Utbildning

Entrepreniren atar sig att genomfbra utbildningsinsatser for omsorgspersonal, som arbetar i
boendet, avseende grundutbildning motsvarande 4 % av alla arbetstimmar per ar avseende
omvirdnadspersonal. Med grundutbildning avses hér utbildning till underskoterska,
gymnasieskolans omvardnadsprogram eller annan jamforbar gymnasientbildning. Atagandet
ska genomforas fr.o.m. 4r 2011,
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Om all omvérdnadspersonal vid det aktuella boendet har genomgétt grundutbildning dvergar
atagandet till att avse vidareutbildning i samma omfattning.

Darutéver ansvarar entreprendrens for samtliga i anbudet gjorda dtaganden samt
forfragningsunderlaget stillda krav.

Detta avtal har uppriittats i tvi likalydande exemplar, varav parterna har tagit var sitt.
Bindande avtal foreligger niir bada parter undertecknat detta avtal.
Underskrift av behirig avialstecknare:

Stockholms stad « Carema Aldreomsorg AB
(J%Z Mﬁ(/(, %//0 Sotna_2p10-06— O F-
Ort/datyst; ) Ort / datum:
Underskrift: . Underskfift:
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Irene Lundquist Svenonius Namnfortydligande:
Stadsdirektor Befattning: £
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