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Kristallgarden
Verksamhetens inriktning och mal for aret

Verksamhetsbeskrivning
Kristallgarden &r ett vard- och omsorgsboende med 61 vardplatser for somatisk(kroppsligt) sjuka perso-
ner dver 65 ar.

Mal for Kristallgarden

Pa Kristallgarden arbetar vi med ett enda syfte och det &r att ge boenden en meningsfull vardag. Vi skall
mota alla manniskor med omtanke och respekt och ha som mal att vara det basta boendet i landet!

Vi arbetar efter verksamhetskonceptet ” Den Goda Dagen” som &r uppbyggt for att ge boenden en indi-
vidanpassad vard och omsorg som bygger pa omtanke och valfrihet. Det 4r den dagliga omvardnaden
och servicen som &r grunden for ”Den Goda Dagen” och for att den skall fungera optimalt behdvs kon-
taktmannaskap, social dokumentation, samverkan med narstaende och uppdragsgivare samt kontinuitet.
Vi vill bedriva vard och omsorg pa hog niva och erbjuda alla vara boenden just ”Den goda dagen”. Vi
tror pa ett utvecklat samarbete mellan boende, narstaende och uppdragsgivare. Vi vill arbeta empatiskt,
professionellt och individuellt for att méta vara kunders behov pa alla nivaer.

Pa Kristallgarden tror vi att utbildning ger en stabil och trygg grund i arbetet vilket i sin tur leder till hog
kvalitet pa den omsorg vi bedriver. Alla kvalitetsundersokningar fran Kristallgarden &r oerhort viktiga
for att vi skall nd vart mal med att skapa framtidens omsorg.

Vart mal ar att utvecklas och aldrig satta oss ner med armarna i kors. Vi pa Kristallgarden arbetar efter
det salutogena forhallningssattet och vill fortsatta fordjupa var kunskap och fortsatta fokusera pa det
friska i méanniskan.

Den enskilde (Inflytande) och delaktighet

Pa Kristallgarden ar boendes delaktighet oerhort viktig. Det ar for boenden medarbetarna finns och bo-
enden maste kunna ha inflytande i sin vardag och styra nar insatserna skall ske. Nar en ny boende flyttar
till oss erbjuder vi ett ankomstsamtal inom 14 dagar dar kunden, narstaende samt medarbetare i olika
professioner deltar. Dar planerar man insatserna och dokumenterar ner informationen i en genomféran-
deplan utifran boendens 6nskemal och bistandsbeslut. Nar genomférandeplanen ar klar gar alltid kon-
taktmannen igenom den med boenden och narstdende som ocksa skriver under éverenskommelsen. Ov-
rig personal haller sig uppdaterad genom att vid borjan av varje arbetspass alltid lasa igenom doku-
mentationen och ta del av de férdndringar som gjorts.

Pa Kristallgarden har kontaktmannen ansvar for att uppratta, revidera och uppdatera genomférandepla-
nen for kunden. Om boenden vill byta kontaktman s kan han eller hon utan drojsmal fa den 6nskan
uppfylld. Pa Kristallgarden har alla boenden en kontaktman som ger kontinuitet och det lilla extra till
vara boenden. Det lilla extra kan vara att till exempel tillsammans med boenden plantera om krukvax-
terna,lasa, rulla haret efter dusch, ga och handla tillsammans, samordna och boka utflykter eller inhandla
en chokladask varje vecka. Kontaktmannen har ett stort ansvar genom att ansvara for boendens omsorg
pa Kristallgarden. Det ar kontaktmannen om har ansvaret for att ge den omsorg som bistandsbeslutet
berattigar men aven de individuella Gnskemal som uppkommer dagligen.



Pa Kristallgarden har vi personal dygnet runt. Vi har sjukskoterska pa plats 24 timmar/dygn som till-
sammans med omvardnadspersonal skapar trygghet och sakerhet for vara boende. Pa Kristallgarden an-
ser vi att kontinuitet skapar trygghet for vara boende, vara nérstdende och var personal sa vi stravar all-
tid efter att ge boende detta. Genom kontaktmannaskapet blir var personal en central person i vara boen-
des liv och darfor ar relationen dem emellan valdigt viktig. All personal har fatt utbildning i kontakt-
mannaskapet och har aven fatt repetition genom webbutbildning.

Enkatsvar pa kund och narstaendeundersékningen

Under 2015 gjordes den arliga narstaendeundersokningen som visar att det bedrivs god omvardnad och
omsorg pa Kristallgarden dar kontaktmannaskap, bemotande, synpunkter- /klagomalshantering och var-
dag &r det huvudsakliga nyckeltalen som vi arbetar efter. Det som vi har arbetat med under 2015 och
som forbéattrats avsevért ar aktiviteter och bemotande samt hur kontakten med kontaktmannen kan bli
battre.Vi har arbetat med att alla boende /nérstaende och anhdriga kanner till var man kan lamna syn-
punkter/klagomal och hur vi hanterar det .Vi informerar vid inflytt / narstaendemdte och manadsbrev.
Vi har regelbundet (2 ggr/termin) narstaendetraffar vilket ar mycket uppskattat. Vi bjuder in till forelas-
ningar. Vi har dven bjudit in narstaende till aktiviteter sdisom gléggfest, adventsfika mm.

Genomfdrandeplaner

Pa Kristallgarden har alla en aktuell genomforandeplan som uppdateras vid forandring eller 2 ganger om
aret. Verksamhetschefen gar I6pande igenom alla planer och ger feedback vid behov. Pa Kristallgarden
har vi dokumentationsstddjare som agerar som stéd och mentor till sina medarbetare samt till nyan-
stillda. Pa Kristallgarden borjar alla sitt arbetspass med att lasa i vart dokumentationssystem for att
kunna ta del av forandringar som skett medan du varit ledig. Alla dokumenterar i social journal och and-
rar i genomforandeplanen om kundens dnskemal andrats.

Samverkan

Pa Kristallgarden har vi ett bra samarbete med vara uppdragsgivare, bade via telefon och lI6pande upp-
foljningar. P& vara moten med bistandshandlaggare ar oftas den boende, narstaende, omvardnadsansva-
rigskoterska och kontaktman med for att delge sin kunskap och skapa en bra relation mellan alla inblan-
dade. P4 Kristallgarden arbetar vi alltid med snabb aterkoppling till boende, narstaende och uppdragsgi-
vare. Vi tillgodoser boendens 6nskemal géllande kontakter och relationer som &r viktiga for boende. Vi
tror att ett gott samarbete mellan teamet kring den boende ger ett positivt resultat pa flera plan for boen-
den och alla inblandade.

Narstaende
Pa Kristallgarden har vi regelbundna nérstaendetraffar samt narstaenderad tva ganger/termin. Verksam-
hetschefen skriver manadsbrev om allt fran aktiviteter till information om personalférandringar.



Kvalitetsberattelse

SOSFS 2011:9,7 kap. 18

Vardgivaren som omfattas av 1 kap. 1§ 1 och 2 eller den som bedriver socialtjanst eller verksamhet en-
ligt LSS bor med dokumentationen som utgangspunkt varje uppratta en sammanhallen kvalitetsberat-
telse. Arbetet med att systematiskt och fortldpande utveckla och sékra verksamhetens kvalitet ska do-
kumenteras.

Pa Kristallgarden arbetar vi individanpassat och metoderna for att uppna detta ar samarbete mellan alla
manniskor och instanser som finns runtomkring den boende. Den boende é&r alltid i centrum for vart ar-
bete och ar byggstenen i var organisation.

For att lattare vagleda vara medarbetare till de metoder och arbetssatt som vi anser ger den bésta omsor-
gen har vi till hjilp ”Den goda Dagen”. P4 Kristallgarden har verksamhetschefen klargjort de forvant-
ningar som finns pa vara medarbetare sa att inga missforstand uppstar.

Verksamhetschefen dr en narvarande ledare och finns pa plats dagligen och kan pa det sattet engagera
medarbetare i de standiga forandringar och ibland komplexa situationer som kan uppsta. Pa Kristallgar-
den tror vi att om medarbetarna mar bra och om de kanner sig sedda sa uppfylls “Den goda dagen” pa
ett mer genuint satt.

Verksamhetschefen ar den som ar ytterst ansvarig for vart ledningssystem pa Kristallgarden. Alla med-
arbetare skriver avvikelser som tillsammans f6ljs upp pa kvalitetsradet eller i det forum som avvikelsen
passar bast in i. Klagomal och forbattringsforslag bearbetas omgaende av verksamhetschef och foljs upp
och aterkopplas omedelbart.

Kristallgarden dokumenterar riskbedomningar i Senior alert och har genom dessa kvalitetssakrat kun-
dens halso- och sjukvardsrisker och darmed kunnat minimera uppkomsten av trycksar, malnutrition,
fallskador och dalig munhalsa.

Vi arbetar standigt for att forbattra kvaliteten och kommer inte stanna upp i den processen!

Halso och sjukvard

Ansvar

Se patientsékerhetsberéttelse i bilaga 1

Medarbetare

Antal anstéllda

Kristallgarden har 62 anstallda fordelat pa 51,6 arsarbetare. Utdver detta finns ett antal visstidsanstallda

som arbetar da& behov finns.

Personaltéthet
Se bilaga 2.

Personalomsattning
Pa Kristallgarden stravar vi alltid efter att ge boenden trygghet och kontinuitet genom vart kontakt-



mannaskap och Iaga personalomsattning. Pa Kristallgarden har manga arbetat flera ar och har darmed
lang erfarenhet. Om den boende 6nskar att endast fa omsorg av ett visst antal personer forsoker vi alltid
tillgodose onskemalet, detsamma galler aven till narstaende. Vid lakarbesok eller kontakt med anhériga
ar det alltid i forsta hand kontaktmannen som &r delaktig for att den boende skall k&nna trygghet och
kontinuitet i sin vardag. Personalomséattningen &r lag. De som slutat under aret, slutar pga. flytt,pension
eller studier.

APT

Vi har APT en gang i manaden forutom i juli och augusti. Vi har valdigt hogt i tak pa vara arbetsplats-
traffar dar alla far komma till tals och komma med forslag och 6nskemal. Varje APT ar viktigt och har
betydelse for vara medarbetare att samverka for en bra arbetsplats med hog trivsel faktor! Utéver APT
har vi kostrad, aktivitetsrad och kvalitetsrad med representanter fran alla personalkategorier vilket ger
delaktighet och engagemang verksamheten och dess medarbetare. Vi har &ven HSL-moten for att séker-
stélla ett samarbete med hog kvalitet mellan sjukskoterskor och paramedicinare.

Planeringsdagar
Vi har haft en planeringsdag med alla medarbetare.

Kompetensutveckling

Under 2015 har medarbetarna gatt usk utb, icf . Under 2016 kommer vi att fokusera pa att bli det basta
boendet och tillsammans arbeta med verksamhetens mal. Maltavleutbildningen kommer att ske under
hela 2016. Vi kommer att arbeta med vardegrunden och utbildning kommer att ske under var och som-
mar 2016. Vi kommer att arbeta med maltiderna genom maltidsobservationer och utbildning i maltids-
hogtider.

Ovrigt

Pa Kristallgarden har vi fortsatt fokuserat stort pa aktiviteter sa har kommer nagra ord om hur vi arbetar
med aktiviteter pa Kristallgarden. Det ar kontaktmannens ansvar att utforligt beskriva hur den boende
vill tillgodose sina intressen for att fa en meningsfull vardag.

Det &r viktigt att man som medarbetare inte planerar aktiviteter for den boende, utan med dem. Att
hjélpa till att hitta bra aktiviteter for de boende kraver en stor personkdnnedom av kontaktmannen som
uppkommer genom att boenden forst och framst far omsorg, trygghet och kontinuitet via sin kontakt-
man. Forutsattningarna kan variera mycket mellan de boende, likasa deras férvantningar. Malet ar att
komma fram till vad den enskilde tycker ar véardefullt. Manga vill och behdver bara ha lugn och ro, och
da ska de fa det.

Sammanfattningsvis ser jag som verksamhetschef verkligen fram emot 2016 och de I6pande kvalitetsar-
bete som aldrig far stanna upp!



Verksamhetsplan

Omrade - exempel Mal Delmal Aktivi- | Ansva- | Tid | Uppfolj-
teter rig ning
Den enskilde - Fortsatt Att behalla | Fortsatta | Ylva Hela Efter att
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: kunder.
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till tva fest- narsta- samman- | och Kri- host och vid ge-
liga tillfallen | ende/anhéri | kallar till stallgar- 2016 nomgang
per ar. ga att delta | rdden och | dens av enkater.
Narstéende- har aven gruppche-
rad tva gatt ut fer.
ggr/termin med in-
med delta- formation
gare fran pa nar-
alla avdel- stdende-
ningar. traff samt
via ma-

nadsbrev




Ovriga intressenter, fri-
villigorganisationer

m.m.

Kvalitetsplan — enligt
SOSFS 2011:9

Halso-

hur arbetet med
att systematiskt
och fortlépande
utveckla och
sakra verksam-
hetens kvalitet
kan forbéattras
under kommande
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vilka atgarder
som ska vidtas
for att sakra
verksamhetens
kvalitet

vilka resultat som
verksamheten vill
uppna

och sjukvard - se

patientsékerhetsplan

Medarbetare

Ovrigt

antal, tathet, om-
sattning

APT
Planeringsdagar
Kompetensut-
veckling

Marknadsforing — om
relevant

Skapa goda
relationer
med intres-
seorganisat-
ioner

Fortsatta
med
kvalitets-
samtal och
egenkon-
trolls med
medarbetar-
na.

Ingen pa
Kristallgar-
den skall
sluta for att
han eller hon
inte trivs. Vi
ska ha APT
med hogt i
tak aven
hela 2016.
Vi finns pa
seniorval.se
och hoppa
fler kommer
att anvanda
det systemet
under 2016.

Att bjuda in
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Bedriva god
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den

Bokade
moten hela
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Oka MMI
index och
hogsta mal
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dagar ska
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under
aret

Hela
aret
2016
och
fram-
tida
ar.

Hela
aret
2016
— for
en
fris-
kare
ar-
bets-
plats.
Fler
event
dyker
san-
nolikt
upp
under
aret.

Lopande
under aret
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vi kunna
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forbatt-
ringsarbete.

Uppfdljning
och inform-
ation pa
APT samt
sjukfranva-
rostatistik.






