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Reviderat program for kvalitetsutveckling

Yttrande till kommunstyrelsen

Forvaltningens forslag till beslut
Remissen besvaras med forvaltningens tjansteutlitande.

Lars Arvidsson Lars Wennberg
stadsdelsdirektor avdelningschef
Sammanfattning

Kommunstyrelsen har begirt yttrande fran Hagersten-Liljeholmen
stadsdelsndmnd angdende Revidering av Program for
kvalitetsutveckling.

Stadsledningskontoret har utarbetat ett forslag till revidering av
Program for kvalitetsutveckling som utgér fran vision 2040. Att
standigt arbeta med kvalitetsutveckling dr en forutsittning for att na
visionen. Forvaltningen stéller sig positiv till den nu foreslagna
revideringen av programmet.
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Bakgrund

I budget 2016 finns ett beslut att stadens Program for
kvalitetsutveckling fran 2012 ska revideras. Kommunstyrelsen har
begirt yttrande fran samtliga stadsdelsndmnder, fackndmnder och
bolag med anledning av ett forslag till Reviderat Kvalitetsprogram
for Stockholms stad. Ndmndens yttrande ska vara kommunstyrelsen
tillhanda senast den 28 november 2016.

Arendet

For att uppfylla visionen behover alla verksamheter arbeta
systematiskt och ha kunskaper om utvecklingen i den egna
verksamheten och i omvirlden. Det dr alla ndmnder och
bolagsstyrelsers ansvar att arbeta gentemot stadens vision och att ha
former for dialog om mal och resultat och kvalitetssékra dialogen i
hela organisationen.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete ska storsta mojliga nytta
astadkommas for stockholmarna. Stadens program for
kvalitetsutveckling ska sékerstélla det och fungera som en
gemensam plattform for utvecklingen av kvalitetsarbete i1 staden.

Programmet utgér fran malstrukturen i stadens styrsystem, ILS
(integrerad ledning och styrning) frin stadens vision till enheternas
mal. Programmet har sin utgangspunkt i systematik, struktur och
langsiktighet. Kvalitetsarbetet ska integreras 1 budgetprocessen och
skapa en gemensam struktur for uppfoljning, utveckling och
styrning.

I centrum fOr varje medarbetares arbete ska stadens invanare och
deras rétt till en effektiv och kvalitativt god service vara i fokus.
Stockholmarna ska ges mdjlighet till delaktighet och inflytande.
Stadens medarbetare har ett ansvar och det ér en viktig uppgift for
stadens chefer ar att skapa forstéelse for vad staden vill uppna och
forankra kvalitetsarbetets intentioner hos alla medarbetare.

Omvildsbevakning &r en del i ett strategiskt kvalitetsarbete och det
finns ett starkt samband mellan organisationers satsning pa
omvérldsbevakning och deras goda resultat. Stadens ndmnder och
styrelser ska ha former for en systematisk omvérldsbevakning.

Stadens Kvalitetsutmérkelse och Fornyelsepris ska fortsdtta att vara
en stimulans och uppmuntran f6r enheternas arbete med att utveckla
kvalitet och fornyelse i verksamheterna. Stadens Goda
exempelmadssa dr ett forum for kollegialt 1drande och
erfarenhetsutbyte och viktig i stadens ambition att sprida och
tillvarata goda exempel.
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Arendets beredning

Arendet har beretts pa administrativa avdelningen. Synpunkter har
inhdmtats fran avdelningarna for samhéllsplanering, forskola,
dldreomsorg och social omsorg.

Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen stiller sig bakom den nu foreslagna revideringen av
programmet for kvalitetsutveckling. Forvaltningen delar bilden av
att stadens samlade uppfoljningar visar pa viktiga
utvecklingsomraden som tydligare behover fokuseras framdver.
Forslaget till revidering av Program for kvalitetsutveckling innebar
ett tydligare fokus pa omradena nedan vilket forvaltningen anser ar
positivt.

Bemdtande, dialog och delaktighet

Det reviderade programmet lyfter fram vikten av bemétande,
delaktighet och dialog med invanarna. Programmet beskriver att
stockholmarna ska ges mojlighet till dialog om forvéntningar och
upplevd kvalitet. Varje enhet maste arbeta aktivt med att hitta
former for brukardialog for att utifrdn denna skapa mojligheter for
verksamheten och brukarna att nd en samstimmighet kring
innehallet i tjénsterna.

Chef och medarbetare

Programmet har utvecklat medarbetarnas delaktighet i mal,
forvéntat resultat, arbetssitt och gemensamma viarderingar. Det
skapar en tydlighet i organisationen om vad som ska uppnés och tar
tillvara medarbetarnas kunnande. Dialog om mal och resultat ger
mdjlighet till avstimning om vilka kvalitetsbrister som finns 1
organisationen och vad som behdver goras for att forbattra
verksamheterna. Det dr ocksé en viktig del i1 styrningen av
verksamheten.

Malformulering, 6vergripande uppféljning och analys
Programmet har fortydligat brukarperspektivet. Analyser av arbetet
ska goras utifrdn huruvida det leder till en effektiv verksamhet med
resultat for brukarna. Det reviderade programmet trycker pa att all
information fran Stadens dvergripande uppfdljningar sdsom
kvalitetsobservation, inspektion och revision ska verksamheterna ta
del av och anvénda 1 sitt utvecklingsarbete. Forvaltningen
instdimmer vidare att det dr viktigt att fortsétta utveckla metoder for
analys och tillvarata resultat for att fortsétta utveckla
verksamheterna.

Forvaltningen anser att det dr positivt att programmet lyfter fram att
arbetet med internkontroll, risk- sdrbarhetsanalys och
omvérldsbevakning ar viktiga delar i det systematiska
kvalitetsarbetet.
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Bilagor

Remissunderlaget finns att ldsa pa
https://insynsverige.se/stockholm-hagerstenliljeholmen under
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndimnd, sammantridde 27 oktober

2016.
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