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Sammanfattning

Antalet ej verkstdllda beslut enligt LSS uppgick kvartal 2, 2016 till
105 stycken, vilket dr en 6kning med 35 stycken jamfort med
kvartal 2, 2015. Mer 4n hilften av de ej verkstéllda besluten (65
stycken) avser bostad for vuxna.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 39 stycken. Det
ar en minskning med tre stycken jimfort med kvartal 2, 2015. De
vanligaste formerna av bistand som ej verkstéllts dr kontaktfamilj,
kontaktperson samt annat bistand i form av boendestdd.



w Stockholms

Error! Use the Home tab to apply Rubrik 1 to
the text that you want to appear here.

Tjansteutlatande
Dnr 3.1.2-489/2016
Sida 2 (15)

Bakgrund

Kommunen ska enligt socialtjanstlagen (SoL) och lag (1993:387)
om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), till
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och till kommunens
revisorer rapportera alla gynnande beslut enligt 4 kap. 1 § SoL och
9 § LSS som inte har verkstillts inom tre manader fran dagen for
beslutet. Rapporteringsskyldigheten omfattar &ven gynnande beslut
som inte har verkstillts pa nytt inom tre ménader frdn den dag
verkstilligheten avbrutits. I Stockholms stad ansvarar varje
stadsdelsndmnd for denna rapportering som gors varje kvartal enligt
IVO:s anvisningar, antingen via traditionella blanketter eller via e-
tjénst.

Darutover ska socialndmnden l&dmna en statistikrapport till
kommunfullméktige 1 Stockholms stad dver antalet ej verkstéllda
gynnande beslut enligt ovan. Detta sker genom att
socialforvaltningen varje kvartal sammanstéller uppgifterna fran
stadsdelsforvaltningarna samt enheten for hemldsa. Rapporteringen
ska ske pd ett sitt som inte strider mot géllande sekretessregler och
individrapporterna ska dérfor vara avidentifierade. Syftet med
rapporteringen dr att stirka rattssdkerheten for personer som
beviljats insatser och att forbéttra forutsdttningarna for en intern och
extern uppfoljning av beslutade insatser.

Arendets beredning

Detta tjénsteutldtande har utarbetats inom avdelningen for
stadsovergripande sociala fragor. Rapporten grundar sig pd
uppgifter fran stadsdelsndmnderna och enheten for hemlosa.
Socialndmndens rdd for funktionshinderfrdgor har tagit del av
arendet 20 oktober 2016 och drendet har anmiilts 1
forvaltningsgrupp den 19 oktober 2016.

Arendet

I detta drende rapporteras ej verkstillda beslut enligt LSS och SoL
for kvartal 2 &r 2016. Fordelningen av antalet ej verkstdllda beslut
mellan olika former av LSS-insatser framgér av tabell 1.


http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/socialtjanstlagen(sol)
http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/lagenomstodochservicetillvissa
http://www.socialstyrelsen.se/regelverk/lagarochforordningar/lagenomstodochservicetillvissa
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Tabell 1.
Insats enligt LSS Kvartal 2, 2016
Typ av insats Kv2 Kvl1l Kv2

2015 2016 2016
Avlosarservice 3 4 1
Boende for barn och ungdom
Bostad for vuxna 41 57 65
Daglig verksamhet 10 19 15
Kontaktperson 5 6 7
Korttidstillsyn 1
Korttidsvistelse 6 12 11
Ledsagarservice 4 3 4
Annat 2 2
Summa 70 103 105

Bostad for vuxna utgdr 62 procent av de ej verkstéllda besluten.

Fordelningen av antalet ej verkstillda beslut mellan olika former av

bistand enligt SoL framgar av tabell 2.

Tabell 2.

Bistand enligt SoL. Kvartal 2, 2016.

Typ av bistand Kv2 Kv1l Kv2
2015 2016 2016

Permanent bostad 7 6 5

Bostad (IFO) 6 4 1

Dagverksamhet/sysselsittning 3 2

Hemtjénst 3 2 3

Kontaktfamilj 5 6 8

Korttidsboende

Kontaktperson 9 11 11

Stodboende 1

Ledsagning

Annat bistand 8 12 9

Summa 42 41 39

Bostad (IFO) avser forsoks- och traningslégenhet. Annat bistand
avser insatserna boendestdd och trygghetslarm.



F--4l Stockholms Tjansteutlatande
!E? stad Dnr 3.1.2-489/2016
Sida 4 (15)

Tabell 3.

Orsaker till att besluten enligt LSS ej verkstillts

Orsak Kv2 Kv1l Kv2
2015 2016 2016

Resursbrist, t.ex. ledig bostad 9 22 14

Resursbrist, 1amplig personal 1 2 4

Den enskilde har tackat nej 33 40 40

Annat skil 27 39 47

Summa 70 103 105

Av de som tackat nej avser 92 procent bostad for vuxna. D& annat skal &r uppgett
som orsak har 52 procent ¢j valt utforare.

Tabell 4.

Orsaker till att besluten enligt SoL ej verkstéllts.

Orsak Kv2 Kvl Kv2
2015 2016 2016

Resursbrist, t.ex. ledig bostad 6 9 2

Resursbrist, 1amplig personal 9 7

Den enskilde har tackat nej 9 8 11

Annat skal 18 24 19

Summa 42 41 39

Annat skél ar exempelvis att brukaren ej valt utforare (21 procent) eller att det tar
lang tid att rekrytera uppdragstagare (32 procent).

Tabell 5.

Antal ej verkstdllda beslut enligt LSS sorterat efter kon

Kon Kv2 Kvl1l Kv2
2015 2016 2016

Man 39 60 60

Kvinna 31 43 45

Summa 70 103 105

Tabell 6.

Antal ej verkstillda beslut enligt SoL sorterat efter kon

Kon Kv2 Kvl Kv2
2015 2016 2016

Man 22 19 20

Kvinna 20 22 19

Summa 42 41 39

Forvaltningens synpunkter och forslag

Antalet ej verkstillda beslut enligt LSS uppgick kvartal 2, 2016 till
105 stycken, vilket dr en 6kning med 35 stycken jamfort med
kvartal 2, 2015. Det dr ocksa en 6kning med 2 stycken jaimfort med
kvartal 1, 2016.
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Ej verkstillda beslut avseende insatserna bostad for vuxna, daglig
verksamhet och korttidsvistelse enligt LSS &r de som 6kat mest i
antal vid jdmforelse mellan kvartal 2, 2015 och kvartal 2, 2016. 1
socialtjanstrapport “Beskrivning av socialtjansten i Stockholms stad
2015 framgar att bostad for vuxna och daglig verksamhet ar de tva
insatser som Okat mest sett till antal bifallsbeslut mellan &r 2014 och
2015. Av rapporten framgéar dven att bostad for vuxna, daglig
verksamhet och korttidsvistelse dr de tre vanligast beviljade
insatserna. Det kan utgdra en del i forklaringen till varfor dessa tre
insatser 6kat mest i antal vad géller ej verkstéllda beslut.

Bostad for vuxna utgdr 62 procent av de ej verkstéllda besluten
enligt LSS. Av de 65 beslut som ror bostad for vuxna har den
enskilde i1 37 fall tackat nej till erbjuden bostad. Av de inskickade
individrapporterna for kvartal 2, 2016 framgér olika skal till varfor
den enskilde viljer att tacka nej till erbjudande om bostad. Det
vanligaste angivna skilet &r att den enskilde dnskar bo 1 Stockholm,
eller i en sdrskild stadsdel, men endast har erbjudits plats utanfor
Stockholm, eller i stadsdel dir den enskilde inte onskar bo. I en
utvirdering av rapportering av ej verkstéllda beslut fran 2013
(Tjéansteutlatande Dnr 1.6-463/2013), genomford av
socialforvaltningen i Stockholms stad, framgér att det blivit allt
vanligare att den enskilde erbjuds ett LSS-boende i en annan
kommun for att beslutet ska vara mgjligt att verkstdlla. Trots att det
endast dr 1 undantagsfall som sddana erbjudanden ska ges. I
utvarderingen framgér att det inte &r sjalvklart att den enskilde anser
att det dr en bra 10sning, vilket kan bidra till att han eller hon tackar
nej till erbjudandet.

Arbetet med att stimulera utbyggnad av bostdder for vuxna enligt
LSS och SoL fortgér i Genomforandegruppen som har en ny
sammansattning och som ser dver arbetsordning. I
Genomforandegruppen ingar bitrddande enhetschef, avdelningschef
och socialdirektdr fran socialforvaltningen, representanter fran
Micasa, stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret,
serviceforvaltningen, stadsledningskontoret, samt frdn Bromma-,
Ostermalm-, Rinkeby-Kista, Sédermalm- och Farsta
stadsdelsforvaltning.

Antalet ej verkstillda beslut enligt SoL uppgick till 39 stycken. Det
ar en minskning med 3 stycken jimfort med kvartal 2, 2015 samt
med 2 stycken jamfort med kvartal 1, 2016. De vanligaste formerna
av bistdnd som ej verkstéllts &r kontaktfamilj, kontaktperson samt
annat bistand i form av boendestdd.
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Den vanligaste angivna orsaken till att beslut enligt SoL ej blir
verkstéllda dr annat skil. For beslut enligt SoL &r annat skél angett
som orsak 149 procent av fallen och for beslut enligt LSS angett 1
45 procent av fallen. Den vanligaste orsaken till annat skél ar att
den enskilde inte valt utforare eller att det tar 1ang tid att rekrytera
uppdragstagare. Det kan finnas ett flertal olika orsaker till att den
enskilde inte viljer utforare, trots att det for flera insatser finns sa
kallade icke-valsalternativ. Det dr vanligt att den enskilde inte
onskar det angivna icke-valsalternativet och har svart att vilja
utforare inom tre méanaders tid. Det kan for den enskilde vara
viktigare att valet av utforare blir rétt fran borjan snarare @n att
insatsen verkstills s& fort som mojligt.

Av de e¢j verkstillda besluten enligt LSS avser 58 procent mén. [
rapport “Beskrivning av socialtjédnsten 1 Stockholms stad 20157,
framgar att fler mén dn kvinnor i Stockholms stad ar beviljade
insatser enligt LSS. Av de personer som hade insatser enligt LSS
den 1 oktober 2015 var 39,8 procent kvinnor och 60,2 procent mén.
Det kan vara en forklaring till varfor det ar fler mén &n kvinnor som
har ej verkstdllda beslut enligt LSS. Av de ej verkstéllda besluten
enligt SoL avser 51 procent mén Av socialtjanstrapporten framgér
att det &r nagot fler kvinnor (52,6 procent) &n man som erhallit
insatser enligt SoL per den 1 oktober 2015.

De 14 stadsdelsndmnderna samt Enheten for hemloshet
rapporterade detta kvartal in sammanlagt 132 stycken ej verkstéllda
beslut. Vid en ndrmare undersdkning av fem stycken
stadsdelsnamnders ej verkstdllda beslut for kvartal 2, 2016, fann
utredare vid socialforvaltningen att sammanlagt 13 stycken ej
verkstillda beslut inte hade rapporterats in. Da de berorda
ndmnderna upplystes om detta skickades 12 av 13 rapporter in till
socialforvaltningen. Fran och med denna rapportering av ¢j
verkstéllda beslut kommer utredare vid socialforvaltningen att varje
kvartal systematisk undersoka stadsdelsndimndernas rapportering av
ej verkstdllda beslut. Det kommer att goras genom jdmforelser av
fem, for varje kvartal olika, stadsdelsnimnders inrapporterade ¢j
verkstéllda beslut och rapportutdrag kring ej verkstéllda beslut fran
stadens datasystem Paraplyet. Syftet med undersdkningen &r att ka
kvaliteten kring rapporteringen.

Forvaltningen foreslar att socialndmnden godkénner rapporten.
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Bilagor

Bilagor i form av tabeller som visar de ej verkstéllda besluten for
respektive stadsdel enligt LSS (Tabell 7 - Ej verkstillda beslut
enligt LSS per 2016-07-31 (Kvartal 2) per stadsdelsnimnd) och
enligt SoL (Tabell 8 - Ej verkstéllda beslut enligt SoL. per 2016-17-
31 (Kvartal 2) per stadsdelsndmnd och fordelade pd OF, Omsorg till
personer med funktionsnedsittning och IFO, Individ- och
familjeomsorg) aterfinns med start pa nastkommande sida.
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Tabell 7.
Ej verkstillda beslut enligt LSS per 2016-07-31 (Kvartal 2) per stadsdelsndmnd
Bromma 2014-12-22 Bostad m
2015-07-09 Bostad f
2015-08-19 Daglig verksamhet f
2015-06-11 2016-06-30 [ Bostad f
2015-06-12 Bostad m
2015-02-20 Bostad m
2015-12-03 Bostad m
2015-10-01 2016-06-01 Daglig verksamhet m
2015-12-01 Bostad m
2016-01-18 Bostad f
2016-01-26 Korttidsvistelse m
2016-02-16 Bostad f
2016-02-19 Bostad m
2016-03-01 Bostad f
2016-03-01 Ledsagarservice m
5‘;1:236 - Arsta - 2011-10-11 2016-05-04 | Bostad m
2013-09-05 Bostad f
2013-09-26 2016-05-17 [ Bostad f
2015-09-04 2016-05-10 Bostad f
2015-10-14 Bostad m
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2015-12-02 Daglig verksamhet m
2015-12-03 Bostad m
2015-12-09 Bostad m
2015-12-22 2016-07-01 Bostad m
2015-12-22 Bostad m
2016-02-01 Daglig verksamhet m
2016-02-05 Bostad m
2016-03-08 Korttidsvistelse m
2016-03-15 Bostad f
2016-03-24 Bostad m
Farsta 2016-03-11 Daglig verksamhet m
2016-02-12 Bostad m
2015-08-24 Bostad m
Hégersten —
Liljeholmen
Hisselby - Villingby 2015-01-07 Bostad m
2015-12-01 Korttidsvistelse f
2015-07-30 Korttidsvistelse m
2015-12-01 Korttidsvistelse m
2015-11-25 Daglig verksamhet f
2015-12-08 Bostad m
2016-01-05 Bostad f
2016-02-26 Bostad f
Kungsholmen 2015-02-20 2016-05-02 Annat m
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2015-04-23 2016-05-12 Daglig verksamhet f

2015-06-25 2016-06-10 Daglig verksamhet m

2015-04-23 2016-04-11 Bostad f

2015-09-29 2016-05-01 Korttidsvistelse m

2015-10-02 Bostad m

2015-10-16 Bostad m

2015-10-16 2016-05-16 | Daglig verksamhet f

2015-10-30 Bostad f

2015-11-02 Bostad f

2015-11-06 Bostad m

2015-11-15 2016-05-25 Bostad m

2015-11-23 Bostad m

Norrmalm 2016-03-31 Daglig verksamhet m

2016-04-27 Bostad m

Rinkeby-Kista 2012-11-30 Bostad f

2013-09-10 Bostad f

2014-10-22 2016-05-18 Bostad f

2015-05-22 2016-04-30 | Korttidsvistelse m

2015-05-25 Bostad f

2015-09-29 Bostad f

2015-10-16 Bostad f

2015-12-22 Bostad f

2016-01-28 Bostad m

2016-03-01 Avlosarservice m
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2016-03-29 Kontaktperson f
Skarpnick 2014-06-19 2015-05-31 | Bostad m
2014-10-13 2016-08-04 | Daglig verksamhet f
2015-04-20 Daglig verksamhet m
2015-04-27 Kontaktperson f
2015-05-15 Annat f
2015-07-09 2016-06-30 [ Bostad m
2015-12-09 Ledsagarservice f
Skérholmen 2015-07-06 Daglig verksamhet f
2015-10-08 Bostad m
2015-11-18 Bostad f
2015-11-26 Korttidsvistelse m
2016-01-25 Bostad m
2016-02-03 Bostad m
2016-02-05 Bostad m
2016-02-09 Korttidsvistelse m
Spénga - Tensta 2015-11-17 Kontaktperson f
S6dermalm 2014-11-19 Bostad m
2015-01-28 2016-04-21 Bostad m
2014-03-20 Bostad m
2014-07-07 2015-07-15 | Korttidsvistelse m
2015-04-03 Bostad m
2015-12-01 Bostad f
2015-12-29 2016-06-28 Bostad f
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2016-01-19 2016-05-17 Bostad f
2016-01-25 Bostad m
2016-02-01 Korttidsvistelse f
2016-03-23 Bostad f
2016-03-23 Daglig verksamhet f
2016-03-29 Bostad m
Alvsjo 2015-06-16 Bostad f
2015-12-09 Kontaktperson m
2016-02-22 Ledsagarservice m
2016-03-14 Kontaktperson f
Ostermalm 2014-11-30 2016-05-17 Ledsagarservice f
2015-05-20 2016-06-20 | Daglig verksamhet m
2015-12-10 Kontaktperson m
2016-01-26 Bostad f
2016-02-18 Kontaktperson f
Enheten for hemlosa
Fem=
Summa 105 45
Mask
=60
Tabell 8

Ej verkstillda beslut enligt SoL per 2016-17-31 (Kvartal 2) per stadsdelsndmnd och fordelade pa OF, Omsorg till personer med funktionsnedsittning och IFO, Individ- och
familjeomsorg

Stadsdelsnamnd SoLL

Datum for gynnande Datum for avbrotti Datum for verk- Datum for avslut

beslut verkstiillighet stallighet utan Bistand
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Bromma IFO 2012-11-22 Perm. bostad f
OF 2015-02-02 Annat bistand f
IFO 2015-09-21 2016-06-23 Kontaktperson m
OF 2016-02-19 Annat bistand f

E,I;;ljgfe"&ma' IFO 2015-06-30 Kontaktfamilj f
IFO 2015-10-06 Annat bistand m
IFO 2015-11-26 2016-04-06 Kontaktperson f
IFO 2015-12-31 Kontaktperson f

Farsta -

Eﬁf:ﬁitli?en IFO 2015-05-04 2016-05-04 Kontaktfamilj £
IFO 2015-09-30 Kontaktperson m
OF 2015-09-03 2016-05-25 Kontaktperson m
IFO 2015-12-01 2016-04-07 [ Kontaktperson m
IFO 2015-12-16 2016-03-16 | Kontaktfamilj m
IFO 2016-03-07 Kontaktfamilj m
IFO 2016-03-23 Kontaktfamilj m

Hésselby-Villingby | -

Kungsholmen OF 2015-10-20 Hemtjénst f
IFO 2016-01-18 Dagverksamhet m
IFO 2016-02-01 Dagverksamhet m

Norrmalm OF 2015-10-30 Perm. Bostad f

Rinkeby-Kista OF 2015-08-06 Bostad (IFO) m
OF 2015-08-07 2016-03-09 [ Hemtjénst m
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OF 2015-10-07 Kontaktperson f
Skarpnéck IFO 2016-03-17 Annat bistand f
Skérholmen IFO 2014-06-26 Perm. bostad m
IFO 2015-06-11 Kontaktfamilj f
IFO 2015-06-30 Perm. Bostad £ |
IFO 2015-08-25 2016-01-15 Kontaktfamilj m
OF 2015-11-18 Annat bistand m
IFO 2015-12-04 2016-04-29 Kontaktperson m
OF 2015-12-08 Annat bistand m
IFO 2016-01-08 Kontaktfamilj f
IFO 2016-01-08 Kontaktperson f
IFO 2016-02-18 Kontaktfamilj m
Spénga-Tensta OF 2015-12-03 Annat bistand m
OF 2015-12-04 Hemtjénst m
Sédermalm OF 2016-02-05 Perm. bostad f
Alvsijd -
Ostermalm IFO 2015-12-04 Annat bisténd f
IFO 2015-12-11 Annat bistand f
IFO 2016-04-15 Kontaktperson f
Enheten for
hemlosa
Summa ;120 B Fem= 19
OF = Mask=
13 20
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