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Inféorande av nyckelfria las i hemtjansten

Vard- och omsorgsnamndens beslut
Vard- och omsorgsnamnden beslutar att godkdnna genomforande av
installation av nyckelfria las hos hemtjénstens kunder.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsndmnden

Arendebeskrivning

Finansieringsndmnden for dldreomsorg beslutade den 17 juni 2014 att
avsitta 1200 tkr till ett projekt avseende installation av nyckelfria 1&s hos
hemtjénstens kunder i budget 2015.

Tidigare under december 2014 och januari 2015 har ett pilotprojekt av
nyckelfria 1as ifrdn leverantdren Phoniro care Lock Base utforts pa Djuro
hemtjanst. Man implementerade 16sningen men tog ett beslut om att skjuta
upp inforandet.

Vard och omsorgsndamnden har den 13 september 2016 givit férvaltningen
uppdrag att uppdatera mojligheterna till nyckelfria 1as for hemtjanstens
brukare. Med anledningen av den tekniska utvecklingen foreligger skél att
fullf6lja projektet.

Kommunens verksamhetssystem Pulsen Combine ar i dagsléget integrerat
med Phoniro Care for tidsregistrering. Installationen av Phoniro Care Lock
Base ersitter ocksa det nuvarande osékra tidsregistreringssystemet.

Yrkanden
Henrik Paulsen (S) yrkar att drendet aterremitteras.

Amie Kronblad (L) yrkar avlsag pa yrkandet om &terremiss.

Beslutsordning
Ordféranden frigar om ndmnden beslutar att terremittera drendet eller om
det ska avgoras idag och finner att det ska avgoras idag.

Reservationer och protokollsanteckningar
(S)-gruppen lamnar en skriftlig reservation.

”Socialdemokraterna ser ménga fordelar med att installera nyckelfria 1as hos de
Viarmdobor som anvénder sig av hemtjénst.

I tjansteskrivelsen ndmns att nyckelhanteringen kan ta s mycket som 10 procent
av personalens arbetstid och att tiden for att ta sig till en larmande kund kan
minskas om inte nyckel forst miste himtas. I kommuner som infort nyckelfria
l&s har &ven tiden for transport till och frén kunderna minskat.

Justering
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Med de flesta projekt foljer emellertid dven risker. Om detta sédgs det inte nagot
alls i tjénsteskrivelsen. I de kontakter vi haft med utforarorganisationer har det
pekats pé att det system som ska anvéndas, Phoniro, &r i ett uppbyggnadsskede
och att systemet har en hel del brister. En sddan brist dr att man kan falla ur
systemet och dd kommer man inte in hos kunden. Om en anstélld inte lagts in i
systemet, eller fallit ur systemet, behover man ldna nadgon annans kort, vilket blir
ett problem. Hos ett av Varmdos hemtjanstforetag vill 50 procent av kunderna
inte ldmna ifran sig sin nyckel — vill de da att nagon frimmande ska kunna ta sig
in i deras hem med kort? Ménga kunder har polislés, hur ska detta fungera?

Inte heller har projektets integritetsaspekter beaktats, vilket borde vara en analys
som alltid ska goras i denna typ av drenden.

Dessutom forefaller kundperspektivet inte ha beaktats satillvida att dessa inte
tillfradgats om hur de ser pa inférandet av ett nyckelfritt 1dssystem. Detsamma
géller for utforarorganisationerna. For detta &ndamal borde en brukarenkit och
en utférarenkét utforas. I andra organisationer inser man att nyordningar har
béttre forutsittningar for att vinna framgang om de som kommer att bli foremal
for fordndringar involveras redan i planeringsstadiet och ddrmed kénner sig
delaktiga.

Sammanfattningsvis lider drendet av brister vad avser avsaknaden av en
ordentlig riskanalys innefattandes en bedomning av forslagets integritetsaspekter
samt av en kund- och utforardialog. Vi socialdemokrater foreslog déarfor att
drendet skulle dterremiteras i syfte att forvaltningen skulle gora en noggrann
riskanalys innefattandes en bedomning av de integritetsaspekter forslaget om
inférande av nyckelfria 1as vicker samt att det gérs en kundenkét och en
utférarenkit som visar hur kunderna/utférarna ser pa forslaget om att infora ett
nyckelfritt Idssystem.

Tyvérr visade det sig att majoriteten forefaller vara i avsaknad av den mest
grundldaggande kunskap om hur man gor for att fa ett projekt sé framgéangsrikt
som mojligt, ndmligen att forsoka identifiera eventuella brister med projektet
innan det sjositts och att delaktighet for de som &r foremél for projektets effekter
ar en viktig framgangsfaktor. P4 Virmdobornas vignar kan vi inte annat én
beklaga detta.”

Ali Ozturk (V) reserverar sig mot beslutet och anmiiler foljande
protokollsanteckning.

”Viénsterpartiet ar positiv instélld till nyckelfria, elektroniska 1ds hos
hemtjénstens kunder. Vi inser fordelarna for verksamheten, personalen och
sdkerheten for medborgarna. Didremot saknar vi uppgifter om hur brukarna och
personalen forhéller sig till inférandet av elektroniska las och vilka férandringar
det medfor géllande tilltrade till deras personliga integritets utrymme. Bada SoLL
och LSS forordar att verksamheterna ska bygga pa respekt for ménniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet.

Darfor reserverar vi oss mot beslutet genomfora inforandet av nyckelfria 14s till
formén for yrkandet att dterremittera drendet.”

Justering utdragsbestyrkande
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