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-4 Stockholms

Teknisk beskrivning / stad

* Undersokningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av boende i
respektive stadsdel férdelade efter 300 per stadsdel i aldersgruppen

18-79 ar, totalt 4200 personer.

Undersokningen genomfdrdes med hjélp av postala utskick dar maojlighet

gavs att besvara fragorna via Internet. Totalt genomférdes ett forsta

utskick samt fyra postala paminnelser och telefonpaminnelser.

Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive stadsdel.

Genomforande v. 17-35, 2016.

Maskinella avrundningar (avrundningar av andelar till heltal) och internt

bortfall forekommer.

Markor Marknad & Kommunikation AB, Maria Eklund,

maria.eklund@markor.se

2016-10-28 Capital of Scandinavia
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Svarsfrekvens V¥ stad

Stockholm stad Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal Antal Antal
medborgarunders6kning (%) 2016 (%) 2015 (%) 2014  svar 2016 svar 2015 svar 2014
Stockholm stad totalt 45 45 51 1906 1862 2063
Bromma 49 48 54 148 141 160
Enskede-Arsta-Vantor 36 42 49 108 125 146
Farsta 49 40 47 148 117 139
Hagersten-Liljeholmen 45 49 53 136 147 153
Hasselby-Vallingby 45 46 49 135 137 146
Kungsholmen 49 47 56 148 140 165
Norrmalm 49 48 52 148 143 153
Rinkeby-Kista 33 30 39 98 89 112
Skarpnack 49 50 54 148 150 156
Skarholmen 42 45 46 126 132 134
Spanga-Tensta 39 40 44 116 118 124
Sédermalm 50 49 55 151 144 161
Alvsjo 52 48 56 155 143 168
Ostermalm 47 46 51 141 136 146

2016-10-28 Capital of Scandinavia



Fragorna i enkaten

Fragor om din stadsdel

1. |den stadsdel déar jag bor ar jag n6jd med hur staden skoter
renhallningen av gator, gangbanor och torg.

2. | den stadsdel dar jag bor tar staden hand om skotseln och
stadningen av parker och gronomraden pa ett bra sétt.

3. | den stadsdel dar jag bor skots snérdjning och sandning av
gator och gangvéagar pa vintern pa ett bra satt.

4. |den stadsdel dar jag bor stadas nedskrapade platser snabbt
och jag ser sallan dverfulla papperskorgar som aldrig toms.

5. | den stadsdel dar jag bor ar jag nojd med stadningen kring
atervinningsstationerna, det vill sdga gréna behallare for
insamling av forpacknings-och tidningsavfall, exempelvis
glas, tidningar, kartonger och dylikt som &r utstallda pa olika
platser i staden.

6. |den stadsdel dar jag bor tycker jag att tomningsfrekvensen
(antal tomningar) av atervinningsstationerna ar tillracklig
(tdmning av de grona behallarna for insamling av
forpacknings- och tidningsavfall).

7. |den stadsdel dar jag bor ser jag inte mycket klotter som jag
k&nner mig stord av.

8. |den stadsdel dar jag bor tas allt klotter bort snabbt pa
byggnader och anlaggningar, till exempel skolor och
forskolor.

9. Pa det hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min
stadsdel.

Stockholms
” stad

13.
14.
15.

17.

18.

20.

. | den stadsdel dar jag bor kanner jag mig trygg nar jag gar
ensam hem pa kvallen.

. | den stadsdel dér jag bor kdnner jag mig trygg i parker och
gronomraden.

. 1 den stadsdel dar jag bor avstar jag ofta fran att ga ut pa torg,
parker och gangvagar efter morkrets inbrott for att de kanns
otrygga/osakra.

| den stadsdel dar jag bor ar jag ndjd med belysningen.
Pa det hela taget tycker jag att min stadsdel ar trygg att bo i.

| den stadsdel dar jag bor kan barn och ungdomar ta del av
kultur till exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik.

. | den stadsdel dér jag bor kan vuxna ta del av kultur till
exempel ga pa teater, ga pa bio, lyssna pa musik.

| den stadsdel dar jag bor har barn och ungdomar mdjlighet
att sjalva eller i foreningsliv, studieférbund och Kulturskolan
utdva kultur till exempel spela teater, skapa musik, dansa,
mala.

| den stadsdel dar jag bor har vuxna mojlighet att sjalva eller i
foreningsliv och studieférbund utdva kultur till exempel spela
teater, skapa musik, mala.

. | den stadsdel dér jag bor finns det tillgangliga motesplatser
for att till exempel ha féreningsmaéten eller andra tréffar.

Pa det hela taget tycker jag att kulturlivet i min stadsdel ar
bra.

2016-10-28
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Fragorna i enkaten

21.

22.

ACH

24.

25.

26.

Fragor om din stadsdel

| den stadsdel dar jag bor &r informationen fran
stadsdelsforvaltningen tydlig om planerat arbete i stadsdelens
park-naturmark.

| den stadsdel dar jag bor vet jag var jag ska vanda mig om
jag vill lamna synpunkter, idéer och vara delaktig i
utvecklingen av parkerna.

| den stadsdel dar jag bor upplever jag att jag har fatt ett gott
bemdotande vid de tillfallen jag har haft kontakt med
stadsdelsforvaltningen for fragor om park- och naturmark.

Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i
min stadsdel (avser ej tillganglighet for resenarer med bil,
cykel eller andra fordon).

| den stadsdel dar jag bor finns goda majligheter till aktiviteter
i parker och naturomraden.

| den stadsdel dar jag bor finns goda majligheter till picknick,
lugn och ro i parker och grénomraden.

Stockholms
stad

2016-10-28
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Fragorna i enkaten

Fragor om staden

27. Staden ger klar och tydlig information om hur ofta/snabbt
gator och parker ska stadas, papperskorgar tommas, snon

réjas och klottret saneras.

28. Vid de tillféllen jag har haft kontakt med eller tagit del av

stadens verksamheter upplever jag att jag fatt en god service.

40.

29. Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill anméla
klotter/skadegorelse, nedskrapning, fel pa belysning och

liknande i stadsmiljon.

41.

30. Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa information om vilka
val jag kan goéra nar det galler stadens service och tjanster

som till exempel forskola, skola, dldreomsorg med mera.

42.

31. Staden ger klar och tydlig information om var information finns

for att komma i kontakt med stadens verksamheter.

32. | Stockholm finns goda mdajligheter till ledarledda aktiviteter

genom olika idrottsforeningar.

33. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm &r en ren och

valstadad stad.

34. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm &r en trygg stad att

bo och leva i.

35. Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i

Stockholm .

36. Pa det hela taget tycker jag att Stockholm erbjuder en

stadsmiljo som ar fin att bo och leva i.

37. Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta sig fram i

Stockholms
” stad

Stockholm (fragan avser gj tillganglighet for resenarer med
bil, cykel eller andra fordon)

. Jag ar pa det hela taget nojd med_Stockholms kulturliv.
39.

Pa det hela taget ar jag n6jd med mojligheten till utdvande av
kulturaktiviteter i Stockholm (exempelvis musik, teater,
film/foto, mala/teckna).

Pa det hela taget ar jag n6jd med mojligheterna till ledarledd
idrott/motion i Stockholm (exempelvis idrotta i férening, dansa

i grupp, grupptraning).
Jag ar pa det hela taget n6jd med mojligheterna att

spontanidrotta i Stockholm (motionera/idrotta utan
ledare/tranare).

Pa det hela taget ar jag n6jd med utbudet av
idrottsanlaggningar i Stockholm.

2016-10-28
Sida 7



Hagersten-Liljeholmen

FRAGOR OM MIN STADSDEL, ANDEL NOJDA 4+5

— - Staden totalt 2016

Hagersten-Lilieholmen 2016
Hagersten-Liljeholmen 2015
Hagersten-Liljeholmen 2014

renhallningen av gator,
gangbanor, torg

100 skotseln och

tadningen av parker
snoérdjning och

sandning av gator och

gangvagar pa vintern

enkelt att ta sig fram

kulturlivet i min stadsdel
ar bra

nedskrapade platser

vuxna mojlighet att
stadas snabbt

utoéva kultur

inte mycket klotter

barn och ungdomar
mojlighet att utbva
kultur

o
[N
el NG ]

vuxna kan ta del av klotter tas bort snabbt
kultur

rent och stadat i min

barn och ungdomar kan
ta del av kultur stadsdel
. . Not: Se fragornas formulering i
tryggt at fygg harjag gar ensam sin helhet under avsnittet
stadsdel _ StAr ofta frén att G e Kvallen "Fragorna i enkaten". Endast
belysning efter mt‘)__rkrets inbrott fragor som ar jamforbara éver

ey (omvand skala) aren ingar i diagrammet.
~-4 Stockholms 2016.10.28
Sida 8
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Hagersten-Liljeholmen

FRAGOR OM STOCKHOLM STAD, ANDEL NOJDA 4+5

tydlig information om —— -Staden totalt 2016
hur ofta/snabbt N .
stadning ska ske Héagersten-Liljieholmen 2016
utbudet av 100 Hagersten-Lilieholmen 2015
idrottsanlaggningar i god service vid kontakt ..., Héagersten-Lilieholmen 2014
Stockholm

vet vart jag ska anmaéla
skadegorelse,
nedskréapning,

belysning

utbvande av
kulturaktiviteter

vet var jag far info om

Stockholms kulturliv X
val av stadens service

enkelt att ta sig fram i komma i kontakt med

Stockholm stadens verksamheter
o e o »
bOJOCh leva i idrottsforeningar Not: Se fragornas formulering i
sin helhet under avsnittet
Stockholm &r en trygg tockholm &r en ren "Fragorna i enkaten”. Endast
stad att bo och leva i och valstadad stad fragor som ar jamférbara dver

aren ingar i diagrammet.
-J Stockholms 20161020

Sida 9



Hagersten-Liljeholmen

RENT OCH STADAT, ANDEL NOJDA 4+5

—o— Staden totalt

——-Hégersten-Lilieholmen

| den stadsdel dar jag bor ar jag n6jd med hur staden
skoter renhallningen av gator, gangbanor och torg.

| den stadsdel dar jag bor tar staden hand om
skoétseln och stadningen av parker och
grénomraden pa ett bra satt.

| den stadsdel dar jag bor skéts snordjning och
sandning av gator och g&ngvagar pa vintern pa ett
bra satt.

100 100
74
80 +—33 65 66 69 70 80 66 - 72 68 69 80 o
_ 53 50
60 ‘.dgg 60 _‘M‘—' 60 - - A
40 40 40 -
44
20 20 20
0 T T T T T ] 0 T T T T T ] 0 ; ; r T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
I den stadsdel dér jag bor &r jag néjd med I den stadsdel dar jag bor tycker jag att
stadningen kring atervinningsstationerna, dvs tomningsfrekvensen (antal tomningar) av
| den stadsdel dér jag bor stddas nedskrapade platser grona behallare fér insamling av férpacknings- och atervinningsstationerna ar tillracklig (témning av de
snabbt och jag ser sallan éverfulla papperskorgar som tidningsavfall, t ex glas, tidningar, kartonger och gréna behallarna fér insamling av férpacknings- och
aldrig toms. i 4 4 a oli i tidningsavfall).
100 9 100 dylikt som ar utstéllda pa olika platser i staden. 100 [¢] )
80 80 80
60 45 50 50 50 48 48 60 43 50 60 44 50
0wl % —e¢—H—N—8 N e 4
20 20 20
0 T T T T T ] 0 T T T T T ] 0 : : r r T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 %011 2&)}% 2013 2(?14 2015 2b 16
I'denstadsdel dar jag bor tas allt klotter bort snabbt
| den stadsdel dar jag bor ser jag inte mycket klotter P& det hela taget tycker jag att det ar rent och pa byggnader och anléaggningar, t ex skolor och
som jag kédnner mig stord av. stadat i min stadsdel. férskolor.
100 100 100
80 80 72 73 73 74
71 70 70 68
80 = 80 B4 80 9 50 = 65
60 1 00 - 60 w
40 40 40 -
42
20 20 20
0 T T T T T ] 0 T T T T T 0 T T T T T ]
Q11 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
! Stockholms 20161028
- stad Sida 10



Hagersten-Liljeholmen

TRYGGT OCH SAKERT SAMT TILLGANGLIGHET, ANDEL NOJDA 4+5

| den stadsdel dar jag bor k&nner jag mig trygg
néar jag gar ensam hem pa kvallen.

| den stadsdel dar jag bor kédnner jag mig
trygg i parker och grénomréaden.

I den stadsdel dar jag bor avstar jag ofta fran
att ga ut patorg, parker och gangvéagar efter
morkrets inbrott for att de kénns
otrygga/osékra. (Obs! Omvand skala,
ndjda=andel 1+2.)

100 %0 100 100
76 75 74 76
72 72
et T Ol T e =
60 60 ® o 52
40 40 40 \
20 20 20
0 T T T T T ) 0 T T T T T 0 : ; ; ; ; )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att
| den stadsdel dar jag bor ar jag n6jd med P& det hela taget tycker jag att min stadsdel ta sig fram i min stadsdel (frAgan avser ej
belysningen. ar trygg att bo i. tillganglighet med bil, cykel eller andrafordogta).
100 87 100 87 87 89 s
100 77 30 82 30 84
60 w—*_ 60 60
40 40 40
20 20 20
O T T T T T 1 0 T T T T T 1 O T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o—Staden totalt —l—Hagersten-Liljeholmen
ety

—

& Stockholms

stad
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Hagersten-Liljeholmen

KULTUR, ANDEL NOJDA 4+5

| den stadsdel dar jag bor kan barn och
ungdomar ta del av kultur t ex ga pa teater, ga

| den stadsdel dar jag bor kan vuxna ta del av
kultur t ex g pa teater, g& pa bio, lyssna pa

I den stadsdel dar jag bor har barn och
ungdomar mdojlighet att sjalva eller i
foreningsliv, studieférbund och Kulturskolan
utdva kultur t ex spela teater, skapa musik,

pé bio, lyssna pa musik. musik. dansa, méla.
100 100 100
80 80 80
60 4 — 60 : ﬁ— 60 . —.—*_
40 - 40 57 40
B—a— 8 — W 45 49 45
42
20 34 (o161 34 20 36 31 34 20
0 T T T T T ) 0 T T T T T 0 T T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
| den stadsdel déar jag bor har vuxna méjlighet att I den stadsdel dar jag bor finns det
sﬁ}lva eller i foreningsliv och studieforbund tillgangliga motesplatser for att till exempel P& det hela taget tycker jag att kulturlivet i min
utdva kultur t ex spela teater, skapa musik, méla. ha féreningsmoten eller andra traffar. stadsdel ar bra.
100 100 100
80 80 80
60 60 >3 60
0 = . A ———— W
20 38 20 20 a1 35 35
0 T T T T T , 0 T T T T T 0 T T T T T ,
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o—Staden totalt —l—Hagersten-Liljeholmen
ey
] Stockholms 20161028

stad
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Hagersten-Liljeholmen

INFORMATION OCH SERVICE SAMT IDROTT, ANDEL NOJDA 4+5

Staden ger klar och tydlig information om hur
ofta/snabbt gator och parker ska stadas,
papperskorgar tommas, snon réjas och klottret
saneras.

Vid de tillfallen jag har haft kontakt med eller
tagit del av stadens verksamheter upplever
jag att jag fatt en god service.

Jag vet vart jag ska vanda mig om jag vill
anmala klotter/skadegdrelse, nedskrépning, fel
pé belysning och liknande i stadsmiljon.

100 100 100
80 80 80
60 60 60
40 40 - 19 ) 54 55 40
20 20 32 E 20 40
21 25 24 26 92 27 29 31 595
0 o 16— T T T , 0 T T T T T 0 . . . . . ,
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Jag vet vart jag ska vanda mig for att fa
information om vilka val jag kan gora nar det Staden ger klar och tydlig information om var I Stockholm finns goda mojligheter till
gdller stadens service och tjanster som till information finns for att komma i kontakt med ledarledda aktiviteter genom olika
exempel forskola, skola, &ldreomsorg med mera. stadens verksamheter. idrottsféreningar.
100 100 100 g3 81
79 76 77 79
80 80 80 —"ﬁS;.z'ﬁ—
59 58
60 50 50 51 53 60 60
W 42 38
40 40 .—ﬁ— 40
20 20 a— 20
0 T T T T T , 0 T T T T T 0 T T T T T )
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
—o—Staden totalt —l—Hagersten-Liljeholmen
ey
] Stockholms 20161028

stad
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Hagersten-Liljeholmen

HELHETSOMDOMEN FOR STADEN, ANDEL NOJDA 4+5

—4— Staden totalt

——-Hagersten-Liljeholmen

100
80
60
40
20

P& det hela taget tycker jag att Stockholm &r en

P& det hela taget tycker jag att Stockholm &r

Pa det hela taget tycker jag att Stockholm
erbjuder en stadsmiljé som &r fin att bo och

ren och vélstadad stad. 100 en trygg stad att bo och levai. 100 Ie\g'éi. %0 o7 89 o1 %
76 75 72 74 80 75 _._'-—,_.—4=.
- = = " 80 m 80 1
7 60 60
63 67 67 64 65 65
40 40
20 20
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pa det hela taget tycker jag att det ar enkelt att ta
sig fram i Stockholm (fragan avser ej tillganglighet
med bil, cykel eller andra fordon).

Jag ar pa det hela taget n6jd med Stockholms

kulturliv. . 89

Pa det hela taget &r jag n6jd med mojligheten till
utdvande av kulturaktiviteter i Stockholm
(exempelvis musik, teater, film/foto, mala/teckna).

100 100 83 80 82 83 100 s 73 28 86
80 _Pb.—.—#_ 30 _M 80 H___*A_
85
60 g8 8 Bl g 60
40 40 40
20 20 20
0 T T T T T 1 0 T T T T T 1 O T T T T T 1
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
P& det hela taget ar jag n6jd med mojligheterna o e
till ledarledd idrott/motion i Stockholm Jag ar pa det hela taget nojd med Jaq &r pa det hela taget néid med utbudet av
(exempelvis idrotta i forening, dansai grupp, mOJll_gheter_na att spontamdrotta__l Stockholm idar%gsgr?lée nﬁaa??eStogliholri utbudet a
100 --9rupptréning). - 100 (motionera/idrotta utan ledare/tranare). - 100 ggning .
75
80 7‘,;-'—1 80 " &
65 65 68
40 40 40 o8 57
20 20 20
0 T T T T T ) i i i i i L0 i i i i i .
20l 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2011 2012 2013 2014 2015 2016
1 Stockholms 2016.10.28
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Hagersten-Liljeholmen

Skalsteg ) Andel (%)
INDIKATORER 1(2) ganska brahelt_ Vet ¢
Pa det hela taget tycker jag att min 2016 2 14 55 84 1
stadsdel &r trygg att bo i. 2015 4 16 49 80 1
2014 7 11 46 82 1
Man 2016 2 13 59 85 0
Kvinna 2016 3 14 52 83 1
Staden totalt 2016 4 7 15 48 74 1
Pa det hela taget tycker jag att det ar 2016 f 7 18 54 74 0
rent och stadat i min stadsdel. 2015 1 7 19 54 73 0
2014 10 13 50 73 0
Man 2016 2 16 62 82 0
Kvinna 2016 10 19 48 68 0
Staden totalt 2016 12 16 47 68 0
| den stadsdel dar jag bor tar staden 2016 13 14 51 69 1
hand om skétseln och stadningen av 2015 P} 13 15 49 68 2
parker och grénomraden pa ett bra 2014 13 11 52 72 1
satt. Man 2016 713 16 57 71 0
Kvinna 2016 EM 13 13 47 66 1
Staden totalt 2016 13 14 49 68 2
| den stadsdel dar jag bor skots 2016 A 15 18 46 63 2
snorojning och sandning av gator och 2015 21 18 40 50 3
gangvagar pa vintern pa ett bra satt. 2014 20 26 29 44 6
Man 2016 9 15 56 75 2
Kvinna 2016 19 21 38 55 1
Staden totalt 2016 15 17 44 63 3

veetlery 0‘;/r1 25'% 5(;% 75;% 106%

=4 Stockholms
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Hagersten-Liljeholmen

Skalsteg i Andel (%)
INDIKATORER 2(2) ginsstl?;n crigtlaigt & vtk ey gait:ilgrgfar gan?lzgrgglef:elt Vet gj
Pa det hela taget ar jag n6jd med 2016 4 16 46 80 25
mojligheterna till ledarledd 2015 B3 25 46 71 26
!drott/mof[.ion i_ Stockholm_ (exempelvis Man 2016 |7 20 56 73 .
idrotta i férening, dansa i grupp, )
grupptraning). Kvinna 2016 2 13 39 85 23
Staden totalt 2016 11’5 16 43 78 29
Jag ar p& det hela taget néjd med 2016 13 15 46 81 12
mojligheterna att spontanidrotta i 2015 P2 20 48 75 11
Stockholm (motionera/idrotta utan Man 2016 B4 18 43 76 9
ledare/tranare). Kvinna 2016 1 13 48 85 15
Staden totalt 2016 25 13 42 81 16
Jag ar pa det hela taget n6jd med 2016 8 20 44 68 20
utbudet av idrottsanlaggningar i 2015 11 27 38 57 20
Stockholm. 2014 B 11 22 40 65 20
Man 2016 11 17 52 65 18
Kvinna 2016 5 21 38 70 22
Staden totalt 2016 [l 10 18 38 66 23
Pa det hela taget ar jag n6jd med 2016 2 12 53 86 16
mojligheten till utdvande av 2015 i 20 49 78 19
kulturaktivi_teteri_Stockholm_ 2014 6 18 40 73 16
(exempelvis musik, teater, film/foto,
maéla/teckna). Man 2016 E4 15 54 78 18
Kvinna 2016 = 9 52 91 14
Staden totalt 2016 £4 15 46 79 20
veetlery 0“’/0 Zé% 5(;% 75'% 106%
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