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Vérd- och omsorgsndmnden

Forutsattningar for konkurrensutsattning av verksamheten
vid Gustavsgdrden, sarskilt boende for aldre

Forslag till beslut

1. Vard- och omsorgsnimnden godkanner utredningen.
2. Driften av verksamheten pa Gustavsgardens sirskilda boende for dldre ska
konkurrensutsattas.

Beslutsniva
Kommunfullméktige

Sammanfattning

Gustavsgarden ar ett av kommunens fyra sarskilda boenden for dldre. Sedan flera ar har
verksamheten pa Gustavsgarden redovisat underskott. Det ackumulerade resultatet for
aren 2011-2015 uppgér till -9,0 mnkr. Prognos for 2016 ar resultat om -2,6 mnkr.

Kommunstyrelsen uppmanade Vérd- och omsorgsndmnden i mars 2016 att genomfora
ett antal dtgérder i anslutning till redovisning av en genomlysning av vard och omsorg
inom Varmdo kommun 1 syfte att 6ka kostnadseffektivitet och utveckla verksamheten.
Vard- och omsorgsndmnden har ocksa beslutat om atgirder for budget 1 balans. Bland
annat ska egenregin inom vard och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och anta en strategi for att begrinsa anvindning av
bemanningsforetag.

Dock kvarstar en negativ balans 1 ekonomin och prognosen for helaret visar att
betydande underskott kan véntas dven 1 dr. En stor forklaring till underskotten &r hoga
sjuktal, de senaste tolv manaderna (t.0.m. mars 2016) har totala sjukfranvaron pa
Gustavsgérden varit 13,68 procent. Till det kommer generell brist pa personal med
efterfragad kompetens och erfarenhet vilket har medfort kop av kostsamma
bemanningstjanster.

For att undvika att Vard- och omsorgsndmnden ska belastas med underskott dven
fortsattningsvis foreslds att driften av Gustavsgérden ska konkurrensutséttas och
upphandlas enligt LOU med samma grundldggande kvalitetskrav och
utvirderingsmodell som vid den senaste konkurrensutséttningen av verksamhetsdriften
vid Ljungs och Slottsovalens sirskilda boenden. Konkurrensutséttningen bedoms
medfora hogre kvalitet 1 boendet utifran upphandlingens utvarderingskriterier. Genom
att ett boende kvarstar i egen regi finns ocksd mdjlighet att dven fortséttningsvis vilja
kommunen som utforare. P4 generell niva innebir detta starkare ekonomi for kommunen
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som helhet vilket bor anses kunna gynna samtliga medborgare.

Det samarbete som sedan ldnge pagar mellan kommunen och foreningen Guldkanten
paverkas inte av en konkurrensutséttning av verksamheten vid Gustavsgarden.

Bakgrund

Gustavsgarden ar ett av kommunens fyra sirskilda boenden for dldre. Gustavsgéarden
(101 lagenheter) och Djur6hemmet (41 ldgenheter) drivs idag i kommunal egen regi,
Ljung (56 lagenheter) och Slottsovalen (41 ldgenheter) drivs pa entreprenad av Attendo
Care AB respektive Aleris Omsorg.

Sedan flera ar har verksamheten pé Gustavsgdrden redovisat underskott. Det
ackumulerade resultatet for aren 2011-2015 uppgar till - 9 030 tkr. Underskotten
overfors 1 sin helhet till ndstkommande &r. For 2016 prognosticeras underskott om 2 600
tkr vilket motsvarar 4 procent av den berdknade omséttningen for verksamheten.

P& grund av det ekonomiska ldget inom vérd och omsorg i Virmdé kommun begérde
kommunstyrelsen hdsten 2015 en genomlysning avseende sdvidl myndigheten som den
egna utforarorganisationen. Kommunstyrelsen beslutade 2016-03-09 att uppmana vérd-
och omsorgsndmnden att genomfoOra ett antal atgdrder. Vard- och omsorgsndmnden har
dven beslutat om atgérder for forbattrad kostnadseftektivitet under aret. Bland annat ska
egenregin inom vard och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och anta en strategi for att begrdnsa anviandning av
bemanningsforetag.

Arendebeskrivning

Gustavsgirden idag

Under forsta halvéret 2016 kan ses en minskning av kdp av bemanningstjénster.
Gustavsgarden har svérigheter att sdkerstélla bemanningen med legitimerade
sjukskdterskor vilket dven fortsatt medfor kop av kostsamma bemanningstjénster.
Schemaforandringar har genomforts och forsok med individuellt schema pagér. Dock
kvarstar en negativ balans i ekonomin och prognosen for heldret visar att betydande
underskott kan vintas dven 1 ar. Verksamhetens intdkter bestér 1 erséttning for de
boende. Den dvervidgande delen av kostnaderna ér personalkostnader.

Da verksambheten finansieras av erséttning for belagda platser dr det viktigt att snabbt
kunna ta emot en ny boende nir platser blir lediga. Genomlysningen som gjordes i slutet
av 2015 visar att kommunens egna utforare har langre perioder med tomma platser.

Analyser har visat att en stor forklaring till underskotten dr hoga sjuktal, som medfor
kostnader for vikarier, 6vertid och bemanningstjénster. De senaste tolv ménaderna
(t.o.m. mars 2016) har totala sjukfrdnvaron pa Gustavsgarden varit 13,68 procent vilket
ar betydligt hogre dn hos kommunen som helhet och dven hogre dn sektorns snitt.

Gustavgarden har ocksa sedan flera ar tillbaka ett antal viktiga utvecklingsomraden
géllande kvaliteten pd varden och omsorgen som dnnu inte dr atgdrdade.
Vid den senaste uppfoljningen av de krav som enligt Socialtjdnstlagen fanns brister
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géllande Oovergripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bristomraden
som noterats dr hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser och missforhéllanden
och social dokumentation. Behov av utveckling ses dven inom omsorg pa
demensavdelningarna avseende personcentrerad omsorg, individuellt utformade
aktiviteter, strukturerat teamarbete, individuellt anpassad méltidssituation,
personalkontinuitet samt bemanning nattetid.

Kvaliteten pa hélso- och sjukvarden har forbattrats de senaste aren men det ar
fortfarande stora brister i patientsékerhetskulturen inom delar av Gustavsgarden, framst
inom demensvarden. Uppf6ljning av hélso- och sjukvarden har, genom granskningar,
sammanstillningar av avvikelser samt utredningar, visat att den frimsta orsaken ar
brister i sjukskoterskekontinuiteten och 1 arbetsledning. Detta medfor att det finns
brister i hur verksamheten foljer lagstiftning och MAS riktlinjer.

Ovan beskrivna svérigheter innebér pafrestningar for arbetsklimatet pa arbetsplatsen.

Sedan flera ar ar ett gott samarbete etablerat partnerskap mellan kommunen och
Foreningen Guldkanten, om drift av den 6ppna dagverksamheten Guldkanten pa
Gustavsgarden. En konkurrensutséttning av driften av verksamheten paverkar inte
samverkan mellan verksamheten och Guldkanten eller de dvriga
pensiondrsforeningarna.

Bedomning

Da de ekonomiska underskotten for Gustavsgarden byggts pa under aren sé ar det nu
totala ackumulerade underskottet s stort att det bedoms som omdjligt for verksamheten
att minska det utan konsekvenser for de boende 1 form av kvalitetsbrister 1 den priméra
varden och omsorgen.

Forvaltningens bedomning dr sdlunda att marknadens aktdrer har storre maojligheter att
driva verksamheten d4r kommunens egenregi.

Upphandlingsforfarandet innebér krav om att personaldvergang ska gélla. Det betyder
att nuvarande personal ska erbjudas arbete hos den nya leverantdren. Férvaltningen
bedomer att konkurrensutsdttningen inte paverkar samverkan mellan boendet och de
olika pensionérsforeningarna.

Marknadslaget

Det torde finnas ett stort intresse fran marknadens aktorer att driva ett vard- och
omsorgsboende som Gustavsgérden, sarskilt med ett 1dngsiktigt avtal. Vid den senaste
upphandlingen av sérskilt boende for dldre 1 Virmdo kommun ldmnade étta foretag in
anbud.

Metod for konkurrensutsattning

Upphandlingen foreslés att genomforas som en kvalitetsupphandling enligt LOU med
samma grundldggande kvalitetskrav och utvarderingsmodell som tidigare upphandlingar
av Slottsovalen och Ljung, men med nya utvérderingskriterier. Avtalstid 6 ar med
mdjlighet till forlangning 1 4 ar.
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Ekonomiska konsekvenser

Upphandling av driften av Gustavsgérden innebér att kommunens kostnader for
verksamheten bestar i den ersittning som betalas ut per boende, i enlighet med
avtalsvillkor. Vard- och omsorgsndmnden riskerar darmed inte att belastas med
underskott i verksamheten.

Konsekvenser for miljon
Inga direkta konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Konkurrensutséttningen bedoms medfora hogre kvalitet i boendet utifrén
upphandlingens utvérderingskriterier. Idag har kommunens sérskilda boenden tre olika
utforare, varav kommunens egenregi driver tva enheter. Upphandlingen skulle kunna
medfora att dven en fjdrde aktdr utokar méngfalden och valfriheten. Genom att ett
boende kvarstér i egen regi finns ocksa mojlighet att vélja kommunen som utforare.

Pé generell nivd innebar undvikande av framtida underskott en starkare ekonomi for
kommunen som helhet vilket bor anses kunna gynna samtliga medborgare.

Konsekvenser for barn
Inga direkta konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Aktiviteter

Under drendets beredning har kommunen genomfort nedanstdende aktiviteter gentemot
berdrda pa Gustavsgéarden:

9 september Information pa anslagstavlor till anstéllda, boende och
anhoriga pa Gustavsgéarden

14 september Informationssamrdd med berorda fackliga organisationer

20 september Risk- och konsekvensanalys med skyddsombud (bildggs)

22 september Samverkansmdéte, (bildggs)

Skriftlig information om kommunens personalstdod, Mertid, till personalen pa

Gustavsgéarden.

Handlingar i arendet

Nr Handling Bilaggs/Bilaggs ej
1 | Protokoll samverkansmdte, Omsorgs- och Bildaggs
vilfardssektorn
2 | Risk- och konsekvensanalys (arbetsmiljorisker pa Bildaggs
Gustavsgarden)

Sandlista for beslutsexpediering

Utvecklingsavdelningen
Vérd och omsorgsavdelningen
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Maria Larsson Ajne Said Mousavi Ahi
Sektorschef Kvalitetschef

Omsorgs- och vilfardssektorn Omsorgs- och vilfardssektorn



