Zendera

Medarbetarundersokning 2016

tyreso kommun

Zonderas vision dr att alla sk ' d latta steg till jobbet!



Sammanfattning

Svarsfrekvens: 71%

Medarbetarindex: 69

Andel positiva svar, alla fragor
0-100, snitt organisationer = 64
Speglar arbetstillfredsstallelse

105 resultatgrupper med minst 7
svarande, Spann 36-92

Ledarskapsindex (LI): 73

Andel positiva svar, ledarskapsfragor
narmaste chef

0-100, snitt organisationer = 67
Speglar utdvande ledarskap i roll

105 resultatgrupper med minst 7
svarande, Spann 19-100

HME: 79

Zendera
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Resultatmatt: Ml Zendera

Medarbetarindex = huvudmatt

Sammanfattande resultat kring medarbetarnas arbetssituation och speglar grad av
arbetstillfredsstallelse. Ml ar ett vagt medel, andel positiva svar, alla likertfragor.

Varje fraga ar viktad beroende av dess paverkan pa nyckelfragorna;
Mitt arbete engagerar mig (1)
Totalt sett &r jag ndjd med min arbetssituation (3).

Tabell topp 10 "Fragor att prioritera for att starka MI” visar de fragor med storst paverkan pa Ml
och starkast korrelation med nyckelfragorna.

MI kan variera mellan 0-100. Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5) pa samtliga fragor i
undersokningen blir Ml = 100. Om ingen deltagare svarat positivt pd nagon fraga i
undersokningen blir MI = 0. Median p& MI bland svenska arbetsplatser ar 64 (Zonderas databas).

MI tas fram pa alla grupper, med minst 5 registrerade svar.

MI star utskrivet pa arbetsunderlaget fér gruppen.



Resultatmatt: LI Zendera

Ledarskapsindex

Sammanfattande resultat kring ledarskapet pa olika nivaer inom
organisationen.

LI bestar av andelen positiva svar (4 eller 5) pa ledarskapsfragorna
kring narmsta chef.

LI kan variera mellan 0-100. Medel pa LI bland svenska
arbetsplatser ar 67, (Zonderas databas).

LI tas fram pa totalniva , Overgripande grupperingar och gruppniva
med minst 7 registrerade svar.



Generellt

Genomfordes

6-27 september 2016

Avgransningar deltagande

Enkaten skickades inte ut till
medarbetare som anstéllts efter den 24
juni 2016.

Frdgeformuldr

Ca 70 fragor

Utgangspunkt i Zonderas grundformular
for kommuner med vissa tillagg. Tillagg
av forvaltningsspecifika fragor till Barn
och utbildning samt Stadsbyggnad

Skala 1-5,

instammer inte alls - instammer helt, Kan
e ta stallning

Positiva, neutrala och negativa svar

e
Zendera

Redovisning av resultat

Presentation, Arbetsunderlag,
Resultatrapport

Minst 7 svar for att redovisa resultatet pa
gruppniva

Andel positiva svar; dvs % andel 4:or och
S:0r

Jamforelse med Zonderas databas totalt

HME-fragor jamfoérelse med kommuner i
Zonderas databas

Result At Neg atwa svar

} ' Medel Frekv

4---"""'""' Medelvarde

4,0 100%
74 38 999%
3,8 100%
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Zendera

Resultat och analys




Svarsstatistik ZQndera

Totalt

Totalt 1630 (2282)
Barn och Utbildningsforvaltningen 849 (1165)

Kommunstyrelseférvaltningen 198 (241)
Socialférvaltningen 394 (610)
Stadsbyggnadsforvaltningen 47 (55)

Utvecklingsforvaltningen 142 (211)
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Medarbetarindex - Ml ZQndera

Sammanfattande resultat pa enkaten
Andel positiva svar alla fragor ingar
Viktade mot nyckelfragorna
= Mitt arbete engagerar mig (1)
= Totalt sett ar jag ndjd med min arbetssituation (3)

Totalt

69

Medarbetarindex — Ml: Viktad andel positiva svar (4 eller 5) av totalt antal svar.

Varje frdga &r viktad beroende av deras pdverkan pd nyckelfrdgorna.

Om alla deltagare svarat positivt (4 eller 5) p& samtliga frdgor blir Ml = 100.
Om ingen deltagare svarat positivt pd ndgot fréga blir Ml = 0.

Not: J&mférelse, medianvdérde for organisationer och foretag i Sverige : 64 (Jamforelser utgdr frdn Zonderas databas.)




MI - Fdrvaltningar andera

Antal svar

Totalt 1630 (2282)
Barn och Utbildningsforvaltningen 849 (1165)

Kommunstyrelseftrvaltningen 198 (241)
Socialférvaltningen 394 (610)
Stadsbyggnadsforvaltningen 47 (55)

Utvecklingsforvaltningen 142 (211)



Fordelning av Ml bland grupper ZQndera

Jamforelse Zondera extern databas

% andel av grupper
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Extern jamforelse Zonderas databas

MI 60-100 Det &r ett resultat som tyder pa att arbetssituationen ar sadan att det
finns forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

MI 50-59 Nagra fragor behover atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt sétt.

MI 0-49 Manga fragor behover atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt sétt.



MI - Bakgrundsfaktorer

Kvinnor 70
Man 69
Chef 79
Medarbetare 68
20-29 ar 65
30-39 ar 638
40-49 ar 69
50-ar 71

1336
319

Yrkesroll

137

1518

146
307
498
704

Zendera

MI Antal
svar

Anstallningstid

0-2 ar
2-10 ar
11-20 ar

21 ar och langre

Sarskilt boende,
aldreomsorg

Hemtjanst, dldreomsorg
Omsorg-
funktionsnedsattning
Individ- och
familjeomsorg

Forskola
Grundskola
Gymnasieskola

Infrastruktur, skydd m.m

70
68
67
74

Verksamhetsomrade
SKL kategorier

62

68
76

64

71
66
69
72

296
648
413
283
75
91
150

56

264
525
38
79



e
Frdgor med hog pdaverkan p& M andera

62 Mitt arbete kdnns meningsfullt

7 Jag upplever att mitt arbete ar meningsfullt

64 Jag ser fram emot att ga till arbetet

63 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

4 Jag har tydliga mal att arbeta mot inom mitt arbetsomrade

6 I mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper och fardigheter

8 Jag kan paverka hur jag utfér mitt dagliga arbete

2 Jag skulle rekommendera Tyres6 kommun som arbetsgivare

11 Jag upplever att det finns goda majligheter for mig att utvecklas i mitt arbete

67 Min néarmaste chef ger mig forutsattningar att ta ansvar i mitt arbete



S
Jamfdrelsematris zqndera

Resultat — avvikelse fran jGmforelsegruppen

Hogt

Bevara Forbattra

Bevara det goda resultatet Arbeta dven med dessa fragor

Omrédet har bra betyg och l&g Omradet har bra betyg samtidigt
paverkan pa Ml som det har hog paverkan p& Mi.

Paverkan

Jamforelse“nje ------------------------ Hég

Lé o
9 Prioritera arbete med dessa fragor
Omradet har lagre betyg samtidigt

som det har en hdg paverkan pa Ml.

Prioritera

Lagt
Paverkansanalys mot fragorna:
Nr 1. Mitt arbete engagerar mig
Nr 3. Totalt sett ar jag ndjd med min arbetssituation
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Zendera

Jamforelsematris
Totalt
Nyckelfrédgor:
1. Mitt arbete engagerar mig
3. Totalt sett dr jag ndjd med min arbetssituation
Bevara Forbattra
Positiv avvikelse 53 om mdjligt] 7 —=
i3
4
9
5
47 50 .
46 39 29 W0 %z 18
48 20351 14
Jamfarelselinje 13 39 97 33 :Hw T 15 P
49 41 18+ L4
. . 12 5 42 \ /
Jag hinner gora ett o :2 25 Jag kan paverka hur jag
bra arbete pa 40 utfér mitt dagliga arbete
ordinarie arbetstid 14
24
i 72
) ) Undersidk
Negatlv EIVVIkElSE kunsekvens P‘I’il}ritera
Laa Paverkan Héa

Not 1: Varje siffra motsvarar fragan med samma nummer i resultatrapporten.
Not 2: Jamforelser utgar fran Zonderas databas.



Resultat per frédgeomrdde - Extern jamforelse, ZQﬂdera
jamforbara fragor
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& m Totalt mExt. jamf.

Tabellen visar andel positiva svar, dvs 4:or och 5:or
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Allmant andera

Frdgeomrdde: 67%

Totalt Ext. jmf
Mitt arbete engagerar mig 89% 85%
Totalt sett ar jag n6jd med min arbetssituation 61% 67%
Jag skulle rekommendera Tyresé kommun som 5104 * 5804

arbetsgivare

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml




e
Medarbetarskap andera

Frdgeomrdde: 73%

Totalt Ext. jmf

Jag upplever att mitt arbete a&r meningsfullt 91% * 83%
| mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper och fardigheter 91% * 85%
Jag har tydliga mal att arbeta mot inom mitt arbetsomrade 79% * 71%
Jag kan paverka hur jag utfor mitt dagliga arbete 76% * 79%
Jag forstar hur jag bidrar till Tyres6 kommuns évergripande mal 69% 76%
Jag har en bra balans mellan arbete och fritid 63% 63%
Jag upple\./er.att det finns goda mojligheter fér mig att 5804 * 5606
utvecklas i mitt arbete

Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 51% 57%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hdg paverkan pa Ml




e
Information & Kunskap ZQndera

Frdgeomrdde: 64%

Totalt Ext. jmf

Jaq har t_|||gang till den information som behdvs for att kunna 7506 71%
utféra mitt arbete
Samarbetet fungerar bra inom min avdelning / enhet 75% 74%
Jag "har t!llggng till de instruktioner och/eller mallar jag 73% 63%
behdver i mitt arbete
Pa min arbetsplats tar vi oss tid att diskutera och dela vara 5506 5204
kunskaper och erfarenheter
Jag far den kompetensutveckling jag behover for att kunna

. : o ) 53% -
utféra mitt arbete pa ett bra satt
Samarbetet fungerar bra mellan avdelningarna / enheterna 50% 47%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml
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Kommunledningen ZQndera

Frdgeomrdde: 45%

Totalt Ext. jmf

Jag kanner till forvaltningens 6vergripande mal for

0 -

verksamheten 58%
Det finns en tydlig malséttning inom Tyres6 kommun 51% 64%
Jag har fortroende for ledningen pa min forvaltning

: en . : 45% 46%
(ledningen=forvaltningschefen och dennes ledningsgrupp)
Kommunledningen &r 6ppen och arlig i sin kommunikation 32% 54%
Jag har fortroende for kommunledningen (kommundirektoren 31% 6206

och dennes ledningsgrupp)

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml
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Ledarskap andera

Frdgeomrdde: 73%

Jag tycker att min narmaste chef: Totalt Ext. jmf
ar 6ppen och arlig i sin kommunikation 78% 77%

gor mig delaktig genom att t ex lyssna pa mina synpunkter

vid framtagning av forslag och forandringar 8% 6%
inger fortroende 75% 76%
gor det tydligt vad som férvantas av mig 72% 68%
ar tillganglig 70% 72%
bidrar till att skapa ett bra arbetsklimat i arbetsgruppen 69% 68%
kommunicerar mal och strategier pa ett tydligt satt 69% 66%
underlattar genom att ta bort onédiga hinder i arbetet som jag 65% 64%

eller vi i var arbetsgrupp har patalat

Kommunens chefer planerar, leder och foljer
upp verksamheten enligt styrprocessen. De

ska sakerstalla att medarbetarna ar S
delaktiga, bidrar med sitt kunnande och har e

. o . o o = e
forstaelse for malen och hur de ska nas. = =

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml
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Fordelning av LI bland grupper ZQndera

Jamforelse Zondera extern databas
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% andel av grupper

Extern jamforelse Zonderas databas

finns forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

LI 44- 59 Nagra fragor behover atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas
forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.

LI 0-43 Manga fragor behdver atgardas i arbetssituationen for att det ska finnas

O LI 60-100 Det &r ett resultat som tyder pd att arbetssituationen ar sadan att det
' forutsattningar att arbeta pa ett framgangsrikt och effektivt satt.
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Utveckling ZQndera

Frdgeomrdde: 57%

Totalt Ext. jmf

Forslag pa& nya och battre satt att arbeta valkomnas 58% 62%
Vara chefer uppmuntrar till kompetensutveckling 54% 56%
De forslag som fors fram hanteras pa ett bra satt 50% 51%
Framtiden for Tyres6 kommun ser positiv ut 48% 68%
Inom Tyres6 kommun uppmuntras nya idéer 40% 58%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml
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Lonegrundande medarbetarsamtal ZQﬂdera

Jag har haft Ionegrundande medarbetarsamtal under de
senaste 12 manaderna

Ja 83%
Nej 10%

Nej, jag har inte varit anstalld/arbetat under de

0
senaste 12 manaderna 6%

. . Totalt Ext. jmf
| mitt senaste I0negrundande medarbetarsamtal:

fick jag tydlig aterkoppling pa hur jag utfort mitt arbete 71% 68%
utformade vi konkreta mal 68% 64%

foljde vi tydligt upp de méal som vi kom Gverens om vid

S 66% 59%
féregaende samtal

planerade vi gemensamt min kompetensutveckling 57% 57%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml
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L&nekriterier andera

Bemdétande och etik
e ger ett gott bemotande
e wisar Oppenhet, tolerans och respekt t6r den enskilde individen och alla
manniskors lika virde

Delaktighet och samverkan
e visar aktivt engagemang och medverkar ull att upptylla verksamhetens mal

e Dbidrar till en god arbetsmuiljo och ett gott arbetsklimat pa arbetsplatsen

Forbittring och utveckling
e tar mutiativ och bidrar med sin kompetens till verksamhetens utveckling
e soker aktivt 16sningar pa problem som uppstar 1 det dagliga arbetet
e inspierar — genom sitt engagemang — medarbetare tll utveckling

Kompetens och ansvarstagande
e utnyttjar sin kompetens och viljer metod och arbetsform utifran uppdragets
karaktir
e pooriterar pa eget iutiativ bland arbetsuppgifter t6r arbetsgruppens och
verksamhetens bista
e tar ansvar for sin yrkesmissiga utveckling



e
Arbetsférutséttningar ZQndera

Frdgeomrdde: 71%

Totalt Ext. jmf
Jag har tillrackliga kunskaper for att kunna arbeta enligt vara 88% 83%
rutiner
Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att arbetet blir utfort 85% 69%
Jag upplever att min hélsa &r i stort sett bra 74% -
Vi pa min gvdelnlng/enhet ser 6ver och forbattrar vara rutiner 20% 60%
kontinuerligt
Vi har effektiva arbetsrutiner pa min avdelning/enhet 65% 58%
Min fysiska arbetsmiljo ar tillfredsstallande 57% 66%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
* = en fraga med hog paverkan pa Ml



Arbetsforutsattningar forts. ZQndera

Om du téanker pa din arbetsplats dar du nu arbetar, skulle du saga att du:

Totalt (1603)

. ar verksam inom ratt yrke pa ratt arbetsplats 85 % (1368 st)
. Ar verksam inom fel yrke pa rétt arbetsplats 3 % (48 st)
. Ar verksam inom rétt yrke pa fel arbetsplats 10 % (167 st)
. Ar verksam inom fel yrke pa fel arbetsplats 1 % (20 st)

Jag har dnskad sysselsattningsgrad Totalt: 1614

Ja 89% (1436 st)

Nej, jag vill arbeta mer 4% (69 st)

Nej, jag vill arbeta mindre 7% (109 st)

. a

Tabellen visar andel svarande pa respektive svarsalternativ
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HME - Hallbart medarbetarengagemang andera

Motivation
HME
Ledarskap Styrning
2016 2015 2014 2013
Tyres6 kommun totalt 79 76 - 81
Alla kommuner - 78 79 78
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HME - Hallbart medarbetarengagemang ZQndera

Alla
kommuner

62 Mitt arbete kanns meningsfullt

Totalt 2016 Totalt 2015 Totalt 2013

63 Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 75 71 79

64 Jag ser fram emot att ga till arbetet

Min n&rmaste chef visar uppskattning fér mina
arbetsinsatser

Min né&rmaste chef visar fértroende for mig som
medarbetare

Min nédrmaste chef ger mig forutsattningar att ta
ansvar i mitt arbete

68 Jag ar insatt i min arbetsplats mal

Min arbetsplats mal f6ljs upp och utvarderas pa ett

66
bra satt 1 73

70 Jag vet vad som fOorvantas av mig i mitt arbete 85 82 85



Jamstalldhet och réttvis behandling andera
Inom 'I_'_yresc'j komml_J_.n. har kvinnor Totalt Kvinnor Mn
och mé&n samma mojligheter
Ja 39% 56% 36%
Nej 11% 5% 12%
Vet ej 50% 39% 52%

Har du under de senaste 12 manaderna utsatts

0
for vald eller hot om vald pa din arbetsplats? 10% (169 st.)

Om du har svarat ja, har du fatt det stod och

den hjalp du behover? 119 st. Ja-svar




e
Jamstalldhet och rattvis behandling forts. andera

67st (4%) har angivit att de av kollega/chef har utsatts for
trakasserier/mobbning

47 st. anger att de har utsatts av kollega
28 st. anger att de har utsatts av chef

* 7 st. pga. av kon

« 7 st. pga. etnisk tillhorighet

+ 2 st. pga. sexuell laggning

« 2 st. pga. alder

* 2 st. pga. religion

* 4 st. pga. funktionsnedsattning

+ 3 st. pga. bristande tillganglighet
* 43 st. pga. annat

9 st. har anmalt handelsen inom Tyres6 kommun och 8 st. anger att de
har fatt den hjalp och det stod de behdver

67st (4%) har angivit att de av brukare/allménheten har utsatts for
trakasserier/mobbning

42 st. anger att de har utsatts av brukare
7 st. anger att de har utsatts av allmanheten
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10 Hogsta ZQndera

De fradgor med hdgst % 4:or och 5:or

Nr Totalt
9 Mina arbetskamrater behandlar mig med respekt 91%
7 Jag upplever att mitt arbete a&r meningsfullt 91%
6 | mitt arbete har jag nytta av mina kunskaper och fardigheter 91%
62 Mitt arbete kanns meningsfullt 89%
1 Mitt arbete engagerar mig 89%
52 Jag har tillrackliga kunskaper for att kunna arbeta enligt vara rutiner 88%
70 Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 87%
53 Pa min arbetsplats tar vi ansvar sa att arbetet blir utfort 85%
35 Jag tycker att min narmaste chef behandlar mig med respekt 85%
68 Jag ar insatt i min arbetsplats mal 83%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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10 Lagsta ZQndera

De fradgor med Iagst % 4:or och 5:or

Nr Totalt
Jag har fortroende for kommunledningen (kommundirektdren och

22 ) 31%
dennes ledningsgrupp)

24 Kommunledningen ar 6ppen och arlig i sin kommunikation 32%

i1 Nar jag anstélldes fick jag bra introduktion till Tyresé kommun 37%

40 Inom Tyres6 kommun uppmuntras nya idéer 40%
Jag har fortroende for ledningen pa min forvaltning

23 : en . ) 45%
(ledningen=forvaltningschefen och dennes ledningsgrupp)

44 Framtiden for Tyres6 kommun ser positiv ut 48%

12 Né&r jag anstélldes fick jag bra introduktion till mitt arbete 48%

20 Samarbetet fungerar bra mellan avdelningarna / enheterna 50%

43 De forslag som fors fram hanteras pa ett bra satt 50%

12 Jag hinner gora ett bra arbete pa ordinarie arbetstid 51%

Tabellen visar andel positiva svar, 4:or och 5:or
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Slutsatser andera

Goda omraden

Engagerade medarbetare
tydliga mal inom sitt arbetsomrade
kanner meningsfullhet
nytta av sin kompetens

Tillgang till information, instruktion och mallar for arbetet

Effektiv organisation —
ser over rutiner kontinuerligt och tar ett gemensamt ansvar

Ledarskap — narmsta chef




Slutsatser andera

Omrdaden att utforska

Tydlig malsattning for Tyres6 kommun, forstaelse for hur man bidar till de
dvergripande malen

Utveckling — positiv framtid, uppmuntra och valkomna idéer och férslag, kunna
paverka sitt dagliga arbete, lara nytt och utvecklas

Kommunledningen — fortroende och kommunikation

Trakasserier/mobbing
Nollvision




Zendera

Arbetet framat

Separata presentationer for varje forvaltning
Gruppvis arbete med aktiviteter
Ledningen tar initiativet

Riktat stod till resultatgrupper Ml <60
Chefsaterkoppling
Stdd workshop — att ta fram aktiviteter

Chefsseminarium 14 dec

Kommunledning — IL Indirekt Ledarskap

Hur verkar kommunledningen genom sina understéallda chefer for att na ut
till alla medarbetare i kommunen

Ledarskap — narmsta chefens roll som lank
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Tidplan andera

~
* Medarbetarundersokningen genomifors.
6-27 sept
2016 y
~
* Resultatrapporter mailas ut till kommunens chefer med en
18 okt - veckas mellanrum f6r varje chefsniva.
8 nov 2016 J
~
¢ Chefen presenterar resultatet for sina medarbetare pa APT
nov-dec eller annan lamplig sammankomst.
2016 y
~
* Konsult fran Zondera besoker chefsforum och haller
14 dec workshop om uppfdljningsarbetet.
2016 )
¢ Chefen ansvarar for att jobba med resultatet och ta fram b
o aktiviteter tillsammans med sina medarbetare. Aktiviteterna
o1y administreras 1 BeStyr. )
~
* Chefen ansvarar for att aktiviteterna foljs upp.
mars-dec
2017 )




