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Sammanfattning

Kvalitetsenheten genomfér fristiende granskningar av verksamheter enligt en
plan som érligen faststills av kommunstyrelsen. Granskning av verksamheter
sker med regelbundenhet och kompletteras med temagtanskningar i aktuella
frigor utifran ett medborgarperspektiv. Resultatet redovisas i en &rsrapport till

kommunstyrelsen.

Beskrivning av drendet

Uppdrag

Kvalitetsenheten inom avdelningen medborgarfokus har i uppdrag att
genomfora fristiende och oberoende granskningar av verksamheter som
kommunen ansvarar f6r. Kommunstyrelsen ska dtligen faststalla en
6vergripande plan for vilka granskningar som ska genomforas. I
granskningsplanen framgar kriterier for granskningarna intervall och
prioritering. Temagranskningar genomfors for att belysa medborgarperspektivet

1 aktuella fragor i kommunen.

Kwvalitetsenhetens granskningar innebit inte nigon inskrinkning 1 ndmndernas
huvudansvar for sin verksamhet och verksamhetsuppfoljning (inklusive

uppfoljning av avtal och tillstind for privat eller fristiende verksamhet).

Efter genomford granskning ar det respektive forvaltning som beslutar om
eventuella dtgirder. Granskningsrapport och eventuella atgirder presenteras i
respektive nimnd. En samlad redovisning ¢ver vad som granskats under aret

och de slutsatser som kan dras av detta arbete redovisas 1 kommunstyrelsen.
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Granskningsplan 2017
Granskning av verksamheter

1. Hogsta prioritet har omgaende granskning av verksamheter dir
allvarliga brister uppdagats eller misstinks foreligga enligt respektive

forvaltnings bedémning.

2. Nystartad verksamhet inom socialf6rvaltningen och barn- och
utbildningsférvaltningen, exklusive fristiende grundskolor, granskas

efter sex manader.

3. Samtliga pedagogiska verksamheter 1-6 &t inom barn- och
utbildningsférvaltningen granskas var tredje ar. Har avses forskolor och

pedagogisk omsorg oavsett regiform.

4. Utforarverksamheter oavsett regiform inom socialférvaltningen
granskas vart tredje dr. Verksamheter som omfattas av Lagen om
valfrihet- LOV granskas i de fall verksamheten har fem eller fler

brukare bosatta 1 Tyres6é kommun.

5. Uppfdljning av verksamheter som omfattas av punkt 3 och 4
genomfors minst en ging under tredrsperioden eller drligen vid behov.
Fokus f6r uppfoljningen ska ligga pé brister och utvecklingsbehov som
framkommit vid granskning, resultat av forvaltningens
avtalsuppfoljning, dokument (t ex enhetsplanet) samt analys av
kvalitetsmitt, nyckeltal, brukarundersékningat och inkomna

synpunktet.
6. Chefen for medborgarfokus eller motsvarande kan besluta om

uppfoljning av temagranskning senast inom tvé ar frin genomford

granskning.
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Temagranskningat 2017:

1. Uppfoljning efter temagranskning: Granskning av hur stidningen vid
grundskolorna fungerar utifrin elevernas perspektiv med fokus pa deras
arbetsmiljé (Dnr: 2015/IKS 0171)

2. Uppftdljning efter temagranskning om hur forskolekén i Tyreso
kommun fungerar ur ett medborgarperspektiv. (Dnr 2014/KS0345013)

3. Kartliggning ur ett medborgarperspektiv av planering och
genomforande av trafikdtgirder inom verksamhetsomridet Milj6 och
trafik. Granskningen omfattar det vignit dir kommunen ansvarar for

vaghallningen.
Kommentarer:
Kvalitetsenheten fortsitter samarbetet med barn- och utbildningsforvaltningen i

utvecklingsprojektet PRIO vid de kommunala grundskolorna under 2017.

Skolinspektionens utvirdering hosten 2017 kommer att utgdra underlag for

eventuella temagranskningar inom grundskolan 2018.
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