m VARMDO KOMMUN

Protokoll fort vid samverkansgrupp omsorg och vilfardssektorn vid
Viarmdo kommun den 24 november 2016.

Nirvarande: Said Mousavi chef Utvecklingsavdelning, Ordférande, Erik Vallstrom

avtalsansvarig, Veronica Ostlin chef for Bistandsavdelningen (tillforordnad sektorchef),

Helén Vikberg Kommunal, Seija Snaula Séderqvist HR-konsult.

Bilagor: Forslag till beslut Gustavsgarden, bilaga 1
Riskbedomning Gustavsgarden, bilaga 2
Kommunals synpunkter gillande konkurrensutséttning, bilaga 3

1. Foregaende protokoll
Inga synpunkter framkom.

2. Val av justerare
Helén Vikberg Kommunal
3. Verksamhetsfragor inkl. ekonomi

a) Konkurrensutsittning av Gustavsgérden (Beslut). Bilaga 1 och 2.
Kommunal framf6r 6nskan om att fortsitta arbeta med risk- och
konsekvensanalysen for Gustavsgarden efter Kommunfullméktiges
sammantride.

Arbetsgivaren svarar att fortsatt arbete med risk- och konsekvensanalysen
kommer att goras efter Kommunfullmiktiges sammantréde.

Kommunal saknar en detaljerad beskrivning av de dtgiarder som har gjorts
for att komma till rdtta med de problem som anges i tjénsteskrivelsen.

Kommunal har fatt signaler om att det kan finnas en underfinansiering av
Gustavsgarden och saknar en diskussion om detta i den utredning som har
gjorts.

Arbetsgivaren svarar att de f6ljt de avtalsforutsittningar som finns for
sirskilda boenden vad géller finansiering. De kommunala boendena ingar
liksom de privata boendena i 6verenskommelser som liknar de externa
avtalen.

Kommunal framfor att personalen pa Gustavsgérden saknar information om

tjdnsteskrivelsen och att beslut har tagits i vard- och omsorgsndamnden.
Arbetsgivaren svarar att underlaget ar arbetsmaterial fram tills en vecka
innan sammantrddet och dérefter finns det Sppet for alla pa Insyn.
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b)

Kommunal har tvd dokument att bildggas protokollet med ytterligare
synpunkter gillande konkurrensutsittningen, Bilaga 3.

Kommunal reserverar sig mot beslutet att konkurrensutsitta Gustavsgarden.

Samverkan kring forfragningsunderlag gillande persontransporter for dldre
och funktionshindrade. (Beslut)

Frigan skjuts till ndsta samverkansméte och beslutsunderlag finns att
rekvirera hos Erik Vallstrom.

Informationen gillande revidering av forfragningsunderlag for LOV daglig
verksamhet LSS.

I métet beslutades att arbetsgivaren kallar till méte for genomgéng av
forfrigningsunderlaget. Underlagen finns att rekvirera hos Erik Vallstrom.

Kvalitetsfragor och utveckling

Personalfrigor och kompetensutveckling.

a)

Arbetsgivaren informerar om rekrytering av chefssekreterare till sektorn.
Medarbetaren kommer att vara anstilld direkt under kvalitetschefen.
Kommunal stéiller frdn om hur tjansten finansieras.

Arbetsgivaren svarar att den inryms i Utvecklingsavdelningens budget.
(Information).

Hilsa och arbetsmiljo

Sjukfranvarostatistik. (Punkten utgar).

Fragor fran fackliga organisationer/medlemsmaten.

a)

Demens sjukskoterska har slutat. Kommer ny att tillséttas? (Kommunal)
Arbetsgivaren svarar att tjansten finansieras av Utvecklingsavdelningen och
man har dnnu inte beslutat om hur man kommer att gora i framtiden. Inom
demenssjukskoterskans arbetsuppgifter har anhorigstodet funnits i
motsvarande 30 %. Anhoriga till dementa hédnvisas till IFO stdd och service
Vuxna som har fatt medel till anhdrigstod for denna grupp.

Kommunal undrar vilket stod personalen kan fa i sitt arbete med dementa.
Arbetsgivaren svarar att verksamheten ska ombesorja det stod och den
utbildning som personalen kan behova i sitt arbete. Frdgan hor till Vérd- och
omsorgsavdelningens samverkansgrupp.

Ovriga fragor

Arbetsgivaren informerar om att detaljbudgeten for Socialndmnden,
Overformyndarnimnden samt vérd- och omsorgsnamnden r klara och att
arbetsgivaren har for avsikt att kalla till samverkan den 1 december 2016.
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9. Naésta méte den 12 januari. 4 januari 2017 ir sista datum for att inkomma med
tfragor.

Vid protokollet
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Seija SnaulaSoderqvist
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Carina Widmark 2016VON/0105

Omsorgs- och valfardssektorn

Vérd- och omsorgsndamnden

Forutsattningar for konkurrensutsattning av verksamheten
vid Gustavsgarden, sarskilt boende for aldre

Forslag till beslut

1. Viérd- och omsorgsnimnden godkénner utredningen.
2. Driften av verksamheten pa Gustavsgardens sirskilda boende for dldre ska
konkurrensutsittas.

Beslutsniva
Kommunfullmiktige

Sammanfattning

Gustavsgarden ér ett av kommunens fyra sérskilda boenden for dldre. Sedan flera ar har
verksamheten pa Gustavsgarden redovisat underskott. Det ackumulerade resultatet for
aren 2011-2015 uppgar till -9,0 mnkr. Prognos for 2016 &r resultat om -2,6 mnkr.

Kommunstyrelsen uppmanade Vard- och omsorgsnamnden i mars 2016 att genomfGra
ett antal atgérder i anslutning till redovisning av en genomlysning av vard och omsorg
inom Varmdo kommun i syfte att 6ka kostnadseffektivitet och utveckla verksamheten.
Vird- och omsorgsndmnden har ocksa beslutat om atgirder for budget i balans. Bland
annat ska egenregin inom vard och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och anta en strategi for att begrinsa anvindning av
bemanningsforetag.

Dock kvarstar en negativ balans i ekonomin och prognosen for helaret visar att
betydande underskott kan vintas dven i ar. En stor forklaring till underskotten dr hga
sjuktal, de senaste tolv ménaderna (t.o.m. mars 2016) har totala sjukfranvaron pa
Gustavsgarden varit 13,68 procent. Till det kommer generell brist pa personal med
efterfragad kompetens och erfarenhet vilket har medfort kop av kostsamma
bemanningstjinster.

For att undvika att Vard- och omsorgsndmnden ska belastas med underskott dven
fortsattningsvis foreslas att driften av Gustavsgarden ska konkurrensutsittas och
upphandlas enligt LOU med samma grundldggande kvalitetskrav och
utvirderingsmodell som vid den senaste konkurrensutsittningen av verksamhetsdriften
vid Ljungs och Slottsovalens sérskilda boenden. Konkurrensutsittningen bedoms
medfora hogre kvalitet i boendet utifran upphandlingens utvirderingskriterier. Genom
att ett boende kvarstar i egen regi finns ocksa majlighet att dven fortséttningsvis vilja
kommunen som utforare. P4 generell niva innebir detta starkare ekonomi for kommunen
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som helhet vilket bér anses kunna gynna samtliga medborgare.

Det samarbete som sedan lidnge pagar mellan kommunen och foreningen Guldkanten
paverkas inte av en konkurrensutséttning av verksamheten vid Gustavsgéarden.

Bakgrund

Gustavsgarden #r ett av kommunens fyra sdrskilda boenden for édldre. Gustavsgarden
(101 ldgenheter) och Djurhemmet (41 ldgenheter) drivs idag i kommunal egen regi,
Ljung (56 ligenheter) och Slottsovalen (41 ligenheter) drivs pa entreprenad av Attendo
Care AB respektive Aleris Omsorg.

Sedan flera ar har verksamheten pa Gustavsgarden redovisat underskott. Det
ackumulerade resultatet for aren 2011-2015 uppgar till - 9 030 tkr. Underskotten
overfors i sin helhet till nistkommande ar. For 2016 prognosticeras underskott om 2 600
tkr vilket motsvarar 4 procent av den beriiknade omsiittningen for verksamheten.

Pa grund av det ekonomiska ldget inom vard och omsorg i Virmdd kommun begérde
kommunstyrelsen histen 2015 en genomlysning avseende savil myndigheten som den
egna utforarorganisationen. Kommunstyrelsen beslutade 2016-03-09 att uppmana vard-
och omsorgsnimnden att genomfora ett antal atgéirder. Vard- och omsorgsndmnden har
dven beslutat om atgirder for forbittrad kostnadseffektivitet under aret. Bland annat ska
egenregin inom vard och omsorg ska skapa en effektivare uppdrags- och
bemanningsplanering och anta en strategi for att begrénsa anvindning av
bemanningsforetag.

Arendebeskrivning

Gustavsgarden idag

Under forsta halvaret 2016 kan ses en minskning av kdp av bemanningstjénster.
Gustavsgarden har svarigheter att sikerstilla bemanningen med legitimerade
sjukskoterskor vilket dven fortsatt medfor kép av kostsamma bemanningstjanster.
Schemaforindringar har genomforts och férsok med individuellt schema pagér. Dock
kvarstar en negativ balans i ekonomin och prognosen for helaret visar att betydande
underskott kan vintas dven i ar. Verksamhetens intikter bestér i ersittning for de
boende. Den 6vervigande delen av kostnaderna &r personalkostnader.

D3 verksamheten finansieras av ersittning for belagda platser ar det viktigt att snabbt
kunna ta emot en ny boende nér platser blir lediga. Genomlysningen som gjordes i slutet
av 2015 visar att kommunens egna utforare har langre perioder med tomma platser.

Analyser har visat att en stor forklaring till underskotten &dr héga sjuktal, som medfor
kostnader for vikarier, dvertid och bemanningstjdnster. De senaste tolv manaderna
(t.o.m. mars 2016) har totala sjukfranvaron pa Gustavsgéarden varit 13,68 procent vilket
ir betydligt hdgre &n hos kommunen som helhet och dven hogre dn sektorns snitt.

Gustavgarden har ocksa sedan flera ar tillbaka ett antal viktiga utvecklingsomraden
gillande kvaliteten pa virden och omsorgen som dnnu inte 4r dtgérdade.
Vid den senaste uppféljningen av de krav som enligt Socialtjdnstlagen fanns brister
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gillande 6vergripande ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Bristomraden
som noterats dr hantering av synpunkter och klagomal, avvikelser och missforhéallanden
och social dokumentation. Behov av utveckling ses d&ven inom omsorg pa
demensavdelningarna avseende personcentrerad omsorg, individuellt utformade
aktiviteter, strukturerat teamarbete, individuellt anpassad maltidssituation,
personalkontinuitet samt bemanning nattetid.

Kvaliteten pa hilso- och sjukvérden har forbittrats de senaste dren men det &r
fortfarande stora brister i patientsdkerhetskulturen inom delar av Gustavsgarden, framst
inom demensvarden. Uppfoljning av hilso- och sjukvarden har, genom granskningar,
sammanstillningar av avvikelser samt utredningar, visat att den frimsta orsaken &r
brister i sjukskoterskekontinuiteten och i arbetsledning. Detta medfor att det finns
brister i hur verksamheten f6ljer lagstiftning och MAS riktlinjer.

Ovan beskrivna svérigheter innebir pafrestningar for arbetsklimatet pa arbetsplatsen.

Sedan flera ér ir ett gott samarbete etablerat partnerskap mellan kommunen och
Foreningen Guldkanten, om drift av den 6ppna dagverksamheten Guldkanten pa
Gustavsgarden. En konkurrensutséttning av driften av verksamheten paverkar inte
samverkan mellan verksamheten och Guldkanten eller de 6vriga
pensionérsforeningarna.

Bedomning

Da de ekonomiska underskotten for Gustavsgarden byggts pa under aren sa ar det nu
totala ackumulerade underskottet sé stort att det bedoms som omdjligt for verksamheten
att minska det utan konsekvenser for de boende i form av kvalitetsbrister i den primira
véarden och omsorgen.

Forvaltningens beddmning dr sidlunda att marknadens aktorer har stérre mojligheter att
driva verksamheten ar kommunens egenregi.

Upphandlingsforfarandet innebér krav om att personalévergang ska gilla. Det betyder
att nuvarande personal ska erbjudas arbete hos den nya leverant6ren. Férvaltningen
bedomer att konkurrensutsittningen inte paverkar samverkan mellan boendet och de
olika pensionérsforeningarna.

Marknadslaget

Det torde finnas ett stort intresse fran marknadens aktérer att driva ett vard- och
omsorgsboende som Gustavsgarden, sdrskilt med ett langsiktigt avtal. Vid den senaste
upphandlingen av sérskilt boende for dldre i Varmdé kommun ldmnade atta féretag in

anbud.

Metod fér konkurrensutsittning

Upphandlingen foreslas att genomfras som en kvalitetsupphandling enligt LOU med
samma grundldggande kvalitetskrav och utvirderingsmodell som tidigare upphandlingar
av Slottsovalen och Ljung, men med nya utvirderingskriterier. Avtalstid 6 4r med
mdjlighet till forldngning i 4 ar.
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Ekonomiska konsekvenser

Upphandling av driften av Gustavsgarden innebir att kommunens kostnader for
verksamheten bestar i den ersittning som betalas ut per boende, i enlighet med
avtalsvillkor. Vard- och omsorgsndmnden riskerar ddrmed inte att belastas med
underskott i verksamheten.

Konsekvenser for miljon
Inga direkta konsekvenser for miljon

Konsekvenser for medborgarna

Konkurrensutsittningen bedoms medftra hogre kvalitet i boendet utifrin
upphandlingens utvirderingskriterier. Idag har kommunens sérskilda boenden tre olika
utforare, varav kommunens egenregi driver tva enheter. Upphandlingen skulle kunna
medfbra att dven en fjirde aktor utdkar mangfalden och valfriheten. Genom att ett
boende kvarstar i egen regi finns ocksa majlighet att vélja kommunen som utforare.
Pa generell nivé innebir undvikande av framtida underskott en starkare ekonomi for
kommunen som helhet vilket bér anses kunna gynna samtliga medborgare.

Konsekvenser for barn
Inga direkta konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Aktiviteter

Under drendets beredning har kommunen genomfort nedanstaende aktiviteter gentemot
berdrda pa Gustavsgarden:

9 september Information pa anslagstavlor till anstillda, boende och
anhdriga pa Gustavsgéarden

14 september Informationssamrad med berdrda fackliga organisationer

20 september Risk- och konsekvensanalys med skyddsombud (bildggs)

22 september Samverkansmote, (bildggs)

Skriftlig information om kommunens personalstéd, Mertid, till personalen pa

Gustavsgarden.

Handlingar i arendet

Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej
1 | Protokoll samverkansméte, Omsorgs- och Bildggs
vilfardssektorn
2 | Risk- och konsekvensanalys (arbetsmiljérisker pa Bildggs
Gustavsgarden)

Sandlista for beslutsexpediering

Utvecklingsavdelningen
Vard och omsorgsavdelningen
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Maria Larsson Ajne
Sektorschef
Omsorgs- och vilfirdssektorn
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Said Mousavi Ahi
Kvalitetschef
Omsorgs- och vilfardssektorn
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Bilaga 3
Samverkan Omsorg- och valfardssektorn

Kommunal.

Till Kommunfullmiktige!
Angaende att konkurrensutsitta Gustavsgéarden:

Kommunal vill framfora medarbetarnas och medlemmarnas stora oro och vad
som befaras nér en privat aktor tar 6ver Gustavsgérden.

Det ér en tuff arbetsmiljo redan idag, att fa ihop ett schysst schema, att 4 thop
till heltidsmatt och att orka heltid, att hinna ta hand om all dokumentation och
kvalitetsarbete, att varje dag fa kdnna att man kan sta for och vara stolt 6ver
varden av dldre och sjuka man bedriver.

Med det budgetunderskott som hdngt 6ver medarbetarna under ldngre tid, kan de
rikna ut vad det innebér i framtiden med ny entreprendr som raknar med en viss
vinst.

De kanske far arbeta utan kollektivavtal eller ett samre avtal dn idag som inte
sakerstéller goda anstéllningsforhdllanden, kanske simre scheman med delade
turer, farre medarbetare, samre 16neutveckling eller rent av siankta 16ner, mer
stress och samre arbetsklimat som starkt kommer att paverka de boendes vardag.

Att vinster ska kunna uppnds av denna verksamhet med bihallen eller hogre
kvalitet ar for personalen en gata. Kommunen bor ta fullt ansvar for sin
verksambhet, sakerstdlla kompetent ledarskap, sdkra upp med tillracklig
sjukskoterskebemanning och anvéanda skattepengarna dér de bor vara, 1 egen
verksambhet.

Arbetsgivaren menar att det ar personalen som kostar och de &r for sjuka.
Personalen ar utbildad, har kompetens och erfarenhet. Ett forebyggande arbete
for ohélsa har brustit. En brist i hela kommunen.

Vi onskar att kommunen har kompetens och vilja nog att ta hand om sin
personal och Gustavsgarden, sa att inte ytterligare vinster i véalfarden hamnar i
privat 4go. Ett kommunalt dldreboende i1 centrum behdvs!

Helene Ryderstedt/ Gustavsgarden/Kommunal Gustavsberg 23 November 2016
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Samverkan Omsorg- och vélfardssektorn

Samverkan OVS 24 november 2016

Tillagg till punkt 3. a

Kommunal reserverar sig mot beslut om konkurrensutsattning av Gustavsgarden med
anledning av att vi inte kan stodja att ytterligare vinstuttag kommer att goras av
kommunens valfardspengar till privat dgare. Vi befarar att vinstkrav kommer att paverka
personalen negativt. Vi anar ocksa att Gustavsgarden behéver renoveras for stora
kostnader som inte finns med i budget, lokalerna ar starkt eftersatta, for att nagon annan
utforare ska vilja ta over.

Vi beklagar aven att kommunen inte anvant ratt resurser for att kunna utreda vad
underskottet egentligen berott pa for att kunna atgarda, istéllet beslutar man nu att
konkurrensutsatta.

Ca 80 medarbetare har skrivit pa en namnlista att de vill ha Gustavsgarden kvar i
kommunens regi. Vi valjer att inte ta med listan i bilaga darfor att det finns en radsla for
att det skulle vara ogynnsamt for dem infor en eventuellt ny entreprendr. Av den
anledningen har ocksa flertalet medarbetare valt att inte vara med pa listan.



