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Stockholm Vatten och Avfall, VD-kommentar budget 2017

A. Sammanfattning av kommunfullméktiges inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom att forsorja Stockholm med ett
halsosamt och gott dricksvatten med hog kvalitet och tillganglighet. Under de kommande aren
ska vi skapa en gemensam kundsyn och ett genomtankt kundbemotande i en sammanhallen
organisation for vatten, avlopp och avfall. Bolaget bidrar aktivt i planeringen for ett vaxande
Stockholm genom sitt deltagande i stadens exploateringsprojekt och arbetar for att komma in i
ett tidigt skede i stadens planering

Ett klimatsmart Stockholm

Reningen av avloppsvatten skots pa ett klimatsmart satt med varmeatervinning av spillvattnet
och en hdg biogasproduktion. Det pagar en rad aktiviteter for att na upp till malen inom
miljoomradet, inte minst for att na det hogt uppsatta malet for matavfallsinsamling. Bdriver
projektet for Stockholms framtida avloppsrening (SFA), som kommer att ha stora positiva
miljoeffekter genom béttre rening, mindre brdddningar samt mindre utslépp av véxthusgaser.
Bolaget arbetar kontinuerligt med att halla nere energianvandningen och utnyttja energin pa
bésta mojliga sétt.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stockholms taxor &r idag bland de l&gsta i landet. Taxorna kommer dock att 6ka under
kommande ar som en foljd av stora kapacitets- och miljoinvesteringar i verksamheten.
Stockholm Vatten och Avfall arbetar for en 6kad helhetssyn och breddad kompetens inom
sina ansvarsomraden. Fornyelsetakten pa VA-ledningsnatet planeras oka och
kapacitetshojande atgarder och underhall pa verk och ledningsnat kommer att genomforas.
Under avsnitt C: Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsforandringar finns
kommentarer av ekonomiskt resultat mm. 1 dvrigt finns ett antal indikatorer som foljs upp i
ILS for att sakerstalla en god ekonomistyrning.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm Vatten och Avfall arbetar for att vara en attraktiv arbetsgivare och arbetar aktivt
med likabehandlingsfragor samt en god arbetsmiljo. Bolaget ar ocksa aktivt i samarbete med
andra delar av staden for att bidra till att fler stockholmare kommer i arbete. Vi stéller
miljokrav vid alla upphandlingar dér det & majligt och relevant. Bolaget driver &ven
miljoinfocentrat GlashusEtt i Hammarby sjostad med uppdrag att informera brett om stadens
miljo- och klimatarbete.

B. Sammanfattning av marknadslage och verksamhetsforandringar

Stockholm Vatten och Avfalls ledningsgrupp har i sitt strategi- och malarbete genomfort en
analys utmaningarna fram till 2040. De storsta utmaningarna som identifierats ar
befolkningsokningen, klimatets paverkan pa vara system och omvarldens krav (t ex ny
lagstiftning och forandrade gransvarden). Dessa ligger till grund for bolagsmalen som
beskrivs under avsnitt E.
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Arbetet med Stockholms framtida avloppsrening fortskrider och en utbyggnad och
uppgradering av Henriksdals reningsverk pagar for att klara stadens snabba
befolkningsdkning.

For att nd stadens hojda ambitionsniva med malsattning att ar 2020 samla in 70 procent av
matavfallet till biologisk behandling finns en sarskild projektorganisation pa plats. Bolaget
planerar &ven att uppféra en anlaggning for mottagning, sortering och férbehandling av
matavfall lokaliserad till stadens mark i anslutning till Hogdalenverket.

C. Analys av ekonomisk utveckling och verksamhetsférandringar

Koncernen Stockholm Vatten och Avfall anvander prognos 2 (2016) och trearingen som
jamforelsetal vid analys av budget 2017. Nedan visas resultat for koncernen.
Alla belopp i MSEK om inget annat anges

Resultat efter finansnetto

MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse Avvikelse
Budget Prognos 2 Trearing Budget P2 Budget
Trearing
Externa intékter 2 025,1 1979,4 2 102,7 45,7 -77,6
Aktiverat arbete 88,3 87,6 81,7 0,7 6,6
Externa kostnader -1 708,2 -1617,0 -1 686,5 -91,2 -21,7
Rorelseresultat fore avskrivningar
och finansnetto 405,2 450,0 497,9 -44,8 -92,7
Avskrivningar -313,3 -295,2 -306,9 -18,1 -6,4
Finansnetto -100,1 -122,9 -153,6 22,8 53,5
Resultat efter finansnetto -8,2 31,9 37,4 -40,1 -45,6
varav minoritetens andel -0,2 0,6 0,7 -0,8 -0,9

Koncernens budgeterade resultat 2017 uppgar till -8,2 vilket ar 40,1 lagre an P2 och 45,6
lagre &n trearingen 2017. Orsaken till den budgeterade forlusten ar framforallt att
avfallsverksamheten har hoga kostnader fér insamling och behandling 2017 (vilka inte tacks
av avfallstaxan) kostnaderna planeras minska fram till 2018 (ny upphandling gjord). For att
inte behdva justera upp taxan och déarefter justera ner véljer bolaget att ta en forlust 2017
vilket sedan moéts upp med en vinst 2018.

Externa intékter

Externa intakter ar 45,7 hogre i budget jamfort med P2 men 77,6 lagre an trearingen.

De budgeterade VA-avgifterna okar jamfért med P2 da taxan hojs med 5 % (+40) Jamfort
med tredringen minskar VA-avgifterna da vi justerat ner dagvattenintékter till niva enligt
hovrattsdomen (-16), vilket inte ger nagon resultatmassig effekt da vi tidigare ocksa gjort en
reservering for kundforlust. Avfallstaxan ar lagre i budget jamfort med tredringen pga tidigare
ndmnda lagre kostnader for insamling/behandling (-41,3).

Aktiverat arbete ar 6,6 lagre i trearing jamfort med budget 2017. Jamfért med P2 ar
skillnaden endast 0,7.
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Externa kostnader ar 91,2 hogre i budget jamfort med P2 och 21,7 hogre an trearingen

MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse Avvikelse
Budget Prognos 2 Trearing Budget P2 Budget
Tredring
Ravaror och fornédenheter -198,9 -204,4 -200,8 55 1,9
Owriga externa kostnader -1 050,4 -996,5 -1 043,1 -53,9 -7,3
Personalkostnader -458,9 -416,1 -442,6 -42,8 -16,3
Totalt -1 708,2 -1617,0 -1 686,5 -91,2 -21,7

Ravaror och fornodenheter
Den positiva avvikelsen bade mot P2 (5,5) och mot trearingen(1,9) beror pa lagre Elpriser

Ovriga externa kostnader
Avvikelsen pa -53,9 jamfort med P2 beror i huvudsak pa féljande
e Okade konsultkostnader inom projektavdelningen -4
e Okade kostnader fér SYVAB avledning avloppsvatten till Himmelfjardsverket -4,7
e Okade kostnader da Avlopp tar dver Sjostadspiloten fran SFA jan 2017.
Pilotanlaggningen har under 2016 bekostas fullt ut av SFA-projektet, och under 2017
blir den en driftkostnad istallet for en investeringskostnad -3,2.
e Okade underhallskostnader Bromma Reningsverk -3,7 MSEK.
e Okad kostnad inom Avfallsverksamhetenen: ékad mangd insamling av matavfall -
15,9, slamhantering -8,3, konsultarvoden- 5, Okade entreprenadkostnader -12,6

Avvikelsen pa -7,3 jamfort med trearingen beror i huvudsak pa foljande

e Okade underhallskostnader till foljd av forlangd livslangd av Bromma reningsverk
samt okade kostnader avseende forebyggande underhall pa bada anlaggningarna, -8.

o Okade kostnader for konsultarbete med teknisk information och anlaggningsdelar
som ska granskas, PLM, CAD och scanning -4,4.

e Lé&gre kostnader inom Avfallsverksamheten insamling och behandling +19,3

o Okade lokalrelaterade kostnader -7

o Okade konsultkostnader inom projekt -4

Personalkostnaden dkar med 42,8 jamfort med P2. 13,4 avser nya tjénster i moderbolaget,
framforallt inom personal- och verksamhetsutveckling, men dven inom IT och upphandling.
Pa VA-sidan okar personalkostnaden med 10,3 for projektavdelningen och med 8 for
avloppsreningsverken. Avfall 6kar sina personalkostnader med 5.

Jamfort med trearingen okar personalkostnaden med 16,3. Av detta ar 6,3 hanforligt till
projektverksamheten och 4,8 till personal- och verksamhetsutveckling.

Avskrivningarna okar med 18,1 jamfort med P2 och 6,4 jamfort med trearingen.
Anledningen till 6kningen &r att stora investeringar planeras avslutas 2017.

Finansnettot bestar av ranta pa lan till staden. Anledningen till att den minskar ar den lagre
rantesats som anvands i budget jamfort med trearingen.
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Begransningar avdrag for koncerninterna rantor

Riksdagen beslutade i slutet av ar 2012 om vytterligare begransningar for avdrag for
koncerninterna rantor i huvudsyfte att forhindra kapitalflykt till utlandet med skatteplanering.
Skatteverket har dérefter kommit ut med skriftliga stéllningstaganden med sina beddmningar
av hur begransningarna ska tolkas. Stockholms stad och bolagskoncernen har sedan beslutet
togs ar 2012 sokt besked hur stadens bolag ska forhalla sig till Skatteverkets tolkningar.
Skatteverket har i mars 2015 inkommit med svar gallande avdrag pa koncerninterna lan
inkomstar 2014 for tva av koncernens bolag. Av svaret framgar att Skatteverket anser att
stadens bolag inte har réatt till avdrag for ranteutgifter pa Ian fran dgaren Stockholms stad.

I bolagkoncernens bokslut for 2014 och 2015 har rantekostnaderna bedémts vara fullt
avdragsgilla. Stadens bolag har i likhet med tidigare ar yrkat for rantekostnaderna i lamnade
deklarationer som avser inkomstaret 2014 och 2015.

Ett slutligt stallningstagande fran Skatteverket forvantas inom kort.

En reservering av medel kan komma att aktualiseras i samband med bokslut 2016 och nér
Skatteverket fattat beslut.

Stadsledningskontorets finansavdelning och Stockholms Stadshus AB har borjat analysera

konsekvenserna av Skatteverkets stallningstagande och hur staden och bolagen ska hantera
den uppkomna situationen. | avvaktan pa Skatteverkets beslut och namnda analys forutsatts
rantekostnaderna vara avdragsgilla &ven i bolagens VVP/ Budget 2017.

D: Stora projekt och investeringar

Investeringsramen beréaknas utifran ett kassaflodesperspektiv. Vidare beaktas koncernens
framtida mojlighet att ekonomiskt klara rantor pa lanat kapital och de okade
avskrivningskostnaderna som investeringarna medfor samt de personella resurser koncernen
forfogar 6ver for att genomfora investeringarna.

For 2017 beddms investeringsutrymmet till 2 158, varav Stockholms framtida avloppsrening
uppgar till 563. Organisatoriskt fordelar sig investeringsbudget enligt foljande:

Per avdelning, 2017 2016 2015

belopp i Mkr Budget Prognos 2 Utfall

Vattenverk 213 171 106
Ledningsndit - befintligt ndt 505 347 385
Avloppsreningsverk** 127 74 17
Ovriga investeringar 9 27 39
Ledningsndt - exploateringsomrdden* 575 535 618
Uppdragsinvesteringar 45 66 89
Summa exkl SFA 1474 1219 1255
SFA 563 376 234
Avfallsverksamheten** 121 37 28
Summa inkl SFA 2158 1632 1516
* inkomster i exploateringsprojekt, ingdr ej i budgetbelopp ovan -185 -169 -149

** inkomster i 6vriga projekt, ingdr ej i budgetbelopp ovan -8 0 0
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Investeringsbudgeten omfattar investeringar i olika stadier i genomférandeprocessen:

e pagaende investeringar — investeringsbudget for projektet har godkénts av VD eller
styrelse

e beslutade dnnu ej paborjade investeringar — investeringsbudget for projektet har godkéants
av VD eller styrelse

e planerade investeringar — planerade investeringar dar investeringsbudget for projektet
annu ej godkénts av VD eller styrelse

Den totala investeringsbudgeten ska ses som en rambudget for koncernens totala
investeringsvolym under rakenskapsaret. Darav féljer att forandringar kommer att ske, bade
vad géller vilka investeringsprojekt som genomfors och utgiften for respektive projekt.
Omprioriteringar mellan de organisatoriska enheterna och mellan projekten behandlas i
koncernens investeringsrad. Innan investering pabdrjas godkéanns projektbudget av VD eller
styrelse.

Investeringar vattenverk

Investeringar i vattenverken beraknas till 213 MSEK. Har ingar for 2017 Bornsjoverket (35),
Ombyggnad Ostra verket Norsborg (23) och Norshorgs vattenreningsverk Vastra verket
snabbfilterbottnar (30).

Investeringar ledningsnat — befintligt nat

| budget berédknas investeringar i befintligt ledningsnéat uppga till 505 MSEK under 2017. |
detta ingar ett fatal beloppsmaéssigt stora projekt, t ex Dagvattenanlaggningar Bromstens
Bollplan och Tensta-Rinkeby (55), Ostbergatunneln -ny spilledning (44) samt
ledningsdubblering Talldalsv — Langsjon (30). De flesta investeringsprojekten rérande
befintligt nat understiger 5 MSEK per projekt.

Investeringar ledningsnat — exploateringsomraden

En stor del av investeringarna, 575 MSEK, avser investeringar i exploateringsomraden i
Stockholm och Huddinge. For dessa projekt finns en osékerhet vad géller utfall och tidplaner,
da bolaget inte har ensam kontroll éver omfattning och tidpunkt for genomfaérandet och
fardigstallandet for denna typ av investeringar. Nagra av de storre projekten i 2017 ars budget
ar Hagastaden (54), Slussen (54), Gladd Kvarn (53) samt Hégmora (49).

Investeringar avloppsreningsverk

Investeringarna i avloppsreningsverken beraknas till 127 MSEK. | detta ingar bland Uttkning
organisk mottagning Henriksdal (20), Metandestruktion Henriksdal (15), Kontorsbyggnad
Sjostadsverket (13) och septikmottagning for brunnsslam (8).

Ovriga investeringar
Ovriga investeringar avser affarssystem och lokaler.

Uppdragsinvesteringar

Uppdragsinvesteringarna uppgar till totalt 45 MSEK och bestar dels av byggande av HVSS
Lararflygel i Bornsjon (20), dels investeringar i anlaggningar som hyrs ut till Scandinavian
Biogas (10) samt utbyggnad av Sofielund SRV, Sodertorns Renhallningsverk (15).
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Avfallsverksamheten

Stockholm Vatten Avfall ABs investeringar beraknas for 2017 till 121 MSEK. Har ingar
Stockholms Biokolprojekt (12), Hogdalens sorterings- och matavfallsanldggning (76) samt
Bullerplank AVC Bromma (9).

Genomforandeprojekt dver 300 mnkr (Projekt som har erhallit Genomforandebeslut)

Stockholms Framtida Avloppsrening

| februari 2014 fattade styrelsen ett genomforandebeslut avseende projekt Stockholms
framtida avloppsrening (SFA) med en investeringsram om 5 939 MSEK och den 26 maj 2014
beslutade kommunfullméktige om genomférande av projektet.

| budget for 2017 beréknas investeringsutgiften till 563. Projektet lanefinansieras och
rantekostnaden under byggtiden kommer att inkluderas i anskaffningsvardet i enlighet med
Arsredovisningslagen (ARL) 4 kap. 3§ fjarde stycket:

"Ranta pa kapital som har lanats for att finansiera tillverkningen av en tillgang far raknas in
I anskaffningsvardet till den del réantan hanfor sig till tillverkningsperioden.”

For 2016 beraknas rantan for SFA projektet uppga till 7 MSEK och for 2017 uppgar rantan
till 10 MSEK.

Tillstandsansokan lamnades in i juli 2015 till mark- och miljédomstolen i Nacka. Tillstand
kravs for att tunneln fran Bromma och utbyggnaden av anlaggningen i Sickla och fortsatt
utbyggnad i Henriksdal for 6kad kapacitet ska kunna starta.

Inom gallande tillstand pagar ombyggnationen av forsta etappen i Henriksdal. Dessa arbeten
omfattar nédvéandiga uppgraderingar av det biologiska reningssteget och slamhanteringen. For
narvarande pagar forberedande arbeten och detaljprojektering tillsammans med utvald
entreprenor General Electric. Ytterligare upphandlingar pagar.

Arbete med detaljplaner pagar. Projektets externa kommunikation har medfort 6kad kunskap
om projektet i de paverkade omradena och en marginellt 6kad acceptans enligt de
undersékningar som gjorts och arbetet fortsatter.

Den langsiktiga planeringen har reviderats. Genomforandebeslutet fattades i ett tidigt skede. |
en nuldgesrapport till styrelsen for Stockholm Vatten i december 2015 redovisades en total
prognos pa 8,1 miljarder pa grund av 6kad omfattning och komplexitet samt bedémning om
okade behov av reserver i projektet. Tidplanen har dven forlangts med fyra ar sa att projektet
kan vara slutfort 2024 att jamfora med tidigare planerat 2020. Arende for revidering av
genomforandebeslut kommer att [&mnas till styrelsen i december 2016 och darefter till
kommunfullméktige.

Slussen

| dagslaget pagar en stor mangd rivningsarbeten inom projekt Slussen. De befintliga
konstruktionerna, den 6stra bron samt de sddra delarna av Katarinavagen rivs for att lamna
plats at de nya konstruktionerna samt for en provisorisk bro mellan Sodermalmstorg och
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Munkbron. Aven arbeten med kajerna langs Munkbron och Stadsgardsleden pagér. Pa
Stadsgardsleden ska en temporéar bussterminal byggas som kommer att anvandas under
byggtiden for den nya, permanenta, bussterminalen i berg.

Stora krav stalls aven fortsattningsvis pa bolagets projektgrupp inom alla Slussens olika delar,
detaljprojektering av bygghandlingar, avtalsarbete, rivnings- och avetableringsarbete,
genomfdrandeplanering och byggfas av de nya anldggningarna mm. Prioriterat under 2017 ar
fortsatt projektering, bevakning av Rantmastartrappans pumpstation som skall anpassas och
byggas in i huvudbrons norra landféaste. Arbeta vidare med genomfdrandeplanering av ny
gangbar sjokulvert mellan Sédermalm och Gamla Stan med tillhérande stigarschakt,
huvudvattensystem och ventilkammare. Under borjan av 2017 kommer arbetet med att bygga
stigarschakt till sjokulverten att inledas. Stort fokus ligger ocksa pa arbeten i berg. Ny kulvert
for tryckavlopp, ny huvudavloppstunnel till Henriksdal, nya sjoledningar i Saltsjon och ny
pumpstation i servicetunneln pa Stadsgarden och projektering av dagvattenmagasin. Avtal
skall tecknas for kvarstaende entreprenader och det arbetet fortloper som planerat.

Stockholm Vatten och Avfall har ej radighet éver tidpunkt eller omfattning for dessa projekt
eftersom Stadens tidplan styrs av de beslut och domar som erhallits. Totalt & 400 MSEK
beslutad kostnad for ny- och omlaggning av VA-ledningar och tillhérande anldggningar for
hela projekt Slussen varav 54 ar budgeterade for 2017. Till och med september 2016 har totalt
171 MSEK upparbetats.

Hagastaden &r ett exploateringsprojekt som drivs av Exploateringskontoret.
Projektet ar uppdelat i tre detaljplaner och beraknas i sin helhet vara klart till ar 2025.

Hela Hagastaden &r indelad i tre detaljplaner.

Hagastaden kommer bli en innerstadsdel med 6 000 bostader och 14 000 nya arbetsplatser
inom Stockholms Stad. Omradet kommer att utvidga innerstaden och samtidigt knyta samman
Stockholm och Solna. Bolaget jobbar i nara samarbete med Solna Vatten for de omraden
kring Hagastaden som ligger ndra kommungrénsen och dar samarbete krévs.

Detaljplan 1 placerad mellan Norra stationsgatan och Solna och &r indelad i flera geografiska
omraden A-F. Omrade A &r byggfasen pabdrjad genom tva entreprenader. Omrade B och C &r
systemhandling klar och detaljprojektering paborjad. For Omrade D-F &r systemhandling i
slutskedet. Hela detaljplan 1 kommer vara klar i sin helhet 2025.

Detaljplan 2 &r omradet 6ster om detaljplan 1 mot Brunnsviken. Har byggs ett reningsmagasin
for dagvatten samt ett fordréjningsmagasin for dagvatten. Dessa tva magasin beraknas vara
klara Q3 2017. Magasinen &r sammankopplade med ledningssystem dar dagvatten sedan
rinner mot Brunnsviken. Inom detaljplan 2 kommer det dven att byggas en
tryckstegringsstation. Systemhandling for 6vriga ledningar och for hela detaljplan 2 pabérjas
Q12017

Detaljplan 3 ligger véster om detaljplan 1, Systemhandling &r framtagen men ska justeras.
Paborjas Q1 2017
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For Stockholm Vatten och Avfalls del innebar projektet utbyggnad av det befintliga VA-
system som finns i omradet Norra Station, da det nuvarande systemet inte &r tillrackligt for att
forsorja den kommande exploateringen samt nybyggnad av VA-system inom hela Hagastaden
inkl byggande av tva tryckstegringsstationer. Totalt &r 401,7 beslutad utgift for denna
exploatering, varav 54 &r budgeterade for 2017. Till och med september 2016 &r 193 MSEK
upparbetade.

Norra Djurgardsstaden — Norra delarna

Stockholms Stad har beslutat att exploatera omradet kring Hjorthagen, Vértan och Frihamnen.
Totala omradet, Norra Djurgardsstaden, som uppgar till 236 hektar, ingar i stadens satsning pa
en miljoprofilerad stadsdel. Inom Norra Djurgardsstaden planeras det for 12 000 nya bostader,
35 000 arbetsplatser samt for utbyggnad av sparvag och utbyggnad av hamnverksamhet vid
Vérta- och Frihamnen. Forsta inflyttningen for Norra Djurgardsstaden skedde ar 2012 i
omradet Norra invid Husarviken och for den sista etappen Frihamnen, beréknas byggstart ske
ar 2025 med sluttid ar 2030. Staden totala investeringar i Hjorthagen, Vartan och Frihamnen
ar ca 20 miljarder. Av dessa gar en stor del, cirka tva miljarder, till satsningar pa infrastruktur
som gator, ledningar och parker. Bolaget har medverkat vid flertalet utrednings- och
planeringsaktiviteter for 6vergripande VA-fragor och arbetar nu med att forstarka och bygga
ut VA-systemet i omradet for att sakerstélla infor kommande bebyggelse.

Aktuellt omrade, Norra Djurgardsstaden — Norra Delarna, bestar av omradet norr om
Liding6vagen vid Husarviken. Drygt halften av detta omrade &r nu redan byggt, aterstar att
bygga de ostra delarna narmast Lidingobron (Brofastet, Gasverksomradet, och Kolkajen-
Ropsten). Ledningssystemet ar konstruerat med ett antal pumpstationer som pumpar
spillvattnet till befintligt ledningsnét i bl a Lidingdvéagen och vidare mot Loudden och
Henriksdals reningsverk. Kapacitetsatgarder pa befintliga ledningsnétet kommer att utforas
for att klara de tillkommande flodena. Vattenforsorjningen sker via forstarkning av lokala
natet och fran Ugglevikens reservoar. Avrinningen av dagvatten fran omradet kommer att
ledas via ledningar till Husarviken och Lilla Vartan.

Grundforhallandena i omradet bestar av gammal sjobotten och fyllnadsmassor vilket gor att
det krdvs omfattande grundlaggningsarbeten.

Styrelsen beslutade 2015 att bolaget kan investera 350 MSEK inom Norra Djurgardsstaden,
Norra delarna, varav 23 ar budgeterade for 2017. Till och med augusti 2016 har totalt 174
MSEK upparbetats.

Hdgdalen sorterings- och matavfallsanlaggning
Stockholms stad har beslutat att fran och med ar 2020 samla in och réta 70 % av stadens
matavfall, motsvarande cirka 70 000 ton/ar, i syfte att:

« Okatillgdngen pa fornybar fordonsgas for att minska emission av fossila vaxthusgaser
(24 000-30 000 ton per ar).

« Aterfora vaxtnaring till lantbruket, speciellt ekologisk odling

» Utveckla den cirkul&ra ekonomin i staden.

 Stérka Stockholm Vatten och Avfalls viktiga och sjélvklara roll i stadens langsiktiga
klimat- och milj6arbete.
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* | hogre utstrackning uppfylla EUs avfallshierarki.

Under de senaste aren har Stockholm Vatten och Avfall (och tidigare Trafikkontoret) darfor
genomfort ett stort antal utredningar och forstudier i syfte att klarldgga den bésta l6sningen
for att uppfylla malet for insamling och behandling av matavfall. Resultatet av utredningarna
visar att det mest fordelaktiga alternativet innebar att en anlaggning for sortering, mottagning
och omlastning av 6 olika fraktioner avfall uppfors i Hogdalen. Omlastat matavfall
transporteras efter omlastning till externa avfallsrétningsanlaggningar for behandling. Ovriga
fem utsorterade fraktioner atervinns (material och energi).

Genomforandebeslut om 805 MSEK fattades hosten 2016, varav 76 dr budgeterade for 2017.
Till och med september 2016 ar 8,5 MSEK upparbetade.

Planeringsprojekt 6ver 300 mnkr (Projekt som har erhallit Inriktningsbeslut)

Masstunneln

Projektets mal och syfte ar att avlasta befintligt avloppssystem inom Masstaden sa omradet
kan bebyggas utan risk for kallaréversvamningar i VA- systemet nedstroms. Masstunneln
ersitter d&ven SFA:s tidigare planerade grentunnel genom Arsta for att avlasta en braddpunkt i
Bégersta byvag. Méasstunneln ska dessutom avlasta kdnda hydrauliska flaskhalsar i
ledningssystemet. Bolaget har, utdver Méasstadens exploateringsomrade identifierat ytterligare
sex befintliga problemstrackor med hoga trycknivaer och risk for braddningar. Dessa omraden
ar Tellushorgsvagen/Backvagen, Mikrofonvagen/Tellusborgsvagen, Elektravagen och tva
punkter kring Alvsjovagen (Juvelerarvagen och Krattvagen) samt Alvsjostaden vid
Gotalandsvagen.

Tidplan Tid
Systemhandling 12 manader
Tillstandsansokan 24 manader
Forfragningsunderlag 12 manader
Tillstandsprocess 18 manader
Upphandling 6 manader
Produktion 60 manader

Projektet i detta tidiga skede ar kalkylerad till 512 MSEK. Styrelsebeslut om 20 MSEK
fattades hosten 2016 for systemhandling. Av detta ar 15 budgeterat for 2017.

Projektet planeras att ga upp med ett genomforandebeslut till styrelsen under borjan av 2018
och efter detta beslut ga upp till KcS och KF.

Forvarv/Forsaljning av anlaggningstillgangar

Avvecklingen av Stockholm Vattens gamla huvudkontor genomfordes under varen 2016 och
Stockholm Vatten och Avfall ar i process att sélja fastigheten pa Torsgatan. Ett forslag till
inriktningsbeslut presenterades for styrelsen i december 2015 och slutligt beslut om forséljningen
ar planerat till att fattas av styrelsen i december 2016. Darefter ska Kommunfullmaktige ta beslut
om forséljningen.
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Under 2017 kommer den éverforing av huvudmannaskap av dagvatten fran Trafiknamnden
till Stockholm Vatten och Avfall, vilken inleddes 2014, att avslutas. Ett avtal kommer att
upprattas for att kostnadsreglera och 6verféra dagvattenanlaggningar vilka anlagts under
perioden mellan avtalen. Forvarvet beraknas uppga till 17 MSEK.

E: Sarskilda uppdrag och fokusomraden kopplat till Stockholms stads inriktningsmal

Utifran stadens vision och mal har Stockholm Vatten och Avfalls ledning under 2016 tagit
fram ny verksamhetsidé, ny vision och nya 6vergripande mal for verksamheten. Styr- och
malmodellen har ocksa arbetats om i syfte att 6ka langsiktigheten i planeringen samt att skapa
mer delaktighet i och forstaelse for det strategiska malarbetet.

Visionen &r liksom stadens vision satt till 2040 och bolagsmalen har samma tidshorisont, men
kommer att ses dver arligen och andras vid behov. Avdelningarnas och enheternas mal ar
strategiska och syftar till att utveckla och forbéattra verksamheten Avdelnings- och
enhetsmalen ar forbattringsmal som konkret visar vad som ska uppnas pa 5 ars sikt och 1 ars
sikt. De strategiska malen kompletteras med operativa mal for att sakerstalla en val
fungerande lopande verksamhet. Malen bryts dven ned pa medarbetarniva vid de
aterkommande medarbetarsamtalen.

Verksamhetsidé for Stockholm Vatten och Avfall: Vi &r en samhéllsbyggare i framkant
som driver och utvecklar vatten- och avfallstjanster med miljofokus for invanare, foretag och
intressenter i ett Stockholm som véxer.

Vision for Stockholm Vatten och Avfall till &r 2040: Tillsammans for varldens mest
hallbara stad.

Bolagsmal:
Utifran agardirektiv, vision och identifierade utmaningar har ledningen faststallt foljande
bolagsmal som bryts ned i linjeorganisationen till avdelningsmal och enhetsmal:

Vi har Vi finns till Viar en Vi ska Oka Vi ska 6ka Vi ska skapa
hallbara for vara attraktiv kapaciteten kapaciteten effektiva
effektiva kunder arbetsgivare och sakerstalla  for avledning |6sningar for
processer kvaliteten pa och rening av omhéander-
dricksvatten avloppsvatten  tagande av avfall

Bolagsmalen finns angivna under respektive uppdrag och fokusomrade nedan.

1. Ett Stockholm som haller samman
Stockholm Vatten och Avfall ska fortsatta att arbeta mot hogt uppsatta mal for
dricksvattenkvalitet, avfallshantering, hanteringar av vattenlackor och avlioppsstopp sa att vara
kunder fortsatter vara nojda med vara tjanster. For att bidra till ett véaxande Stockholm ska vi
utveckla vara processer och organisation for exploateringsprojekt. Vi ska arbeta for att VA-
och avfallsfragorna ska komma in i ett tidigt skede i stadens planering.

Forbattra lokalutnyttjandet
Stockholm Vatten och Avfalls verksamhet bedrivs sedan omlokaliseringen av vara kontor till
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Hogdalen (oktober 2015) och Ulvsunda (mars 2016) i &ndamalsenliga, moderna, area- och
energieffektiva lokaler.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten

Stockholm véxer och inom 15 ar nar vi gransen for var nuvarande produktionskapacitet for
dricksvatten. Vi maste darfor borja planera for 6ka kapaciteten genom en helt ny
produktionslinje pa Lovo vattenverk samt genom att bygga bort falskhalsar. En viktig atgard
for att 0ka kapaciteten ar att tacka 6ver langsamfilter for att forhindra algtillvéaxt och det
arbetet kommer att paborjas pa Norsborgs vattenverk. Fosforbelastningen i reservvattentakten
Bornsjon ska minska for att sakerstélla vattentillgangen. Eftersom vattenproduktionen ar en
sarbar samhallsfunktion ska skalskydd och processovervakning forbattras.

Ett vaxande Stockholm innebér ett storre dricksvattenledningsnat, som 6kar sarbarheten i
huvudvattenledningsnatet. Vi maste pa sikt satsa pa storre redundans i
huvudvattenledningsnatet for att kunna sékerstélla distributionen vid 6kad vattenproduktion.
Vi ska ocksa gora insatser for att sakerstalla dricksvattenkvaliteten i distributions-
anlaggningarna (reservoarer och pumpstationer) och i samband med arbeten i ledningsnatet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi finns till for vara kunder

Under de kommande aren ska vi 6ka kundfokus i hela organisationen och skapa en gemensam
kundsyn och ett genomtankt kundbemotande. Vi ska utveckla medarbetarnas forstaelse for
kundfragor samt sakerstélla enhetlighet och hog kvalitet i vart bemotande. Da delar av
verksamheten bedrivs pa entreprenad ar det viktigt att &ven entreprendrer inkluderas for att
kanna sig delaktiga och bli goda ambassaddrer for att sprida vara budskap vidare.

Bolaget ska fortsatta att foradla synergierna av sammanslagningen av verksamheterna vatten
och avfall sa att vi i mojligaste man arbetar pa ett enhetligt satt med vara kunder. Vi byter
namn till Stockholm Vatten och Avfall for att tydliggora vart uppdrag och ska arbeta for att
uppfattas som en sammanhallen organisation i métet med vara kunder och var omvarld. Med
tydlig och proaktiv kommunikation ska vi beréatta vilka vi &r, vad vi vill och vad vi gor vilket
leder till ett starkt varumérke med hog kannedom och hogt fortroende

Vara tjanster och service ska ha hog tillganglighet, vara anvandarvanliga och utvecklas efter
kundens behov. For att forenkla for kund implementeras ett gemensamt verksamhetssystem
for vatten och avfall vilket 6ppnar for malgruppsanpassad service och kommunikation.

Vi ska hitta fler samarbetsmajligheter for att na ut till fler och for att mota framtidens
utmaningar. For att minska avfallsmangden och att véarna vattenmiljon maste vi engagera och
motivera stockholmarna till en hallbar livsstil. Det kan vi géra genom att utveckla den
pedagogiska kommunikationen och sprida vara miljobudskap pa spannande och nyskapande
satt.

2. Ett klimatsmart Stockholm
De flesta av &gardirektiven som direkt riktar sig till Stockholm Vatten och Avfall aterfinns
inom miljoomradet. Klimatpaverkan har identifierats som en av de stora utmaningarna
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framover, och ligger ocksa till grund for att bolagsmalen pa kort och lang sikt ska strava mot
att minska stadens sarbarhet for ett klimat i forandring.

Klimatforandringar kan leda till forsamrad ravattenkvalitet och fler problem med braddningar
och 6versvamningar pa grund av storre och mer frekventa skyfall. Teknik for att hantera
samre ravattenkvalitet utvarderas. | projektet for Stockholms framtida avloppsrening tas hojd
for att hantera 6kade vattenfloden.

Bolagsmal: Vi ska 6ka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten

Stora utmaningar vantar omhéndertagandet av Stockholms avloppsvatten. Férutom en 6kande
befolkning och klimatforandringar kommer skérpta reningskrav fran nya EU-direktiv och nya
villkor. For att mota utmaningarna byggs Henriksdals reningsverk om med 6kad kapacitet och
ny reningsteknik. Bromma reningsverk ska laggas ned och avloppsvattnet som idag gar till
Bromma reningsverk kommer att ledas Over till Henriksdals reningsverk. Under tiden for
ombyggnationen, som kommer att innebéra pafrestning for den I6pande driften pa Henriksdal
och Bromma, kommer vi fa arbeta hart for att klara av reningskraven i tillstandet med dkad
belastning. Ombyggnationen kommer ocksa att paverka var mojlighet att producera biogas,
vilket gor det svart att leva upp till &gardirektivet om 6kad biogasproduktion.

En annan stor utmaning ar att klara skarpta krav pa slamkvaliteten fran den nya
slamforordningen och fran REVAQ-certifieringen av avloppsslammet. Vi ska intensifiera
arbetet med att forhindra utslapp till avloppsledningsnatet som fororenar avlioppsslam och
avloppsvatten.

Spill- och dagvattennatet behover dimensioneras och underhallas for att klara pafrestningen
fran ett forandrat klimat dar haftiga skyfall blir allt vanligare. Foér att mota behoven maste
fornyelsetakten dka och vi behover sarskilja spill- fran dagvattenférande ledningar i den man
det ar mojligt. Bolaget ska dven uppréatthalla stadens skyfallskartering som ska anvandas i
planering av nya stadsdelar. For att atgarda kapacitetsbrister, felkopplingar och inléackage ska
vi 6ka den systematiska felsokningen och atgarder darefter.

Hanteringen av dagvatten &r en prioriterad fraga och vi arbetar for att skapa en samsyn i
staden genom stadens dagvattenstrategi. Enligt denna ska bland annat lokala
dagvattenlosningar utvecklas och anvéandas i sa stor utstrackning som mojligt for att avlasta
bade avloppsledningsnéat och reningsverk. Trafiknamnden, Miljo- och hallsoskyddsnamnden,
Stadsbyggnadsnamnden, Exploateringsndmnden och styrelsen for Stockholm Vatten och
Avfall har nyligen fattat beslut om bland annat ett atgardsmatt for dagvatten som kommer att
underlatta arbetet.

For att klara utmaningarna utarbetas en ny VA-plan.

Bolagsmal: Vi ska skapa effektiva lésningar for omhéndertagandet av avfall

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Avfallsplanen omfattar hela stadens
avfallshantering och innehaller mal och atgarder for saval Stockholm Vatten och Avfall som
andra verksamheter i staden. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten och Avfalls del &r
en 70-procentig insamling av matavfallet till ar 2020, vilket kraver stora satsningar pa
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kommunikation, incitament och I6sningar for matavfallsinsamling. En sadan I6sning ar
uppférandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Stockholm Vatten och Avfall ska foérebygga uppkomsten av avfall och stévja matsvinnet
genom informationssatsningar till invanare och verksamheter. Vi ska stimulera aterbruk,
materialatervinning och matavfallsinsamling genom kommunikation, taxestyrning, utveckling
av teknik och insamlingsmetoder samt tillsyn i nara samarbete med vara entreprendrer. Under
2017 kommer insamlingen av hushallsavfall att effektviseras genom nya entreprendrsavtal,
dar varje entreprendr far ett helhetsansvar for ett omrade.

Vidare satsningar behovs for att 6ka insamlingen av farligt avfall och skilja det fran annat
avfall. Bolaget ska fokusera pa att utveckla bra insamlingslosningar for farligt avfall och
genomfora effektiva informationsinsatser. Avfallshanteringen ska anpassas battre till
manniskan och det innebér att vi maste utveckla insamlingssystemen for att géra dessa mer
tillgangliga for invanarna och skapa en bra arbetsmiljo for vara entreprenorer.

For att kunna skapa effektiva l6sningar for avfallshantering kravs att avfallsfragorna kommer
in i ett tidigare skede i stadsplanering och nybyggnation &n vad som sker idag. Darfér maste

vi skapa samarbetsformer med andra aktorer inom staden samt utveckla, férankra och sprida
riktlinjer for avfallsldsningar.

Energianvandningen ar hallbar

Stockholm Vatten och Avfall har en energikravande verksamhet — éver 130 GWh el anvands
per ar och merparten av detta anvands for att driva pumpar i verk och ledningsnat. Vi arbetar
med energieffektiviseringar, men elanvandningen 6kar i och med ny reningsteknik, mer
nederbdrd samt en véxande stad. | reningsverken produceras biogas, som i forsta hand
uppgraderas till fordonbransle och darigenom minskar anvandningen av fossila branslen.
Under 2017 kommer verksamheten att energikartlaggas och atgardférslag tas fram i enlighet
med de nya lagkraven.

Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Stockholm Vatten och Avfall bidrar till malet genom reningsverkens biogasproduktion, som
uppgraderas till fordonsbransle. Under ombyggnationen i Henriksdal till Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer mojligheten till en 6kad biogasproduktion dock att paverkas.
Verksamhetens egna bilar tankas till storsta del med biogas fran vara reningsverk. Vid
upphandlingar av entreprenader stélls ocksa miljokrav pa fordonsbransle.

Stockholm har en hallbar mark- och vattenanvandning

Stockholm ska ha en hallbar mark- och vattenanvandning. Ett led i detta arbete ar att
samverka med olika forskningsinstitut, exempelvis Kungliga Tekniska Hogskolan (KTH).
Stockholm Vatten och Avfall samt miljo- och hdlsoskyddsnamnden har dérfor i uppdrag att
stotta KTH:s uppbyggnad av ett nytt vattencentrum for innovation och forskning.

Stockholm Vatten och Avfall upprattar tillsammans med Miljoforvaltningen atgardsprogram
for Stockholms vattenférekomster for att uppna en god vattenstatus. Samtidigt pagar arbete
med att spara fastigheter med spillvattenledningar som ar felaktigt kopplade till
dagvattennatet for att minska belastningen pa recipienterna. Kapacitetshojande atgarder pa
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avloppsledningsnétet planeras for att minska bréaddningar till sjoar och Stockholms Framtida
Avloppsrening kommer innebaéra att braddpunkter till sjéar byggs bort. Arbete pagar ocksa for
att 6ka lokalt omhandetagande av dagvatten vid nyanslutningar till ledningsnatet.

Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Stockholm Vatten och Avfall har tagit fram en ny avfallsplan 2017-2020 for stadens arbete
med hogt uppsatta mal for avfallshanteringen. Den storsta utmaningen for Stockholm Vatten
och Avfalls del &r en 70-procentig insamling av matavfallet till a&r 2020. For detta finns en
dedikerad enhet som jobbar uteslutande med atgarder for att 6ka matavfallsinsamling och
minska matsvinn, genom information, utformande av incitament och tekniska lésningar. En
sadan 16sning ar uppforandet av en optisk sorteringsanlaggning i Hogdalen.

Se vidare under bolagsmalet Vi ska skapa effektiva I6sningar for omhandertagandet av
avfall” ovan.

Stockholms milj6 ar giftfri

Stockholm Vatten och Avfall bedriver ett uppstromsarbete for att hindra utslapp av gifter till
avloppet fran industrier. | arbetet ingar information och kontroll tillsammans med
Miljoforvaltningen. | dvrigt arbetar bolaget mot malet genom att stélla miljokrav i
upphandlingar och att bedéma och begransa de kemikalier som finns i verksamheten.

3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Bolagsmal: Vi har hallbara effektiva processer

En viktig utgangpunkt for att uppna hallbara och effektiva processer ar att arbeta mer
processorienterat. Stockholm Vatten och Avfalls processer finns idag beskrivna pa en mycket
overgripande niva och darunder ar processerna fragmentariskt kartlagda. Vi ska nu tydligare
definiera vara processer och utveckla verksamhetsledningssystemet sa att det ger battre
styrning och stéd till verksamheten.

Fler jobbar, har trygga anstallningar och foérsorjer sig sjalva

Stockholm Vatten och Avfall har ett vél utvecklat samarbete med
arbetsmarknadsforvaltningen i att erbjuda maéjligheter arbete for fler stockholmare. Under
2016 har samarbetet vidareutvecklats i och med att bolagen fick en samordnare pa
arbetsmarknadsforvaltningen vilket har underlattat administrationen av arbetet vasentligt.
Under 2017 héjer bolaget ambitionsnivan och fokuserar pa att hitta fler mojligheter. Under
2107 kommer vi ocksa att undersoka majligheterna att kravstalla upphandlingar avseende
leverantrers medverkan.

Feriejobb/sommarjobb (NY)

Stockholm Vatten har kontinuerligt arbetat aktivt med att erbjuda ungdomar maojlighet till
sommarjobb i egen regi. Under 2017 kommer bolaget att ga in i samarbete med stadens andra
delar och tittar pa forutsattningarna for att rekrytera genom stadens centrala process och
verktyqg.
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Administrativa projekt (NY)

Som en samhéllsbyggare i framkant ska vi satsa pa och ligga langt fram inom digitalisering
och moderna verktyg. Vi har ocksa ett behov av att forbattra och effektivisera var
systemstruktur. Vid revisioner har framkommit att vi behdver utveckla
informationshanteringen och géra den mer enhetlig for att sakerstalla sparbarhet och
langsiktig tillgang till var dokumentation.

Dagvattenhantering/VA-ledningsnéat

For att vart ledningsnat och vara anlaggningar ska kunna halla for kommande generationer
och inte innebéara stora ekonomiska pafrestningar i framtiden ska vi utveckla det
forebyggande underhallet pa anlaggningar och ledningsnéat och 6ka fornyelsetakten pa
ledningsnatet enligt agardirektiven.

Initiativ kopplade till VA-ledningsnatet och dagvattenhanteringen aterfinns under
bolagsmalen Vi ska 0ka kapaciteten och sakerstalla kvaliteten pa dricksvatten” och Vi ska
Oka kapaciteten for avledning och rening av avloppsvatten” som finns beskrivna under
inriktningsmalen "Ett Stockholm haller samman” och "Ett klimatsmart Stockholm”,

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika.

Stockholm Vatten och Avfall jobbar vidare med att konsdifferentiera statistik och sakerstéller
att de kartlaggningar vi gor ar konsdifferentierade. Sedan 2015 tas en arlig resurs- och
kompetensforsorjningsplan fram dar bade kons- och aldersperspektivet synliggors i
planeringen av den kommande kompetensforsorjningen. | en ny enkat for att kartlagga den
sociala och organisatoriska arbetsmiljon gar resultatet att konsdifferentiera och ligger till
grund for analys av jamstallda forutsattningar pa arbetsplatsen. Den arliga I6nekartlaggningen
ar ytterligare ett verktyg for att sakerstalla jamstallda forutsattningar och motverka osakliga
I6neskillnader.

Under hosten 2016 implementerades en ny l6netjanst som kommer att ge forbattrad méjlighet
till uppfdljning och statistik. 1 bolagets forbattringsarbete kring planerings- och
uppfoljningsprocessen kommer ocksa konsperspektivet att lyftas sarskilt.

En stad som lever upp till manskliga rattigheter och &r fritt fran diskriminering (NY)
Bolaget inledde i slutet av 2015 en utbildningssatsning inom diskrimineringsomradet som
fortsatt under 2016. Samtliga medarbetare har genomgatt utbildningen som &r obligatorisk,
och under utbildningen har flera utvecklingsomraden som bolaget kommer att arbeta vidare
med identifierats. Bland annat togs ett dialogverktyg fram for att stdrka en gemensam metodik
i att fora diskussioner kring beteenden och kultur i enheter och grupper. Fokus under 2017
kommer att vara pa att implementera dialogverktyget och vidareutveckla samtalsklimat och
foretagskultur.

En enkat for att kartlagga den organisatoriska och sociala arbetsmiljon dar resultatet gar att
konsdifferentiera ar framtagen. Nollmatning sker i december 2016 och under 2017 planeras
minst tva matningar gemensamt i bolaget. Resultatet kommer att ligga till grund for
vidareutveckling och forbattringar.
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Staden ska vara en bra arbetsgivare genom bra anstallningsvillkor

Stockholm Vatten och Avfall stavar efter att vara ett foredome som arbetsgivare framst
genom att erbjuda medarbetarna kompetens- och karridrutveckling samt en hélsoframjande
arbetssituation med majlighet till balans i livet goda forutsattningar att kombinera arbetsliv
och yrkesliv. Under 2016 har bolaget borjat arbeta i stadens kompetensutvecklingsportal
vilken ger medarbetare en béattre dverblick 6ver vilken utveckling som finns tillganglig och
har mojlighet att ta egna initiativ for att vidareutvecklas inom bolaget. Under 2017 &r
ambitionen att bygga e-utbildningar i portalen vilket kommer att innebdra ytterligare
majligheter for medarbetarna.

Bolaget anskaffade under 2016 in ett I6nekartlaggningsverktyg i syfte att skapa en tydlighet
och transparens kring vilka krav som stélls pa olika befattningar och hur olika arbetsuppgifter
ar varderade. Under 2017 fortsatter arbetet med att fortydliga befattningarna i bolaget.

Under 2016 genomfordes ett halsoframjande projekt med syfte att systematisera det
forebyggande arbetet, hoja medvetenheten hos chefer och medarbetare samt att erbjuda ett
hélsoprogram som &r tillgangligt for alla. Under 2017 kommer satsningen att fortsatta med
ytterligare insatser for att hoja medvetenheten hos anstallda och stdja positiva livsstilsval. Ett
nytt halsoprogram med ett tydligare fokus pa riskgrupper kommer att tas fram och
genomfdras under 2017.

Bolagsmal: Vi &r en attraktiv arbetsgivare

Stockholm Vatten och Avfall ska vara ett foredome som arbetsgivare och ha ett gott rykte pa
arbetsmarknaden. Att vi lyckas attrahera och behalla kompetenta och drivna medarbetare &r
en forutsattning for att lyckas med vara utmaningar. Att infora interna karriarvagar ar en av
vara satsningar for att behalla kompetens.

Vi har identifierat mangfald, likabehandling samt ett mer systematiskt arbete med psykosocial
arbetsmiljo som viktiga fragor att utveckla. Satsningar pa en saker arbetsmiljo, dar inga
medarbetare skadas i arbetet, ska genomforas. Detta galler &ven inom projekt dar
entreprendrer anlitas, sa som Stockholms Framtida Avloppsrening.

Bolaget behdver skapa en snabbare och sakrare resursforsérjning genom att effektvisera och
fortydliga rekryteringsprocessen och introduktionsprocessen. Vi ska korta ned startstrackan
for nyanstallda, konsulter och inhyrd personal.

Stockholm ska vara en tillganglig stad for alla

Stockholm Vatten och Avfall arbetar med standiga forbattringar utifran ett
tillganglighetsperspektiv, internt saval som externt. Detta innebar t ex att vi aktivt arbetar med
att tillganglighetsanpassa vara anlaggningar och arbetsplatser.

For att tillgodose behoven hos vara olika kundgrupper pagar ett I1opande arbete med att
utveckla webblGsningar som gor det sa enkelt som mojligt for alla kunder att utratta sina
arenden pa webben.
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Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

Bolaget haller samrad och I6pande kommunikation med paverkade grupper vid t ex
byggnation for Stockholms framtida avloppsrening och andra infrastrukturprojekt sasom
anlaggning for optisk sopsortering. En nara kommunikation med olika malgrupper i samband
med projektet for att na stadens mal for matavfallsinsamling pagar fram till 2020.

Bolaget har huvudansvar for den fortsatta driften av GlashusEtt i Hammarby sjostad med
uppdrag att informera brett om stadens miljo- och klimatarbete. Prioriterade malgrupper ska
vara barn och ungdomar. Bolaget kommer under aret att utreda verksamhetsinriktningen och
verksamhetens ekonomiska forutsattningar.

Stads6vergripande arbete med social hallbarhet (NY)

Bolaget arbetar sedan lange med hallbarhetsfragor men kommer de kommande aren utveckla
ett mer strukturerat hallbarhetsarbete i enlighet med riktlinjer fran Stockholm Stad och
inarbeta hallbarhetsfragorna i ett gemensamt verksamhetsledningssystem tillsammans med
bland annat miljo, kvalitet, arbetsmiljo och sakerhet. Vi ska bli battre pa att kommunicera
vara resultat inom miljo och hallbarhet och avser att folja upp arbetet med ett utvecklat
hallbarhetsindex. Under 2017 kommer bolaget att arbeta vidare med att implementera CSR-
strategin och ta fram en hallbarhetsredovisning.

Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning (NY)

Stockholm Vatten och Avfall har en bred verksamhet med upphandlingar inom manga olika
omraden sasom som byggentreprenader, driftentreprenader for avfallsinsamling, material for
vara anlaggningar och ledningsnét. Det finns en vana och ett stort engagemang i
organisationen att stalla och folja upp krav som bidrar till hallbarhet inom klimat- och
miljoomradet. Var storsta utmaning ar att i an hogre grad upphandla for att bidra till stadens
mal om demokratisk hallbarhet och socialt ansvar. Stadens tillampningsanvisningar ar ett
mycket bra verktyg for generell utveckling och for att hoja kunskapsnivan och
ansvarstagandet i organisationen. Upphandlingsenheten kommer att anvanda
tillampningsanvisningarna som stod och checklista i den inledande riskanalysen och
planeringen av varje upphandling, och pa sa vis sakerstalla att fragorna inte forbises i
utformningen av forfragningsunderlag och avtal.

Bolaget arbetar systematiskt med att utveckla upphandlingar och avtal, och kommer under
2017 att ha sarskilt fokus pa att analysera, forbattra och tydliggora roller och ansvar i
avtalsuppfoljningsprocessen. Rutinera for avtalsuppfoljning skiljer sig idag at beroende pa
avtalstyp och vilken del av verksamheten som &ar kontraktsagare. For att upphandling ska bli
ett kraftfullt verktyg och effektivt kunna bidra till hallbar utveckling behdver vi en tydlig,
gemensam och brett forankrad avtalsuppfoljningsprocess for hela organisationen. Som en del
forbattringsarbetet kommer rutiner for systematisk uppféljning av upphandlade avtal att
utarbetas och implementeras for att fa enhetlighet.



Bilaga 2

Stockholm Vatten AB

Resultatrakning

MSEK 2017 2016 2017 Avikelse | Avikelse
Budget [Prognos 2| Trearing | Budget Budget
P2 Treéring
Externa intakter 257,4 265,6 267,0 -8,2 -9,6
Koncerninterna intakter 209,9 210,5 227,5 -0,6 -17,6
Aktiverat arbete 1,2 1,5 0,0 -0,3 12
Externa kostnader -198,0 -186,6 -179,8 -11,4 -18,2
Koncerninterna kostnader -223,9 -233,8 -201,4 9,9 -22,6
Rorelseresultat fore avskrivningar 46,6 57,2 113,4 -10,6 -66,8
och finansnetto
Avskrivningar -10,2 -8,8 -6,8 -1.4 -3,4
Finansnetto -0,2 -0,4 -0,4 0,2 0,2
Resultat efter finansnetto 36,2 48,0 106,2 -11,8 -70,0
Jamforelsestérande poster
Resultat fore skatt 36,2 48,0 106,2 -11,8 -70,0
Rorelsens externa intékter
MSEK 2017 2016 2017 Avikelse | Avikelse
Budget [Prognos 2| Tredring | Budget Budget
P2 Trearing
VA-avgifter grannkommuner 153,3 156,5 154,9 -3,2 -1,6
Ragas 33,4 35,0 37,0 -1,6 -3,6
Energi Hammarbyverket 24,1 24,0 24,0 0,1 0,1
Ovriga affarsintakter 46,6 50,1 51,1 -3,5 -4,5
Totalt 257,4 265,6 267,0 -8,2 -9,6
Rorelsens externa kostnader
MSEK 2017 2016 2017 Avikelse | Avikelse
Budget [Prognos 2| Treéring Budget Budget
P2 Treéring
Révaror och férnédenheter -2,1 -3,2 -2,8 1,1 0,7
Ovriga externa kostnader -90,1 -91,0 -78,7 0,9 -11,4
Personalkostnader -105,8 -92,4 -98,3 -13,4 -7,5
Totalt -198,0 -186,6 -179,8 -11,4 -18,2
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Stockholm Vatten VA AB

Resultatrakning

Bilaga 3

MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse | Avvikelse
Budget Prognos 2 | Trearing Budget P2 Budget
Tredring
Externa intakter 1181,0 1155,3 1207,6 25,7 -26,6
Koncerninterna intakter 236,2 237,5 201,4 -1,3 34,8
Aktiverat arbete 84,1 83,9 80,8 0,2 3,3
Externa kostnader -947,3 -921,6 -925,0 -25,7 -22,3
Koncerninterna kostnader -162,0 -183,0 -206,6 21,0 44,6
Rorelseresultat fore avskrivningar 392,0 372,1 358,3 19,9 33,8
och finansnetto
Avskrivningar -292,3 -274,3 -287,0 -18,0 -5,3
Finansnetto -97,5 -120,0 -149,9 22,5 52,4
Resultat efter finansnetto 2,2 -22,2 -78,7 24,4 80,8
Rorelsens externa intakter
MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse Avvikelse
Budget Prognos 2 | Treéring Budget P2 Budget
Treéaring
VA-avgifter Stockholm och Huddinge 1074,8 1032,7 1089,9 42,1 -15,1
Anlaggningsavgifter 48,7 47,9 57,2 0,8 -8,5
Kartor 9,0 9,5 8,0 -0,5 1,0
Ovriga affarsintéakter 48,5 65,2 52,5 -16,7 -4,0
Totalt 1181,0 1155,3 1207,6 25,7 -26,6
Roérelsens externa kostnader
MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse | Avvikelse
Budget Prognos 2 | Trearing Budget P2 Budget
Tredring
Ravaror och fornédenheter -188,1 -193,1 -185,1 5,0 -3,0
Ovriga externa kostnader -439,7 -433,5 -425,7 -6,2 -14,0
Personalkostnader -319,5 -295,0 -314,2 -24,5 -5,3
Totalt -947,3 -921,6 -925,0 -25,7 -22,3
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Stockholm Vatten Avfall AB

Resultatrakning

Bilaga 4

MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse | Avvikelse
Budget Prognos 2 | Treéring Budget P2 Budget
Tredring
Externa intakter 586,7 558,5 628,0 28,2 -41,3
Koncerninterna intakter 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Aktiverat arbete 3,0 1,3 0,8 1,7 2,2
Externa kostnader -562,9 -510,4 -581,7 -52,5 18,8
Koncerninterna kostnader -60,2 -29,8 -21,4 -30,4 -38,9
Rorelseresultat foére avskrivningar -33,4 19,6 25,7 -53,0 -59,2
och finansnetto
Avskrivningar -10,7 -10,9 -13,2 0,2 25
Finansnetto -2,4 -2,8 -3,3 0,4 0,9
Resultat fore skatt -46,5 59 9,2 -52,4 -55,8
Rorelsens externa intakter
MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse | Avvikelse
Budget Prognos 2 | Treéring Budget P2 Budget
Treéaring
Avfall enl taxa 564,8 538,1 605,0 26,7 -40,2
Ovriga affarsintakter 21,9 20,4 23,0 1,5 -1,1
Totalt 586,7 558,5 628,0 28,2 -41,3
Rorelsens externa kostnader
MSEK 2017 2016 2017 Avvikelse | Avvikelse
Budget Prognos 2 | Treéring Budget P2 Budget
Treéaring
Réavaror och fornédenheter -8,7 -8,1 -12,9 -0,6 4,2
Ovriga externa kostnader -520,6 -473,7 -538,7 -46,9 18,1
Personalkostnader -33,6 -28,6 -30,1 -5,0 -3,5
Totalt -562,9 -510,4 -581,7 -52,5 18,8
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