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Om undersokningen 7 stocknoims

« Undersokningen har genomforts i nuvarande form sedan 2009 och
inneholl i ar 26 fragor om “din stadsdel” och 16 fragor om "Stockholm

stad som helhet”

« Undersdkningen riktade sig till ett slumpmassigt urval av boende i
respektive stadsdelsnamnd fordelade efter 300 per namnd i

aldersgruppen 18-79 ar, totalt 4200 personer.

« Ett forsta postalt utskick i vecka 17 darefter fyra postala paminnelser

samt ett flertal telefonpaminnelser. Undersékningen avslutades i

vecka 35.

Capital of Scandinavia




Om undersokningen 2 stockholms

> stad

« Svarsfrekvensen har sjunkit fran cirka 60 % 2009/2010 till dagens 45 %.

- Totalresultatet har viktats baserat pa antalet boende i respektive

stadsdel.

« Mojlighet finns att svara pa svenska eller flera andra sprak pa webben.

« Jamforelse mellan stadsdelsnamnderna gors inte i arets rapporter med

anledning av att resultaten ar sa osakra.

Capital of Scandinavia




Bortfallsanalys 7 stocknolms

stad

Det finns en viss Gverrepresentation av kvinnor (53 % av svaren) jamfort
med 50 % i urvalet. Aldre har svarat i lite hdgre utstrackning an yngre.
Medelaldern pa de som har svarat ar 49 ar och medelaldern pa
fordelningen i urvalet ar 44 ar

Detta ar en mycket vanlig fordelning det vill sédga att kvinnor svarar i hogre
utstrackning &n man och aldre nagot mer an yngre.

Fordelningen ar valdigt lik undersokningen som genomférdes ar 2014 och
2015 vilket gor resultaten jamforbara over tid.

Man och kvinnors svar ar pa totalen for staden valdigt lika, endast inom
nagra fa omraden skiljer sig svaren at.

Capital of Scandinavia
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Bortfallsanalys

- Aldre, vars svar ar déverrepresenterade jamfort med urvalet ar mer
negativa till fler fragor, bland annat de om stadning/renlighet och
trygghet jamfért med de yngre.

De yngre svarar i lagre utstrackning positivt pa fragor om information
och om de vet vart de ska vanda sig.

 Viktigt att bara med sig pa stadsdelsniva ar att felmarginalen dar ar +/-
8-10 procentenheter (+/- 2,2 for staden totalt) Det gor att svaren
fungerar bra for att fanga omraden som éver tid fungerat mer eller
mindre bra eller titta pa trender men blir givetvis lite svajigt om man
skall satta exakta maltal.
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Svarsfrekvens ©
Stockholm stad Svarsfrekvens Svarsfrekvens Svarsfrekvens Antal Antal Antal
medborgarundersékning (%) 2016 (%) 2015 (%) 2014  svar 2016 svar 2015 svar 2014
Stockholm stad totalt 45 45 51 1906 1862 2063
Bromma 49 48 54 148 141 160
Enskede-Arsta-Vantor 36 42 49 108 125 146
Farsta 49 40 47 148 117 139
Hagersten-Liljeholmen 45 49 53 136 147 153
Hasselby-Vallingby 45 46 49 135 137 146
Kungsholmen 49 47 56 148 140 165
Norrmalm 49 48 52 148 143 153
Rinkeby-Kista 33 30 39 98 89 112
Skarpnack 49 50 54 148 150 156
Skarholmen 42 45 46 126 132 134
Spanga-Tensta 39 40 44 116 118 124
Sédermalm 50 49 55 151 144 161
Alvsjo 52 48 56 155 143 168
Ostermalm 47 46 51 141 136 146
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Sammanfattning av resultaten 2016

Generellt for hela understkningen ses en liten 6kning i andel ndjda

for pastdenden om Stockholm stad, som framst galler information och service fran staden,
rent och stadat, bemotande, tillganglighet, kultur och idrott. Dock uppger nagot farre att de
k&nner sig trygga med att bo och leva i Stockholm.

For pastaenden om den stadsdel invanarna bor i ses ocksa en positiv utveckling av andel
ndjda. De ar generellt mer néjda med stadning, skotsel av parker, snorojning och kultur.

Rent och stadat

Andel nojda for omradet Rent och stadat har en positiv utveckling for staden totalt. Och aven
for pastaendet pa det hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min stadsdel har andel
nojda okat fran 58 % ar 2011 till 68 % ar 2016 (65 % 2015).

Fasta har haft en positiv utveckling dar 53 % var nojda 2011 och 78 % att de ar néjda i ar,
vilket ocksa ar den hogsta andelen nojda i stan fér pastadendet om rent och stadat i
stadsdelen.

Skillnaden mellan méan och kvinnors upplevelser ar relativt sma. Ibland &r kvinnor nagot mer
ndjda och ibland & mannen mer nojda.
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Sammanfattning av resultaten 2016

Tryggt och sakert

Pa det hela taget for staden &r Stockholmarna lite mindre trygga med att leva och bo i
Stockholm, dock ar man och kvinnor lika trygga. | ar upplever 71 % (74 % ar 2015) att
Stockholm &ar en stad som ar trygg att bo i.

Hasselby/Vallingby och Rinkeby/Kista har bada en nedatgaende trend i andelen nojda for
pastaendet. Dessa namnder utgar ocksa fran en valdigt lag andel nojda, speciellt
Rinkeby/Kista under 50 % nojda.

Lag andel ndjda har ocksa Spanga/Tensta och Skarholmen men de namnderna har en svagt
uppatgaende trend.

Farsta och Skarpnack har bada haft en fin utveckling sedan 2011, fran cirka 60 — 77 % nojda

For omradet Tryggt och sékert i stadsdelen ses en relativt konstant andel néjda invanare for
staden totalt. Andel som inte instammer i att de ofta avstar fran att ga ut pa torg,
parker/gangvagar efter morkrets inbrott har dkat fran 50 % ar 2015 till 53 % ar 2016. Alltsa
en positiv utveckling.

Skillnaden mellan hur man och kvinnor upplever tryggheten i sin stadsdelen ar stérre an for
staden som helhet. Kvinnor upplever sig mer otrygga an man.
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Sammanfattning av resultaten 2016

Kultur

Andelen som pa det hela taget ar ndjda med mojligheten till utbvande av kulturaktiviteter i
Stockholm har en positiv utveckling sedan 2011 och har legat pa mellan 75 — 80 % nojda for
staden totalt. Speciellt i Farsta ar trenden tydlig (fran 66% till 81% nojda).

Andel nojda pa pastaenden om kultur i stadsdelen, méjlighet for barn och vuxna att ta del av
och utdva kultur har 6kat, till exempel pa pastaendet om de pa det hela taget anser att
kulturlivet i sin stadsdel ar bra instammer 52 % ar 2016 jamfort med 46 % ar 2013.

Generellt ar alltsd medborgarna mer nojda med att kunna utdva kulturaktiviteter i staden
totalt an dar de bor.

Kvinnor ar generellt mer ndéjda med kulturen i sin stadsdel och skillnaderna é&r till och med
nagot storre for kulturfragorna for staden totalt.
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Sammanfattning av resultaten 2016

Idrott (stalls endast for Stockholm stad som helhet)

78 % instammer i pastaendet att det pa det hela taget ar ndjda med mojligheten till ledarledd
idrott/motion i Stockholm stad (74 % ar 2015). Flera namnder har okat till dver 80 % andel
nojda.

81% ar nojda med madjligheten till spontanidrott men endast 66 % ar ndjda med utbudet av
idrottshallar.

Lite forvanande ar att andelen nojda kvinnor ar hdgre &n andelen néjda méan vad galler alla
fragor om idrott. Dock ar de flesta som svarar mellan 30 — 60 ar och en stérre andel ar
kvinnor.
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Sammanfattning av resultaten 2016

Information och service (stélls endast for Stockholm stad som helhet)
For omradet Information ar andelen vet ej svar hogt (mellan 25 — 45 % uppger alternativet
vet gj). Andelen nojda dkar ndgot men fran en valdigt 1ag niva.

26 % (17 % ar 2011) instammer i att staden ger klar och tydlig information om hur
ofta/snabbt stadning ska ske i staden.

37 % instdmmer i att de vet vart de ska vanda sig for att anmala
skadegorelse/nedskrapning (24 % ar 2011).

For omradet Service ar ungefar fortsatt halften av invanarna néjda. Andel som svarat vet
ej ar hogt aven for dessa pastaenden.

51 % instammer i att vid de tillfallen de har haft kontakt med stadens verksamheter
upplever de att de har fatt en god service (40 % ar 2011).

53 % instammer i att de vet vart de ska vanda sig for att fa information om vilka val de kan
gora nar det galler stadens service (49 % ar 2011).

Sma skillnader i svaren mellan man och kvinnor for bade pastaenden om information och
service.
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Sammanfattning av resultaten 2016

Diskriminering

10 % av de som svarat pa undersokningen har under det senaste aret upplevt att de blivit
diskriminerade. Av dessa 10 %, det vill saga ca 190 personer, har 51 % upplevt
diskriminering i stadens verksamheter och 60 % i privata verksamheter (affarer,
restauranger m.m.)

Nagot fler man an kvinnor upplever sig diskriminerade. 11% man och 9 % kvinnor.

Skillnaderna mellan namnderna ar 4 — 11 %. Hogst andel som upplevt diskriminering har

Skarholmen 23 % (26 svar) och lagst har Alvsjé 6 % (4 svar)
(Bromma (11 %, 15 svar), Farsta (18 %, 25 svar) Rinkeby-Kista (21%, 18 svar) ar bland de hogsta. Innerstan bland de
lagsta (Ostermalm 5 %, 7 svar), Norrmalm (6 %, 9 svar))

Mellan 4 — 14 % av de som svarar uppger att de har en funktionsnedséattning. Hogst ar
andelen i Rinkeby/Kista och lagst pa Kungsholmlen.

Flest andel med utlandsk bakgrund har Rinkeby/Kista och Skarholmen dar 65 respektive
58 % uppger att de ar fodda i ett annat land. En stor andel av dessa har tva utrikesfodda
foraldrar 59 respektive 51 %. Total andel utrikesfodda ar for staden ar 25 %.
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Padet hela taget tycker jag att min stadsdel ar trygg att bo i
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Padet hela taget tycker jag att det ar rent och stadat i min stadsdel
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I den stadsdel dar jag bor tar staden hand om skoétseln och stadningen av parker och gronomraden pd ett bra sétt
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I den stadsdel dar jag bor skots snéréjning och sandning av gator och gangvégar pa vintern pa ett bra satt
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Padet hela taget ar jag n6jd med mojligheterna till ledarledd idrott/motion i Stockholm
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Jag ar pa det hela taget ndjd med méjligheterna att spontan idrotta i Stockholm
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Jag ar pa det hela taget ndjd med utbudet av idrottsanlaggningar i Stockholm
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Padet hela taget &r jag n6jd med mojligheten till utévande av kulturaktiviteter i Stockholm
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