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§ 1096 Dnr 2016/SN 0166 50 

Utredning om kundval enligt LOV för 

hemtjänstinsatser och utryckning vid 

trygghetslarm nattetid. 

Socialnämndens beslut 

- Kundvalssystem enligt LOV införs inte för hemtjänstinsatser och 

utryckningar vid trygghetslarm nattetid. 

 

Beskrivning av ärendet 

I april 2014 infördes kundval enligt lag (2008:962) om valfrihetssystem, LOV, 

inom hemtjänst, ledsagarservice och avlösarservice enligt socialtjänstlagen 

(SoL) och lag om stöd och service (LSS). Insatserna hemtjänst nattetid 

(klockan 22-07) samt utryckning vid trygghetslarm nattetid utförs av den 

kommunala utföraren. 

  

Förvaltningschefen för socialförvaltningen har fått i uppdrag att utreda 

förutsättningarna för att införa kundvalssystem enligt LOV även för 

insatserna hemtjänst och utryckning vid trygghetslarm nattetid. Mot bakgrund 

av den begränsade omfattningen av nattinsatser i kommunen föreslår 

förvaltningen att kundval enligt LOV inte införs för hemtjänst och 

larmutryckning nattetid. 

Yrkande 

Peter Freij (M), Gerd Dufberg (M), Lars Owe Larsson (C) och Carl-Johan 

Karlson (S) yrkar bifall till ordförandens förslag. 

Bilagor 

Tjänsteskrivelse LOV hemtjänst nattetid.pdf 

 


