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Namndmal:
Samverkan med civilsamhdllet &ar god.

Beskrivning

Utifran stadens "Stad i samverkan- Stockholms stad och civilsamhillet" ges dvergripande
rekommendationer for samverkan med civilsamhillet exempelvis genom att skapa jamlika
forutsittningar for det lokala civilsamhillet, kvalitetssakra foreningsbidrag, etablera
medborgardrivna métesplatser och férdjupa kunskapen om det civila samhillet pa lokal niva.
Med civilsamhillet menas ideella foreningar, sociala foretag och informella nitverk, som
utgdr en arena skild fran staten och marknaden.

Forvaltningen ska utveckla samverkan med civilsamhéllet genom att ta fram en
samverkansmodell som innehaller riktlinjer for foreningsbidrag, tillgang till lokaler samt
forbattrad kommunikation mellan forvaltningen och civilsamhillet. Utover det ska
forvaltningen kartligga och marknadsfora aktiva foreningar i stadsdelen for att ge invanare
och medarbetare kunskap om och tillgéng till civilsamhllet.

Forvaltningen ska samverka med civilsamhillet for att mojliggora ideella insatser inom
forvaltningens ansvarsomréden. Sérskilt prioriterat &r generationsoverskridande verksamheter
och drogpreventivt arbete. En etablering av en medborgar- och foreningsdriven motesplats
och formerna for idéburet offentligt partnerskap ska utredas. Syftet med ett partnerskap ér att
ge civilsamhillet m&jlighet att pa ett sjalvstindigt och sjalvstyrande sétt vara en viktig aktor
inom sambhillsutvecklingen.

Forvantat resultat

I kontakterna med civilsamhillet har forvaltningen tydliga bidragskriterier, hog tillgénglighet
och fortlépande dialog.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Genomfora féreningsméssa i dialog med féreningar 2017-01-01 2017-12-31
Kartlaggning av féreningar verksamma i stadsdelen. 2017-01-01 2017-12-31
Pabérja en process for etablering av en medborgardriven métesplats 2017-01-01 2017-12-31
Riktlinjer for foreningsbidrag revideras 2017-01-01 2017-12-31
Ta fram en modell fér samverkan med civilsamhallet 2017-01-01 2017-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Genom kommunfullmiktiges aktiviteter samt foljande ndmndmal med tillh6rande aktiviteter
bidrar forvaltningen till kommunfullméaktiges mal.

e Vid upphandling stills tydliga krav pé kvalitet och socialt ansvarstagande

Indikator Arsmal KF:s arsmal  Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
‘? Andel elektroniska inkép 60 % Tas framav  Tertial

namnden

G Andel upphandlade avtal dar en plan for systematisk uppfolining har Faststélls Ar

tagits fram 2017
Namndmal:

Vid upphandling stills tydliga krav pa kvalitet och socialt ansvarstagande

Beskrivning

Merparten av forvaltningens inkdp sker genom centralt upphandlade ramavtal dér staden
stiiller relevanta och hallbara krav. Avtalstrohet till dessa avtal #r en forutsittning for att
forvaltningen ska kunna sikerstélla att mélsittningarna uppfylls och elektronisk handel ska
anvindas dir sa 4r mojligt. En viktig aktivitet under aret blir information om och
implementering av stadens nya program f6r upphandling och inkdp.

Forvantat resultat

Andelen elektroniska inkdp dkar. Forvaltningen &r trogen de avtal som finns och stéller
relevanta sociala och miljoméssiga krav i de egna upphandlingar som gors.

Uppfoéljning av ekonomi

Niamndens ekonomiska forutsattningar

Kommunfullméktige tilldelar stadsdelsnimnderna budget per verksamhetsomrade enligt
beslutat system for resursférdelning. Driftbudgeten fordelas till stadsdelsndmnderna med
hjélp av olika fordelningsnycklar. Finansborgatradets forslag till driftbudget for
stadsdelsnimnden &r 1 832,1 mnkr. Jaimfort med ursprunglig budget f6r 2016 har budgeten
skat med 81,0 mnkr, varav 9,8 mnkr inom forskoleverksamhet, 17,6 mnkr inom omsorg om
funktionshindrade, 15,6 mnkr inom #ldreomsorg, 15,5 mnkr inom individ- och familjeomsorg
och resterande inom vriga verksamheter.

Det ckonomiska lget i budget 2017 dr mycket anstriingt med omfattande behov av
budgethéllningsatgirder inom flertalet verksamhetsomraden for att uppna mélet om
budgetfoljsamhet (att det ekonomiska utfallet &r i balans med budget). Samtliga avdelningar
inom forvaltningen har arbetat med att identifiera mojliga effektiviseringar och det dr av
storsta vikt att presenterade budgtehallningsétgérder genomfors samt att £6lja utvecklingen
mycket noga och vid behov identifiera och genomfdra ytterligare atgérder. Enligt stadens
regelverk kan nimnden inte begéra tilliggsanslag for den l6pande verksamheten.
Kostnadstkningar ska finansieras genom omprioriteringar inom ndmndens budget.

Stadsdelsnimnden ska omfordela budgetmedel mellan verksamhetsomraden for att justera for
lokala behov och flytta resurser till prioriterade omraden. I denna budget har framst stod och
service till personer med funktionsnedséttning samt verksamhet riktad till barn och ungdom
inom individ- och familjeomsorg prioriterats.

I nimndens budget har endast kostnader for den egna verksamheten budgeterats.
Omslutningsforindringar till f61jd av kop och forséljning av tjénster ska beriknas och
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redovisas for kommunstyrelsen. For stadsdelsndmnderna giller att budgeten ska redovisas per
verksamhetsomrade enligt stadens centrala krav pa redovisning. I budgeten beslutar
kommunfullmiktige om medel per verksamhetsomréde. Dessa medel fordelas i sin tur pa
respektive stadsdelsnimnd via av kommunfullmiktige beslutat system for resursfordelning.

Budgeten inom respektive verksamhetsomrade gér till myndighets-/bestillarsidan som vid
beslut om insatser koper beslutad insats av utférarna som kan vara antingen forvaltningens
egna (interna) utforare alternativt privata/externa.

Tilldelad budget innehller inte négra sérskilda resurser for att técka kostnader for nédmnd,
ledning och administrativt stod. Det innebir att medel tas frdn respektive verksamhetsomréade
for att finansiera dessa verksamheter. I budget 2017 har 54,3 mnkr omfordelats fran dvriga
verksamhetsomraden vilket motsvarar 2,96 % av den totala budgetramen.

Investeringsbudgeten for 2017 &r 19,2 mnkr varav 2,8 mnkr ér till maskiner och inventarier
och 16,4 mnkr till stadsmiljéverksamhet.

Nedan foljer en sammanstillning av budgeten och dérefter en budgetredovisning per
verksamhetsomrade. Varje omrade inleds med en budgettabell f6r hela verksamhetsomradet.
Direfter redovisas kort olika delverksamheter samt relevanta nyckeltal.
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Budget 2017 Kostnader  Intikter Netto Prognos Utfall Utfall
(mnkr} 2016 (T2) 2015 2014
Nimnd- och férvaltningsadministration 63,2 -0,4 62,8 54,7% 39,8* 40,1
varav demokrotiutveckling 85 0.0 85 9.2 46 00
Individ- och familjeomsorg 243,2 -27.4 2158 2197 214,6 170,6
varay sociclpsykiatri 56,6 4.9 Si7 482 488 470
Stadsmiljd, inkl avskrivningar & rantor 24,2 -0,2 24,0 258 26,3 214
varav avskrivningar och internrdnto 74 0,0 74 6,8 6,1 2,3
Farskoleverksamhet 418,5 -20,6 3979 3624 340,8 330,3
varav peng inkl born i behov av sdrskilt stéd 3300 00 3300

varay lokaler, administration mm. 885 20,6 679

Aldreomsorg 672,9 81,1 591,8 6004 590,5 571,7
$t6d- och service till personer med

funktionsnedsittning 3794 -19,1 360,3 354,8 339,6 323,9
Verksamhet f&r barn, kultur och fritid 34,1 -0,8 33,3 28,8 215 23,8
Arbetsmarknadsatgirder 3Ll -7.5 23,6 22,7 23,5 9.6
Ekonomiskt bistind 124,7 2,4 122,6 1208 124,3 137,6
varoy hondldggning 330 02 329 329 32,6 312
Ovrig verksamhet 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Total drift 1991,3 -159,2 1 832,1 1790,1 1 726,9 1 629,0
varay omslutningsfordndring 1098 -1098 00

verov budgetjustering 57 00 57

*Overskotiet 20 H-206 beror pd resiriktivitet avseende inkd p, en del icke-budgeterads intakier, ligre kosinader in beriknat gillande Iokalundeshilmm.

Utgifter Inkomster Nette Netto Netto Netto
Investeringar 19,2 0,0 19,2 39,0 15,9 12,7
varav stadsmiffoverksamhet 16,4 0,0 16,4 302 10,5 10,5
vorav inventarier och maskiner 2,8 0,0 2,8 88 54 2,2

Nimnd- och forvaltningsadministration

Budget 2017 Kostnader Intikter  Netto Prognos
(mnkr) 2016 (T2)
Nimnd 24 0,0 2.4
Administration 353 -0,4 34,9
Overgripande IT-omkostnader 12,0 0,0 12,0
Ovrigt 5,0 0,0 5,0
Summa nimnd- och férvaltningsadministration 54,7 0,4 54,3
Demokratiutveckling 8,5 0,0 8,5
Summa 63,2 -0,4 62,8 54,7
varav omslutningsfordndring 04 04 00
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Budgeten for ndmnd- och forvaltningsadministration (exklusive demokratiutveckling) uppgar
till 54,3 mnkr vilket 4r en 6kning med 1,3 mnkr (2,45 %) jamfort med foregaende ar.
Budgeten motsvarar 2,96 % av den totala budgetramen. Motsvarande andel 2015 var 3,02 %.
Det prognostiserade verskottet 2016 beror pé restriktivitet avseende inkop, en del icke-
budgeterade intikter samt lidgre kostnader &n beréiknat géllande lokalunderhall mm.

Demokratiutveckling

Under nimnd- och férvaltningsadministration redovisas &ven budgeten for
demokratiutvecklingsarbete. Budgeten for demokratiutveckling uppgér till 8,5 mnkr varav 3,1
mnkr kommer att tilldelas i samband med avstdmningsirendet. I demokratiutvecklingsarbetet
ingar medborgarkontor/bibblerian i Hisselby gird, Grimstahdrnan, Vita Villan och
medborgarvirdar. Dessutom finansieras demokratirdd, arbetet med lokal utvecklingsplan samt
andra demokratifrdmjande atgirder.

Individ- och familjeomsorg

Budget 2017 Kostnader Intikter Netto Prognos
{mnkr) 2016(T2)
Ledning 59 0,0 5.9

Barn och ungdom 137,5 -12,0 1255

Vuxen 43,2 -10,5 32,7

Socialpsykiatri 56,6 -4,9 51,7

Summa 243,2 «27.4 215,8 219,7
varav omshatningsfordndring 233 -23,3 0,0
Socialpsykiatri

Budgeten for socialpsykiatri uppgér till 51,7 mnkr. Erséttningssystemet for boendestdd och
sysselséttning dndras under &ret fran nuvarande system som &r nivéindelat till timerséttning
from 1 juli 2017. Foréndringen forvéntas innebéra en Skad kostnad for
myndighetsutdvning/bestillare.

Inom férvaltningen drivs i egen regi boendestdd, sysselsittning samt tréfflokalen Kompassen.
Grupp- och stodboende som idag drivs pa entreprenad dvergér till forvaltningen 1 feb 2017.

Socialpsykiatri

Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016
Insats {antal) Okt Snitt/ar
Gruppboende 28 29 303 27
HVB I3 i 104 16.6
Stadboende 22 20 184 24
Boendestsd nivd | antal personer 108
Boendestéd nivi 2 antal personer 51 - - -
Boendestsd nivi 3 antal personer 5 - -

Barn och ungdom
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Budgeten for barn och ungdomsinsatser uppgr till 125,5 mnkr. Budgeten har 6kat med 14,7
mnkr jimfort med 2016. Orosanmélningarna som inkommer dér det finns risk for att barn far
illa har inte minskat och #r fortsatt till antalet p4 mycket hog niva. Efter utredning av barnets
situation kan behov finnas av placering i annat boende 4n det egna hemmet. De placeringarna
kan vara jourhem, HVB eller stodboende.

Utifran nuvarande omfattning/volymer av insatser beriknas helérskostnaden dverstiga
budgetramen med sammanlagt 15,9 mnkr varfor budgethéllningsatgérder om motsvarande
belopp #r inrdknade i ovanstédende budget. Atgiirderna bestar av:

I budgetsiffrorna ovan dr budgethéllningséitgérder om totalt 15,9 mnkr inrdknade.
Féljande atgdrder vidtas:

o For barn och ungdomar som behover akut stdd ska ett intensivieam skapas for att
hjdlpa familjen i hemmet i syfte att undvika placering.

o Ett internt forum etableras for samverkan kring de familjer som &r i behov av stéd fran
flera olika myndigheter for att tydliggora ansvarsférdelning.

o Fortsatt arbete med alla barn- och ungdomsplaceringar som kan 6verga till egen
oppenvard eller kan flyttas hem.

o Minska kostnader for linga jourhemsplaceringar genom snabbare placering i
familjehem.

Ensamkommande flyktingbarn

From 1 juli 2017 sénks ersdttningen fran Migrationsverket till kommunerna avseende
boendekostnad for ensamkommande flyktingbarn. Den nya erséttningen innebér att det &r
gldern som styr erséttningsnivan och inte typ av boende. Erséttning f6r ensamkommande barn
under 18 &r 4r 1350 kr/dag och 6ver 18 ar 750 kr/dag, medan LVU placeringar ersétts med
faktiska kostnader, Vidare kommer kommunerna att f& en enhetlig schablon 52 000 kr/barn
som ska técka transportkostnader, utredningskostnader, tolkkostad och kostnad for god man,
om den unga beviljas uppehallstillstind ges schablonbelopp 30 000 kr som avser sérskilt
forordnad vardnadshavare.

Enheten kommer att arbeta med att forhandla ner dygnpriset for de placeringar som &r hogre
sin ovanstdende dygnspriser alternativt byta boende for barnet. Da Migrationsverket ersétter
kostnaden for handliggning av ensamkommande flyktingbarn med engngsbelopp som
betalas ut d& barnet placeras i kommunen och inflddet av ensamkommande barn kraftigt har
minskat efter inforandet av grénskontroller saknas finansiering av en betydande del av
handldggningskostnaden. Detta far till f51jd att generalschablonen till stor del maste ticka
handliggningskostnaden.

Barn och ungdom

Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016
Antal helirsplatser Okt Snittfir
§ 12 Hem 25 3 26 1
HVB-hem 6.6 6 84 8
Stédboende 4 o 77 1.6
Jourhem 23 38 334 23
Ensamkommande flyktingbarn 222 222 223
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Viuxenenheten

Budgeten for vuxenenheten uppgér till 32,7 mnkr. Inom verksamheten finns Vistet, en 6ppen
verksamhet for vuxna missbrukare. Utifrin nuvarande omfattning/volymer av insatser
beriiknas helarskostnaden dverstiga budgetramen med sammanlagt 2,0 mnkr varfor
budgethallningsatgirder om motsvarande belopp 4r inrdknade i ovanstiende budget.
Atgiirderna bestar av:

Foljande atgérder vidtas:

e Oka intikter for hyror i triningsldgenheter genom utékad uppfoljning.

e Minska kostnader for placering i dygnetruntvard genom att tillgodose behovet av
stodinsatser i 6ppenvard.

e Att erbjuda de ungdomar som bor i stodboende till eget boende.

Yuxen
Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016

Insats (antal) Okt Snitt/ar

Hem fér vird och boende, HYB 1311 32 5.1 39 3

LVM och § 12-placeringar L1 3.1 Li 2
Stédboende 14 135 168 14
Férséks trinings- och jourligenheter - -

redovisas i T1. T2 och bokslut 185 - - 2014

Stadsmiljo inklusive avskrivningar och rintor

Budget 2017 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{mnkr) 2016 (T2)
Personalkostnader 2,8 0,0 28
Parkentreprenad enligt betalplan 10,7 0,0 10,7
Strandbad 1,7 0,0 1,7
Parkunderhall 1,6 0,0 1,6
Kolonitridgardar 0,0 -0,2 -0,2
Awvskrivningar och internrinta 74 0,0 74
Summa 24,2 0,2 24,0 25,8
varav omslutningsforéndring 02 0,2 0,0

Budgeten for stadsmiljoverksamhet inklusive avskrivningar och internréinta uppgar till 24,0
mnkr. Budgeten ska finansiera kostnader for skétsel och underhéll, vintervéighéllning samt
renhallning av parker, naturomraden, strandbad, koloniomréden, parkvigar och naturreservat.
Budgeten har dkat med 1,0 mnkr jimfort med ursprunglig budget 2016. En stor del av
budgeten gér till att betala fasta kostnader enligt avtal med entreprendren vilket innebér att
extra kostnadsmedvetenhet och restriktivitet avseende bestillningar av tilldggsarbeten &r
nddvindigt for att upprétthalla budgetbalans.
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Till f&ljd av sinkt internréinta forvéntas rintekostnaden for parkinvesteringar bli 0,5 mnkr.
Medel for naturreservat

Forvaltningen foreslar att ndimnden ansoker om 2,0 mnkr frén centrala medelsreserven for
upprustning och skétsel av Grimsta och Kyrkhamns naturreservat enligt f6ljande:

Slyrojning och slatter av dngsytor

Vassrdjning for att skapa mer varierad biotop
Forstarkningar av entréerna till naturreservatet
Fristilla virdefulla ddellovtrad

o Slyréjning/gallring for att forhindra igenvéxning

Forskoleverksamhet
Budget 2017 Kostnader Intikter  Netto Prognos
(mnkr) 2016 (T2)
Forskolepeng till enheterna 285,0 0,0 285,0
Hyror och lokaldrift 47,2 0,0 47,2
Lokalatgirder 4,8 0,0 4,8
Barn i behov av sirskilt stod 45,0 0,0 45,0
Oppen férskola 3,0 0,0 3,0
Barnomsorgsavgifter 0,0 20,6 -20,6
Ovriga kostnader 33,5 0,0 33,5
Summa 418,5 -20,6 397,9 362,4
varav omslutningsfordndring 0,0 0,0 0,0

Budgeten for forskoleverksamheten uppgér till 397,9 mnkr och ar baserad pé antalet inskrivna
barn avldsningen 31 mars 2016. Antalet barn i dldern 1-3 &r uppgick till 997 barn och antalet
barn i ldern 4-5 r uppgick till 1601 barn. Slutlig justering av budget 2017 kommer att goras
utifrin méanadsvisa prestationsavldsningar och regleras i december 2017.

Forskoleschablonen har hjts med 1,46 % jamfort med 2016. Pengen per barn i forskola utgar
med 81,2 % av schablonen vilket &r en dkning jamfort med tidigare ar da 80,0 % av
schablonen utgick som peng. Okningen gors for att kompensera enheterna for att de fran och
med 2017 bir sina egna kostnader vad giller vatten, el, sophimtning med mera vilket skapar
incitament for forskoleenheterna att séinka sina kostnader och minska sin miljopéverkan.
Forskolepengen ska som tidigare finansiera alla kostnader forutom lokalkostnader samt
forvaltnings- och verksamhetsévergripande administration samt medel for barn i behov av
sarskilt stéd och sociockonomiskt tilldggsbelopp.

Utbildningsforvaltningen tar ver handlaggningen av barnomsorg p4 obekvim arbetstid.
Forvaltningen kommer att soka erséittning for kostnader rérande detta.

Medelsfordelningen for barn i behov av sirskilt stod avser resurssamordnare, specialpedagog
och psykolog riktat verksamhetsstdd, kop av specialplatser samt handledning av
specialpedagog eller annan specialkompetens. Totalt 45,0 mnkr. I medelsfordelningen ingar
ocksa ett belopp som fordelas till forskolorna utifrén socioekonomisk viktning. Beloppet &r

Héasselby torg 20-22
165 23 stockholm.se

08 508 04 245




vddery
o

Stockholms
stad

27,0 mnkr fér 2017 vilket férdelas enligt nedanstiende tabell.

Frskoleverksambhet, fordelning av socioekonomiskt tilliggsbelopp per forskoleenhet
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Enhet Belopp (mnkr)

Grimsta 38

Villingby 23

Ricksta 3.0

Nilsta-Vinsta 24

Bjgérnboda-Sérgirden L9

Maltesholm 27

Loviselund 37

Hisselby gird 32

Troliboda 26

Backlura 14

Summa 27,0

Pengbelopp kr per barn och ar

Férskolebarn [-34r 121 452 1-3 ir Fodda 2014 eller senare
Férskolebarn 4.5 ar 101 955 4-5 ir Fodda 2013 eller tidigace
Allmin férskoh 48 457

Frskoleverksamhet

Antal inskrivna barn Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016

Okt Snitt/dr

-3 drfsk 997 I 402 1130 971

4.5 ir fsk 1604 t 055 1417 1634
1-3 irfdh 0 0 0 0

4.5 ar fdh 0 0 0 0
Allmin fsk 15 i4 14 i4
Totalt 2613 2471 2 561 2619
Inskrivningsgrad 2017 2016
Barn 1.5 dr 88% 87%
Aldreomsorg
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Budget 2017 Kostnader Intikter  Netto Prognos
{mnkr) 2016 (T2)
Hemtjinst och servicehus 234,9 -13,5 2214

Vird- och omsorgsboende 350,4 -44,0 306,4
Dagverksamhet 7,1 -0,9 6,2

Ovriga verksamheter 8,2 0,0 8,2

Ledning, bistindsenheten & gemens.adm. 35,0 0,0 35,0

Hyror 32,4 <227 9,7

Ovrigt 49 0,0 4,9

Summa 672,9 -81,1 591,8 600,4
varav omslutningsfordndring 633 633 0,0

Budgeten fér dldreomsorg uppgar till 591,8 mnkr. Verksamhetsomradets budgetram har
minskat med 2,4 mnkr (0,4 %) jamfort med 2016. Priserna/erséttningarna till egna och externa
utforare av hemtjénst, vard- och omsorgsboenden samt for dagverksamheterna inom
valfriheten faststills av kommunfullmiktige. En foréindring i erséttningssystemet gor att
avbojda hemtjénstbesok inte lingre kommer att erséttas frdn 2017 och som kompensation har
ersittningsnivan for utford hemtjdnst raknats upp med 4,7 %. Den reella effekten, allt annat
lika, har for forvaltningen beréknats till en kostnadsskning om 1,5 % 2017 jamfort med 2016.
Priserna for vard- och omsorgsboenden har réknats upp med 2,6% och &r oféréndrade jamfort
med 2016 for dagverksamheterna. Den sammanlagda hdjningen av ersittningen for
hemtjénstinsatser samt vird- och omsorgsboendeplatser till utforare medfor Skade kostnader
om ca 13,0 mnkr for myndighetsut6vning/bestéllare utifran nuvarande omfattning av dessa
insatser. En viktig extern faktor for budgethélining ér att behov och efterfragan minskar i
enlighet med Swecos prognos.
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1 ovanstiende diagram visas utvecklingen av det framtida forvintade behovet per insats.
Enligt befolkningsprognosen beréiknas antalet personer dver 65 ar oka med 0,8 % (88
personer) jaimfort med ar 2016. Dock f6rvéntas antalet personer dver 80 ar att minska med
3,3% (100 personer). I budget 2016 budgeterades utifran befolkningsprognosen behovet av
vérd- och omsorgsboendeplatser (VoB-platser) till 478. Utfallet i oktober 2016 var 489 VoB-
platser, det vill séiga 11 platser &ver budget. Budgeterade VoB-platser 2017 &r 458. Enligt
befolkningsprognosen bedéms behovet av VoB-platser endast minska med 10 platser. For att
na en budget i balans gillande VoB-platser r det viktigt att rétt beslut om VoB och hemtjénst

fattas.

Utifran nuvarande omfattning/volymer av dldreomsorgsinsatser beréknas helarskostnaden
dverstiga budgetramen med sammanlagt 27,5 mnkr varfor budgethallningsétgirder om
motsvarande belopp #r inrdknade 1 ovanstdende budget. Atgiirderna bestar av:

e Fortsatta drendedragningar med enhetschef/bitrddande enhetschef vid beslut om
hemtjanstinsatser och anskningar om avlastning for anhoriga. Viktigt att informera
nirstaende om vilka méjligheter till avlastning som finns utéver en permanent VoB-
plats.

o Fortsatt systematisk granskning av utford tid i hemtjédnst dér det skiljer mycket mellan
beviljad och utford tid.

o Fortsatta drendedragningar med enhetschef/bitridande enhetschef vid ansdkan om
VoB. Vid behov foljer bitrddande enhetschef med bisténdshandldggaren som stod pa
hembesok eller vardplanering pé sjukhus nér det finns en ansdkan om VoB.

e Utdkad uppfoljning av servicehusinsatser av sérskilda bistindshandliggare dar
samtliga drenden foljs upp tva ménader efter att den éldre har flyttat in.

e Oversyn av dyra placeringar pa enheter som inte upphandlats enligt LOV (lagen om
valfrihet) for att om mojligt erbjuda den #ldre ett boende inom LOV, med samma
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kvalitet och ett ldgre pris.
Insatser enligt Sol. for dldre
Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016
Okt Snittfdr

Hemtjinst (antal bestilida dagtimmar) 40 000 46 712 40 126 38552

Hemtjinst (antal utférda dagtimmar) 36 000

Hemtjinst (antal personer) 1350 1 347 1326

Servicehus (antal immar) 6 300 6466 5479 6 100

Servicehus (antal personer) 12 12 (1]

Vird- och 458 489 496 478

omsorgsboende (antal heltidsplatser)
Stod och service till personer med funktionsnedsittning

Budget 2017 Kestnader Intikter Netto Prognos
{mnkr) 2016 (T2)
Bistindsbed&mning 21,9 0,0 21,9

Insatser for personer med funktionsnedsdttning 357,5 -19,1 3384

Summa 379,4 -19,1 360,3 354,8
vargv omslutningsforéndeing 19,1 19,1 00

Budgeten for stod och service till personer med funktionsnedséttning uppgar till 360,3 mnkr.
Verksamhetsomradets budgetram har 6kat med 14,6 mnkr (4,2 %) jémfort med 2016.
Budgetramen bestr av en prelimindr tilldelning som bestér av schablonersittningar for
nivabestimda LSS-beslut i form av korttidsvistelse, boende, boendesttd och daglig
verksamhet. Den preliminira LSS-tilldelningen grundar sig pd hostmétningen 2016. Slutlig
budget kommer att faststéllas i samband med tertialrapport 2 2017. Den andra delen av
budgetramen ir ett fast anslag som ska técka resterande kostnader for verksamhetsomradet
bland annat kostnader for insatser enligt SoL. samt de delar av LSS-insatserna som inte
omfattas av schablonersittningen samt transporter. Under 2016 6kade kostnaderna och antal
personer med insatser som belastar det fasta anslaget. For att nd en budget i balans kommer
atgirder att vidtas for att sikerstélla att rétt insatser beviljas gillande hemtjénst och boende
enligt SoL.

Schablonerséttningarna till nimnderna samt LSS-erséttningen till utférare (peng) faststills av
kommunfullméktige. Schablon och peng for barn- och vuxenboende, korttidsboende och
daglig verksamhet samt boendestdd hojs samtliga med 1,3 %. Kostnaderna for boende enligt
LSS ticks inte alltid av schablonersittningen vid kop av platser utanfor ramavtal. En av de
redovisade &tgirderna nedan #r fortsatt uppfoljning av dessa placeringar for att minska
kostnaderna.

Ersittningssystemet for boendestdd 4ndras under éret fran nuvarande system som &r
nivaindelat till timersdttning from 1 juli 2017, Féréndringen forvéntas innebéra en okad
kostnad for myndighets-/bestéllarsidan. Aven ersittningssystemet for hemtjanst foréindras
2017. Effekten for myndighets-/bestillarsidan 4r densamma som beskrivits under rubriken
dldreomsorg.
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Astrakan daglig verksamhet, Containerrattan daglig verksamhet, Praktikcentrum daglig
verksamhet, Nélsta gruppbostad, Svirdsliljans gruppbostad och Récksta serviceboende som
bedrivits pa entreprenad dvergick till kommunal regi den 1 december 2016 vilket innebir
kade kostnader for myndighets-/bestillarsidan d& de varit upphandlade enligt lagsta pris och
nir de bedrivs i egen regi automatiskt far ersittning enligt schablonersittningen.

Enheten for bistindshandliggning kommer att fortsétta arbeta med systematisk uppfoljning av
insatsernas genomforande och kvalitet for att sikra att malet med insatsen ndr véntad effekt.
Denna atgird har gett effekt under 2016 varfor detta arbetssétt fortsétter.

I budgetsiffrorna ovan #r budgethéllningsatgérder om 21,9 mnkr inrédknade. Atgirderna bestar
av:

e TFortsatt systematisk genomgéng av insatser i ordinért boende for att sékerstélla rét
insats och omfattning pa individniva med sérskilt fokus pa 6verskriden tid.

o Fortsatt systematisk genomgang av samtliga insatser med personlig assistans enligt
LSS och daglig verksamhet enligt LSS.

e Fortsatt systematisk genomgéng av placeringar pa boende enligt SolL. for att siakerstilla
att insatsen dr den réitta.

o Fortsatt systematisk genomgéng av insatsen boendestdd.

e Fortsatta prisférhandlingar med utforare gillande barnboende och vuxenboende. Samt
att erbjuda de som bor pa enheter utanfor stadens valfrihetssystem plats inom stadens
egna och upphandlade verksamheter.

o Personer med neuropsykiatriska funktionsnedséttningar som idag bor i gruppbostad
kommer i 6kad grad erbjudas tréningsldgenheter och boendestod. Detta for att
personerna inte har ett behov av tillsyn dygnet runt.

Insatser st8d och service till personer med funktionsnedsiittning

Antal personer/timmar Budget 2017 Uthall 2016 Budget 2016
Okt Snitt/ar

Hemtjinst {antal bestillda dagtimmar) 3700 4352 4360 3830

Hemtiinst {(antal utférda dagtimmar) 2850

Hemtiinst personer 150 155 157 165

Personlig assistans LSS timmar 2480 2747 2887 1560

Barn- och vuxenboende (antal personer) 130 133 130 129

Daglg verksamhet {antal personer) 250 250 286 286

Verksamhet for barn, kultur och fritid
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Budget 2017 Kostnader Intikter  Netto Prognos

(mnkr) 2016 (T2)
Avdelningsledning 2,7 0 2.7
Fritidsverksamhet 14,4 0,0 14,4
Faltverksamhet 24 0,0 2,4
Parklekar 8,8 0,0 8,8
Kulturverksamhet 0,4 0,0 0,4
Kultur- och féreningsbidrag 1,0 0,0 1,0
Kensumentvigledning 0,3 0,0 0,3
Kollo 3,6 -0,8 2,8
Ovrigt 0,5 0,0 0,5
Summa 34,1 -0,8 33,3 28,8
varav omslutningsfordndring 038 08 0,0

Verksamhetsomradets budget uppgér till 33,3 mnkr vilket &r 3,5 mnkr mer &n 2016. 1,0 mnkr
har avsatts till kultur- och foreningsbidrag varav 0,6 mnkr avser férenings- och
aktivitetsbidrag. Verksamhetsomrédet bestér av fritidsverksamhet, filtverksamhet, parklekar,
kulturverksamhet, kultur- och foreningsbidrag, konsumentvagledning samt kollo. Under 2016
tilldelades extra medel till kollo i samband med tertialrapport 1 tack vare en donation.

Forvaltningen genomfor sirskilda satsningar inom fritid och idrott f6r mélgruppen ungdomar i
gymnasiedlder samt inom Sppen forskola och parklek for malgruppen barn och dess
vardnadshavare. Vidare avser forvaltningen att utveckla samverkan med civilsamhéllet och
utforma strukturerade former for féreningsbidrag.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsitgiirder

Budget 2017 Kostnader Intikter  Netto Prognos
(mnkr) 2016 (T2)
Forsorjningsstod 124,7 -2,1 122,6 120,8
varav handlaggning 33,0 -0,2 32,9 32,9
Arbetsmarknadsdtgirder 1 3 -7,5 23,6 22,7
Summa 155,8 -9,6 146,2 143,5
varav omshitningsfordndring 27 27 0.0
Forsorjningsstod

Totalt for staden beddms utbetalt forsorjningsstdd bli ligre. Arbetslosheten forvintas fortsétta
minska. Utbetalningen av forsorjningsstédet kan paverkas av det kande antalet nyanlénda for
att de saknar bostad. Budgeten for 2017 uppgér till 122,6 mnkr inklusive kostnader for
handliggning. Budgeten har minskat med 3,8 mnkr jamfort med 2016.

En satsning p4 sommarlovspeng till barnfamiljer ingér i bistindet med 0,3 mnkr.

Forvaltningens budgetniva baseras pa i genomsnitt 835 bidragshushall per manad. Detta kan
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jamforas med oktober 2016 d& antalet bidragshushéll var 817 (prel) respektive genomsnittet
januari-oktober 2016 som var 878.

I budgetsiffrorna ovan #r budgethallningsatgirder om totalt 2,7 mnkr inrdknade. Féljande
atgdrder vidtas:

o Minska forsorjningsstédskostnader genom att erbjuda personer "Stockholmsjobb" (16
st) inom arbetsmarknadsforvaltningen.

o Okad samverkan med forsékringskassan nér det géller personer som har behov av
samordnad rehabilitering och insatser for att bli sjalvforsérjande.

e Okat samarbete med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen och individuella insatser for
personer som ér langtidsarbetslosa.

o Strukturerad uppfsljning av studieplaner for personer som Jdser vid SFI med
malsdttning att de blir sjélvidrsdrjande och bidragstiden minskar.

o Kartliggning av kortutbildade for att de ska erbjudas utbildning for att bli
sjilvforsérjande.

Ekonomiskt bistand

Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016
Oke Snitt/ir
Antal hushil 835 817 (prel) 878 975
Kostnad (tkr/min) 7450 7295 7 456 8258

Arbetsmarknadsatgdrder

Budgeten uppgér totalt till 23,6 mnkr, varav 2,6 mnkr kommer att tilldelas i samband med
avstimningsérendet. Budgeten finansierar arbetsforum, OSA, feriearbetare och
"Stockholmsjobb". Inom arbetsmarknadsatgirder ingér en ny insats for kvinnor langt ifrén
arbetsmarknaden med 0,7 mnkr. Forvaltningen ska i samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen erbjuda kvinnorna utbildning och Stockholmsjobb. Det for att
bryta social isolering och oka delaktigheten samt kunskap om néiromradet.

Arbetsmarknadsinsatser

Antal helirsplatser Budget 2017 Utfall 2016 Budget 2016
Okt Snitt/ir
OSA 20 163 20 25
Visstidsanstiliningar 20 14 19 16
Feriearbeten Tke 12200 12300 _ 12300
Feriearbeten antal 1000 1097 _ 1000
Investeringar
Parkinvesteringar

Under 2017 utfsrs investerings- och reinvesteringsarbeten i parkmark for 16,4 mnkr.
Specifikation av investeringar framgér av blankett i bilaga. En nyhet i budget 2017 &r att
tillginglighetsinvesteringsmedel och reinvesteringsmedel redan har fordelats i samband med
budgeten varfor det ¢j lingre ska ansokas om i samband med verksamhetsplanen.
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I central medelsreserv finns mojligheten att anséka om klimatinvesteringsmedel.
Forvaltningen foreslar att némnden ansoker om 1,8 mnkr i klimatinvesteringsmedel for
foljande klimatforbittrande atgirder:

Installation av LED-armaturer i forvaltningens lokaler. 0,9 mnkr.

-Byte av utomhusbelysning till LED-belysning vid lekplatsen labyrinten samt bollplanen vid
parkleken Grétfatet, 0,9 mnkr

Om ans6kningarna inte beviljas blir effekten att ovanstiende tgérder ej blir utforda under
2017 da ordinarie investeringsbudget inte har utrymme for detta.

Maskiner och inventarier

Forvaltningen har tilldelats en budget for investeringar av maskiner och inventarier om 2,8
mnkr. En investering #r, enligt stadens anvisningar, en anskaffning av en anldggningstillgang
med ett virde ver ett basbelopp och ett bestdende virde i tre &r eller mera. Driftbudgeten
belastas sedan, i sedvanlig ordning som vid alla investeringar, med kapitalkostnader under
anliggningstillgingens berdknade livslingd.

Férsiljningar av anldggningstillgangar

Inte aktuellt.

Resultatenheter

I samband med verksamhetsplanen ska nimnden ange vilka enheter som ska vara
resultatenheter. Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade dver- och underskott, till
foljande ar som uppkommer till f6ljd av enhetens eget handlande, med maximalt 5 procent av
enhetens bruttobudget for dret. Resultatenheterna far ha ett dverskott om maximalt 10 procent
av enhetens bruttobudget. En forutsittning &r att resultatenheten uppfyllt sina ataganden.

Hisselby-Villingby stadsdelsndmnd anméler foljande resultatenheter 2017:
Forskoleverksamhet

301 Grimsta forskolor

302 Villingby forskolor

303 Récksta forskolor

304 Nilsta-Vinsta forskolor

306 Bjornboda-srgarden forskolor
309 Maltesholm-Smedshagen forskolor
310 Loviselund forskolor

311 Hasselby Gard forskolor

312 Trollboda-Smedshagen férskolor
314 Backlura forskolor

Aldreomsorg
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558 Skolortens servicehus

Betydande projekt som inte &r investeringar
Inte aktuellt.

Budgetjusteringar

Férvaltningen foresldr att nimnden anssker om foljande budgetjusteringar:

Drift

-Projekt for att motverka hemslashet och utveckla en métesplats i Villingby 1,2 mnkr (se
bilaga)

~Projekt "Boskola" mm for att motverka hemldshet, 2,1 mnkr (s bilaga)

-Medel for skdtsel av naturreservat 2,0 mnkr (se kommentar under nimndens ekonomiska
forutsattningar)

“Medel for kemikaliesmart forskola/malet om en giftfri miljé 1,1 mnkr (se kommentar i
avsnitt 2.5)

Investeringar

Klimatinvesteringsmedel 1,8 mnkr (se investeringar samt bilaga)

Inga av ovanstaende budgetjusteringar dr inkluderade i redovisad nimndbudget. Alla &r av
den beskaffenheten att om de inte beviljas blir effekten att aktiviteterna inte blir utforda da de
inte ryms inom ordinarie budget.

Omslutningsférandringar

Nimndens budgetomslutning forindras genom forsiljning av verksamhet till staten, andra
stadsdelsndmnder och kommuner samt genom tilldelning av externa projektmedel. Detta ar
inte beaktat i kommunfullmiktiges budgetram utan tas upp i verksamhetsplanen och redovisas
till kommunstyrelsen. Ndmndens kostnader och intédkter beréknas tka med 109,8 mnkr enligt
tabell nedan.

Okade kostnader/intikter fér Kostnader Intikter Nette
{mnkr)

Nimnd- och férvaltningsadministration 0,4 -0,4 0,0
individ- och familjeomsorg 23,3 -23,3 0,0
Aldreomsorg 63,3 -63,3 0,0
Stéd och service till personer med

funktionsnedsittning 19,1 -19,1 0,0
Stadsmiljéverksamhet 0,2 -0,2 0,0
Verksamhet for barn, kultur och fritid 0,8 -0,8 0,0
Ekonomiskt bistand och

arbetsmarknadsatgirder 2,7 -2,7 0,0
Summa 109,8  -109,8 0,0
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Medel for lokalindamal

Ovrigt
Social investeringsfond

Staden har beslutat att avsiitta medel for en social investeringsfond. I de av
kommunfullméktige beslutade riktlinjerna for sociala investeringsfonden framgér det att
projekten ska:

e (] bidra till genomforandet av kommunfullméktiges mal,

e [ ge samhillsekonomiska vinster och minskade kostnader for Stockholms stad,

e [ friimja utveckling och implementering av kunskapsbascrade arbetsitt,

o [ stirka helhetsperspektiv i samverkan inom staden och om mdjligt med andra aktorer
samt

o [ ge mojlighet till systematisk uppféljning och utvérdering.

Medlen frén fonden ska anvindas for att utveckla, infora, f6lja upp och utvirdera den aktuella
insatsen. Den sociala investeringsfonden ska komplettera och stétta stadens ordinarie arbete
med att forebygga social utsatthet.

I riktlinjerna framgar 4ven att medel som beviljats ur fonden aterfors till fonden motsvarande
den utgiftsminskning som uppstatt till foljd av insatsen. Aterforingsperioden begransas till sex
ar, dérefter gors en slutlig justering av ordinarie budget for de verksamheter som berors.

En viktig utgdngspunkt for den sociala investeringsfonden &r att vidtagna insatser ska ge
mitbara effekter varfor krav stills pa en organisation och beredningsprocess som skapar
forutsattningar for detta. Mot denna bakgrund behover funktioner fér samordning, beredning,
vetenskaplig granskning, beslut och utvirdering/uppf6ljning inréttas for arbetet med fonden.

Forvaltningen foreslar i sarskild beslutssats att ndmnden delegerar till forvaltningschefen
ritten att ansdka om medel fran stadens sociala investeringsfond.

Anstkningarna kommer att redovisas for nimnden 16pande under aret.

Sirskilda redovisningar

Medarbetarfragor

Personalpolicy

Stadens nya personalpolicy ska implementeras under aret. Policyn ska végleda
verksamheterna i att vara en god arbetsgivare. Forankringsarbetet kommer ske med
utgangspunkt fran det stddmaterial som stadsledningskontoret tar fram. Policyn ska behandlas
pé samtliga arbetsplatstréffar och vara kiind av alla. Uppfoljning gors enligt tidplanen i
arshjulet for det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Langt och hallbart arbetsliv
Forvaltningens systematiska arbetsmiljdarbete ska foljas upp pa arbetsplatstriffar och
samverkansgrupper enligt tidplanen i det &rshjul som &r framtaget i samverkan med de
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fackliga organisationerna. Arshjulet behandlar bl a uppfoljning av sjukfrénvaro, hélsa och
friskvard, arbetsskador, organisatorisk och social arbetsmiljo, handlingsplaner
medarbetarenkit, riskinventering, risk- och konsekvensanalyser, fysisk och psykosocial
skyddsrond och foretagshilsovérd.

Forvaltningen har en partsammansatt arbetsgrupp vars uppgift dr att utveckla och uppdatera
forvaltningens stod vad giller arbetsmiljdarbetet samt att sikerstélla att samsyn rader i
arbetsmiljéfragor. Under 2016 togs en forvaltningsgemensam psykosocial enkit fram vilken
genomfordes i hela forvaltningen i september 2016. Utvérdering och vidareutveckling av
enkiiten har paborjats och fortsitter under 2017. Stadens medarbetarenkit dr tillsammans med
den psykosociala enkiten viktigta verktyg for att folja upp och vidta atgirder inom de
omraden som behover forbittras. Varje chef ska i dialog med medarbetarna gé igenom
resultaten och utarbeta handlingsplaner.

I samband med den nya forordningen om organisatorisk och social arbetsmiljo uppdaterades
forvaltningens riktlinjer fér kréinkande sérbehandling. Nolltolerans mot krinkande
stirbehandling ska rada och stort fokus kommer under 2017 att laggas pd fortsatt utbildning /
implementering/uppfoljning av riktlinjerna samt den nya forordningen om organisatorisk och
social arbetsmiljo.

Férvaltningens arbete med att séinka sjukfrnvaron och att kunna erbjuda hilsosamma
arbetsplatser 4r fortsatt prioriterat. Arbetet innefattar framjande, forebyggande och
rehabiliterande &tgérder pa individ, grupp och organisationsniva.

Tnom ramen for det fraimjande arbetet fortsitter olika typer av chefsstod och chefsutveckling,
handledning och workshops for medarbetare liksom nétverkstréffar for forvaltningens
halsocoacher. I det forebyggande arbetet ingér bland annat kontinuerliga
arbetsmiljoutbildningar for chefer och skyddsombud och grupputvecklingsinsatser. Fokus
laggs pa arbete i arbetsgrupper pé enheter med hog sjukfranvaro ddr bland annat sérskilda
insatser for grupper med hog sjukfrénvaro inom forskolan ska provas. Alla enheter ska ta
fram hélsoplaner och friskvérds- och gympapass fortsétter i forvaltningens gym. For att
underlitta och effektivisera det rehabiliterande arbetet har frvaltningen under flera drs tid
haft regelbundna schemalagda rehabiliteringsméten pé plats i forvaltningen. Planeringen é&r att
detta arbetssitt fortsitter med den nya leverantdren av foretagshélsovard.

Kompetensforsorjning

Under perioden november 2015 till oktober 2016 har forvaltningen i genomsnitt haft 1461
tillsvidareanstillda. Personalomsittningen definierat som andelen anstéllda som har slutat
arbeta i forvaltningen har under den senaste 12-ménadersperioden varit 15 procent. Hogst dr
personalomsittningen inom avdelningen for individ- och familjeomsorg och avdelningen for
bestllare dldreomsorg, funktionsnedsittning och socialpsykiatri.

Antal anstéllda i Externa
genomsnitt Intern avgang Extern avgang Varav pension avgangar i
under perioden procent
Adminstration 39 5 6 1 15.55%
Individ- och 212 23 73 2 34,43%
familjeomsorg
Forskola 619 35 78 10 12,60%
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Antal anstéllda i Externa
genomsnitt Intern avgang Extern avging Varav pension avgangar i
under perioden procent
Bestillare, aldre, 70 3 13 0 18,57%
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri
Utférare aldre, 487 41 45 5 9,24%
funktionsnedsattning
och socialpsykiatri
Medborgarservice 32 2 4 1 12,50%
och fritid
Férvaltningen 1461 109 220 19 15,06%

Forvaltningens medarbetare fordelar sig forhdllandevis jamnt mellan olika aldersgrupper men
med viss dverrepresentation av medarbetare i dldrarna 50-59. Av forvaltningens 1551
mAanadsanstillda &r 189 6ver 60 ar. Det innebir att kommande pensionsavgéngar under den
nirmaste 5 ars i relation till den totala personalomséttningen, inte utgdr den frimsta
utmaningen i forvaltningens arbete med kompetensforsdrjning.

Manadsavldnade medarbetare fordelad efter alder

Alla 20-29

30-39

40-49

50-59 60-65

65-

Alla

1551 188

330

412

432 177
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0 Politisk
verksamhet och
gemensam
administration

50 7

8

9

13 12

1 Individ- och
familjeomsorg

277 64

73

55

47 35

2 Infrastruktur,
stadsmiljs, skydd

3
Forskoleverksamhet
och fritidshem

671 79

156

191

180 64

5 Aldreomsorg

449 22

72

138

160 51

6 Stod o service till
personer m
funktionsnedsattn.

79 7

13

18

28 12

7 Fritid och
kultur/allman
fritidsverksamhet

24 9

Individ- och familjeomsorg samt bistindshandliiggning

Inom yrkeskategorierna socialsekreterare och bistdndshandliggare dr personalomsittningen
hég och bedsmningen dr att forvaltningen fortsatt under 2017 kommer att sta infor betydande
utmaningar att klara kompetensforsétjningen. Stockholms stads gemensamma handlingsplan
fo1 socialsekreterare och bistandshandliggare utgor grunden for forvaltningens arbete med
vara en attraktiv arbetsgivare i syfte att kunna attrahera, rekrytera och behélla medarbetare
inom dessa kategorier. Férvaltningen har tagit fram en egen handlingsplan och tillsatt en
projektledare for att arbeta med implementeringen av denna. Som en del i en langsiktig
kompetensutveckling for socialsekreterare med syfte att utveckla gemensamma synsitt mellan
enheterna séker forvaltningen medel for systemteoretisk utbildning. For att uppnd dkad
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framgang i kontakten med klienter, brukare och medborgare soker forvaltningen medel for
utbildning i motiverande samtal.

Forskola

Inom forskolan bedémer forvaltningen att rsmélet om 40 procent forskolldrare inte kommer
att nas under 2016. For att lyckas 6ka andelen forskolldrare under 2017 krévs insatser
avseende marknadsforing, rekrytering och ett fortsatt arbete med att skapa dn mer attraktiva
arbetsplatser. Trots att personalomséttningen inom forskolan som helhet inte &r
anmirkningsvirt hog bér det noteras att 40 forskolldrare har slutat i forvaltningen under den
senaste 12 méanadersperioden, vilket innebér utmaningar for kompetensférsérjningen inom
forskolan. Till foljd av den harda konkurrens om forskolldrare som rader i
Stockholmsregionen har 16nerna pressats upp. Eftersom skillnaden i 16nekostnad mellan
forskollirare respektive barnskotare under senare r har okat far det ocksé ekonomiska
konsekvenser for forskolorna nér andelen forskollidrare dkar. de kompetensforsérjningsplaner
som enheterna arbetade fram infor tertialrapport 2 identifierades 36 barnskétare som saknar
utbildning for yrket. Férvaltningen soker i verksamhetsplanen medel ur
kompetensutvecklingssatsning for att dessa medarbetare ska kunna genomgé utbildning till
barnskétare.

Medborgarservice och fritid

Majoriteten av medarbetarna inom parkleksverksamheten saknar fritidsledarutbildning och
forvaltningen ser ett behov av att medarbetargruppen utbildas till fritidsledare.

Aldreomsorg/Funktionsnedsittning

Hisselby-Villingby stadsdelsférvaltning deltog tillsammans med Farsta stadsdelsforvaltning i
projektet kompetenskartliggning inom &ldreomsorgen. Projektet drevs av personalstrategiska
avdelningen pa stadsledningskontoret och éldreférvaltningen. Genom kartliggningen kommer
verksamheten fa bittre verblick avseende hur manga medarbetare som har utbildning pa
underskoterskeniva respektive grundliggande niva samt vilka kompetensutvecklingsbehov
som finns. Forvaltningen kan utifrn vad som hittills framkommit se att det finns ett
betydande behov av att hija kompetensnivén inom dldreomsorgen. Forvaltningen soker i
verksamhetsplanen medel ur kompetensutvecklingssatsningen for grundliggande vard- och
omsorgsutbildning, utbildning i demens (Silviasystrar) samt kost- och maltidsutbildning,. I
december tog forvaltningen tillbaka gruppbostéder och daglig verksamhet vilket innebar att
58 medarbetare kom &ver till stadsdelsférvaltningen. I februari 2017 tar forvaltningen over
stod- och gruppboenden inom socialpsykiatrin och da kommer ytterligare ett fyrtital
medarbetare.

Ledarskap

Under 2015 genomforde forvaltningen ledarutveckling for enhets- och bitrddande
enhetschefer. Satsningen fortsitter nu med ett ledarutvecklingsprogram for de enhetschefer
som tillkommit sedan dess. Malet med utbildningen &r att utveckla det kommunikativa och
coachande ledarskapet i syfte att skapa goda arbetsplatser och inspirera till lirande och
utveckling. Férvaltningen soker i verksamhetsplanen medel for ledarskapsutbildning 1 tre
block for nyanstiillda enhetschefer.

Ansékningar kompetensutvecklingssatsning (se bilaga)
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1. Utbildning till barnskétare.

. Grundléggande vérd- och omsorgsutbildning inom &ldreomsorgen.

. Systemteroretisk utbildning for socialsekreterare .

. Ledarutvecklingsprogram f6r enhetschefer.

. Utbildning till Silvia syster - sjukskoterskor.

. Utbildning till Silvia syster - underskoterskor.

Motiverande samtal - bistindsbedémare, socialsekreterare, filtassistenter

. Komprimerad utbildning till fritidsledare

Vo TN~ B B o S, S

. Kost och maltid inom &ldreomsorgen.

Kvalitetsarbete

Malet med forvaltningens kvalitetsarbete ér att erbjuda enskilda en verksamhet av god kvalitet
som uppfyller stillda krav. Utveckling av verksamheten ska ske med mélgruppen i fokus.
Kvalitetsutveckling genomfors dels utifrén systematisk uppfljning av resultat och arbetssiitt,
dels utifran uppfoljning av forslag och synpunkier fran malgruppen.

Strategisk ledning och styrning

I syfte att integrera och forankra kvalitetsarbete och styrning genom hela organisationen
arbetar forvaltningen strukturerat for att 6ka medvetenheten, kunskapen och delaktigheten hos
alla medarbetare. Forvaltningens ekonomichef har utbildning for enheter om stadens
styrsystem och budget. Enhetschefer informerar och diskuterar aktuell budget och prognos
med medarbetarna pa arbetsplatstréffar. Forvaltningen arbetar dven strukturerat for att stotta
enheterna i arbetet med verksamhetplanen. Ett exempel #r att enheterna far aterkoppling pé
sina verksamhetsplaner utifrén en matris och att enhetscheferna ges mdjlighet att dela med sig
och ldra av varandra.

I kvalitetsarbetet har forvaltningen olika system, verktyg och metoder till hjélp. Dessa gar pa
olika sitt in i varandra och uppfyller olika funktioner i kvalitetsarbetet. De mer centrala &t

I1.S-webb (stadens webbaserade verktyg for Integrerad Ledning och Styrning)
System for internkontroll

Verksamhetsuppf6ljning

Individuppf6ljning

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Kvalitetsutmérkelsen

Goda exempel

Brukarundersokningar

Synpunkter och klagomél

Medborgarfirslag

Nedan redovisas forvaltningens kvalitetsarbete med fokus pé de system, verktyg och metoder
som verksamheten planerar ligga extra fokus pé eller ska utveckla under aret.
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Planering och uppfoljning i ILS-webb

Forvaltningens kvalitetsarbete grundar sig i Stadens program for kvalitetsutveckling och &r
integrerat med stadens styrsystem ILS. I styrsystemet planerar och foljer forvaltningen upp
verksamheten i enlighet med stadens anvisningar. I systemet upprittar enheterna dven
kvalitetsgarantier som innehaller de enhetsmal som #r vésentliga for malgruppen och enhetens
rutiner for synpunkt- och klagomélshantering. Vésentlighets- och riskanalys,
internkontrollplan samt jamstélldhets- och mangfaldsplan uppréttas ocksé 1 ILS.

e Under 2017 fortsitter forvaltningen arbetet med uppf6ljning av mal, resultat och
arbetssitt. Syftet 4r att forbattra uppfoljningen och i hogre grad sikra att uppfoljning
leder till verksamhetsutveckling och att verksamhetens arbete ger effekt for enskilda.

System for internkontroll

Forvaltningens system for interkontroll inkluderar alla beslutsnivéer i forvaltningen, fran
forvaltningsledning till medarbetare. Tidigare hade stadens visentlighets- och riskanalys samt
internkontrollplan sin utgangspunkt i kommunfullméktiges mal i stéillet for i vésentliga
processer och indikatorer. Under 2016 borjade implementeringen av det nya
internkontrollsystemet pa alla nivaer i forvaltningen och nyckelpersoner inom samtliga
verksamhetsomraden har utbildats i interkontrollarbetet.

e Under 2017 fortsétter implementeringen av internkontrollsystemet med fokus pa
enhetsniv.

Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

Forvaltningen har ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Systemet giller
férvaltningens verksamheter inom hélso- och sjukvard, socialtjénst, dldreomsorg och
funktionshinder. Férvaltningen har ett lokalt anpassat material for att underlétta for enheterna
att uppritta ledningssystem.

o Under 2017 fortsitter arbetet med att halla systemet aktuellt pa forvaltnings- och
enhetsniva.

Goda exempel och kvalitetsutmdrkelsen

Forvaltningen arbetar for att verksamheten ska dela med sig och ta del av andras goda
exempel och att delta i god exempelméssan. I uppfoljning av verksamheten beskriver alla
enheter goda exempel frén sin verksamhet. Forvaltningen uppmuntrar verksamheten att delta i
kvalitetsutmérkelsen.

e Under 2017 fortsitter forvaltningen sprida goda exempel 1 organisationen bland annat
genom medarbetarinformation, pa chefsforum och via férvaltningens instagramkonto.
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Verksamhetsuppfolining och individuppfolining

Forvaltningen f5ljer upp all verksamhet pé entreprenad utifran ingédngna avtal.
Individuppfoljning inom socialtjansten, dldreomsorgen och omsorgen om personer med

funktionsnedsittning genomfors enligt géllande lagar och riktlinjer.
Under 2017 ska forvaltningen fortsdtta med systematisk uppféljning av entreprendrer
och den egna verksamheten.
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