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Samlat grepp om stadens arbete med tolkning, motion
(2016:73)

Svar pa remiss fran kommunstyrelsen
Dnr 1.7.1-513/2016

Socialnimndens beslut

Socialndmnden hénvisar till tjdnsteutldtandet som svar pa
remissen.

Reservation

Samtliga ledaméter och tjdnstgorande erséttare for Liberalerna
reserverar sig mot ndmndens beslut till formén for sitt eget forslag
som redovisas nedan.

Ersattaryttrande
Ersittaren Stina Bengtsson (C) hanvisar till Liberalernas forslag till
beslut.

Arendet

Kommunstyrelsen har remitterat Frida Johansson Metsos (L)
motion (2016:73) om ett samlat grepp om stadens arbete med
tolkning till socialndmnden. P4 grund av att fler ménniskor séker
sig till Sverige fran andra ldnder 6kar behovet av tolkar. I motionen
framfors darfor att staden bor ta ett tydligt grepp om arbete med
tolkning genom att ta fram riktlinjer foér anvdandning av tolkar inom
stadens verksamheter. Dessutom bor Stockholms stad undersoka
hur staden kan bidra till att fler tolkar utbildas samt utreda om det
gér att utveckla organisationen for hur staden forsorjer sitt behov av
tolkar.

Socialforvaltningen delar bilden att det rédder stor brist pé
auktoriserade och utbildade tolkar. Samtidigt har ocksa behovet av
tolkar okat. Forvaltningen menar att ett tydligare grepp om arbete
med tolkning inom Stockholms stad krdaver samlade atgéarder fran
statlig sida. Atgirder som resulterar i att fler auktoriserade tolkar
utbildas, skulle ge staden forutsdttningar att oftare kunna anvédnda
tolkar med ritt kompetens.

Forvaltningen hade redovisat drendet i ett tjansteutlatande daterat 10
november 2016.

Forslag till beslut
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Ordforanden foresldr att ndmnden beslutar enligt forvaltningens
forslag.

Ledamoten Frida Johansson Metso (L) och tjdnstgérande ersittaren
Inga-Lill Persson (L) foreslar att nimnden beslutar féljande:

1. Att tillstyrka motionen.
2. Att déarutdover anfora foljande.

Vi tackar forvaltningen for ett utforligt svar pa motionen, men vi
delar inte helt det som verkar vara forvaltningens beddomning,
nédmligen att tolkbristen ar huvudanledningen till att tolkar inte
anvands. Anledningen till att vi foreslar en tolkgaranti ar for att tolk
inte alltid anvinds, dven 1 verksamheter eller situationer da det
skulle behovas. Detta beror i sin tur inte nddvéandigtvis pa tolkbrist,
utan pa att ovana vid eller ovilja mot att arbeta med tolk gjort att
tolk inte anlitats fast det varit behovligt.

De riktlinjer for tolkar som Kammarkollegiet har tagit fram och som
forvaltningen hénvisar till verkar avse riktlinjerna om god tolksed,
som &r en végledning for auktoriserade tolkar 1 deras yrkesutdvning.
De riktlinjer vi yrkar pa har att gora med nir staden, samt
verksamheter som staden upphandlat, ska anlita tolk. Vi vill betona
att ritten till tolk &4r ndgot som staden maste sdkerstilla vid
upphandlingar.

Forvaltningen anfor att socialtjdnsten anlitar tolkar i enlighet med
forvaltningslagen § 8. Vi forutsitter att s sker — problemet &r att
denna bestdmmelse inte ger en sé stark réttighet till tolk som skulle
vara av noden for att sédkerstélla ett bemdtande med rittssdkerhet
och kvalitet. Darfor behdver staden ta fram egna riktlinjer, som gar
bortom forvaltningslagen.

Vi dr medvetna om den brist pa tolkar som rader, och vi vilkomnar
att SKL tagit fram fOrslag pé hur tillgdngen till tolkar kan forbittras.
Vi menar ocksé att staden maste arbeta mer aktivt for att utbilda fler
tolkar och sdkerstédlla en mer permanent tillgéng till tolkkompetens.
Vi forstar att tolkbristen ibland kan gora det svart att fa tag pa bra
tolkar. Men vi vill ater papeka att det inte ar tolkbristen som alltid
eller ens oftast dr anledningen till att tolk inte anvénds.

Vi vill déarfor ocksa starkt betona de kostnader som ar forknippade
med missforstand, felaktig handlaggning, forseningar, angest och
oro som foljer av att man inte kan gora sig forstadd. Detta 4r inte en
marginell frdga utan ett betydande kvalitetsproblem inom
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socialtjansten. Ytterst handlar en tolkgaranti om att garantera att
maéanniskor far de insatser de har ritt till, och att man som medlem i
det svenska samhillet har ratt att forsta vad som hander i métet med
det offentliga.

Beslutsordning
Ordforanden stiller férslagen mot varandra och finner att ndmnden
beslutar enligt forvaltningens forslag.



