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Uppdragsbeskrivning av ledsagarservice och
avldsarservice enligt SoL och LSS

Denna uppdragsbeskrivning omfattar ndmndens verksamheter i
egen regi (ej entreprenad) dar Stockholms stad beslutat att
valfrihetssystem ska rada. Uppdragsbesknvningen syftar till
konkurrensneutralltet och innehallet dverensstimmer med de
krav som stills pa verksamheter som upphandlats enligt Lag
(2008:962) om valfrihetssystem. Den egna namnden ansvarar
for uppféliningen gentemot uppdragsbeskrivningen.

1. ALLMAN ORIENTERING

1.1 Valfrihetssysfemet

Valfrlhetssystemet innebér att den enskilde som far ett
bistadndsbeslut om en insats som omfattas av denna
uppdragsbeskrivning kan vélja bland de verksamheter som finns
i valfrihetssystemet. Den enskilde valjer mellan kommunala
enheter, entreprenader och enskilt drivha verksamheter som ar
godkénda i systemet. Syftet med valfrihetssystemet ar att oka
utbudet av verksamheter for att skapa valfrihet for den enskilde
brukaren.

1.2 Ickevalsalternativ

Lagen om valfrihet (LOV) kréver att kommunen erbjuder ett
ickevalsalternativ for den enskilde brukaren som inte kan eller
vill vélja utférare. Det ska finnas ett i forvag bestdmt fuligott
alternativ fér den som inte kan eller vill géra ett val.
Ickevalsalternativet ska vara konkurrensneutralt. I detta
valfrihetssystem utgdr respektive stadsdelsnédmnds
entreprenad/egen regi ickevalsalternativet. For de ndmnder som
varken har entreprenad elier egen regi avseende
ledsagarservice/ avlésarservice utgdr socialndmndens
entreprenad ickevalsalternativet. Om ickevalsalternativet inte
kan férmedia ledsagarservice/ avidsarservice som
dverensstammer med den enskildes behov ska placerande
namnd genom bistdndsbedémaren valja den av dvriga utférare
inom valfrihetssystemet som denne anser bést svarar upp mot
behovet.

1.3 Erséatining

Kommunfullmaktige i Stockholm faststéller erséttningen till
godkénda utférare i valfrihetssystemet i samband med
faststdllande av budget. I ersattningen mgar samtliga kostnader
fér insatsens utférande sasom personalkostnader, kostnader for
resor, admmlstratlon IT-kostnader, lokal med mera. Utforaren
av Eedsagarservuce far darutdver en schablonerséttning pa 6 SEK
per timme bistandsbeslutad och utford ledsagarservice som ska
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tacka omkostnader for ledsagarens aktiviteter sdsom att g8 p3
bio och café etcetera. Utféraren ansvarar for att ersitta dessa
omkostnader och ska ha rutiner for att kunna sérskilja och
redovisa omkostnaderna,

Om den enskilde planerar att genomféra en aktivitet som
medfér en hogre kostnad for ledsagaren &n 300 SEK per tillfalle
kan den enskilde anstka hos sin stadsdelsnédmnd om att fa
omkostnaden ersatt av bestéllaren. I de fall ansékan beviljas
star stadsdelsnémnden fér hela omkostnaden.

Minsta ersattning per tillfalle utférd Iedsagarserwce respektive
avldsarservice &r den ersdttning som utgar for en timme
ledsagarservice respektive en timme avidsarservice.

Sent avbokad ledsagarservice/avlésarservice, det vill sdga av
brukaren avbokad senare an klockan 12:00 dagen fore
uppdraget ar planerat att utféras, ska emellertid ocksa ersittas
av bestéllande namnd som om uppdraget utférts. Dock ska
denna erséattning utga enligt ersattningsnivan fér "Dag". Den
sent avbokade tiden ska d& anses vara forbrukad om annat inte
framgar av bisténdsbeslutet.

1.4 Information om utférare

Alla godikdnda utforare i Stockholms stads valfnhetssystem far
sin verksamhet presenterad pd Jamfor Service pd Stockholms
stads hemsida, under "Omsorg om personer med
funktionsnedséttning - Avlosarservice eller Ledsagarservice”,
http://www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen om godkénd
utférare och verksarmhet ar i forsta hand till Stockholms stads
medborgare. Det &r av vasentlig betydelse fér staden att
informationen om utféraren pa JAmfor Service &r korrekt och
aktueli.

2 AVLOSAR- OCH LEDSAGARSERVICE ENLIGT SOL OCH LSS

2.1 Avlosar- och ledsagarservice enligt SoL och LSS
Uppdragsbeskrivningen avser personer som fatt bistdndsbeslut
for ledsagarservice och/eller avigsarservice enligt Sol. och

LSS.

2.2 Malgrupp

Avlésarservice

Med avibsarservice avses vanligen avlésning i det egna hemmet
det vill séiga att en avldsare tillfalligt dvertar omvardnaden frén
anhériga eller andra nérstaende. Avlésarservice ges bade som
en regelbunden insats och vid oférutsedda situationer. Det &r
ofta av stor vikt att avidsarservice kan ges med kort varsel.

Avlosarserwce ska kunna ges av utféraren arets alla dagar under
alla tider p@ dygnet. Insatsen beviljas huvudsakligen till barn
och unga men aven till vuxna eller dldre. Bedémningen gérs
utifrén individuella behov och syftar till att ge anhdriga och
nérstdende avlastning.
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Insatsen ska utformas utifrdn den enskildes behov och
onskemal Onskemal vad giller val av avldsare ska i méjligaste
man tillgodoses, Nar det galler anhérig/narstdende avidsare ska
detta godkannas av bistandshandEaggare Godk&nnandet ska
inhamtas innan rekrytering pabérjas. Foréldrar och syskon till
barn med funktionsnedsattning behéver ofta avlosarservice for
att kunna genomfdra egna aktiviteter, t.ex. studier, fritid, kuitur.
Avldsarservice kan dven vara en forutsattning for att féraldrarna
ska kunna dgna sig 8t barnets syskon. Familjehemsféréldrar har
ocksa ratt till aviésarservice.

Ibland &r det angeldget att foraldrarna far vila upp sig utan
arbete med omvardnad av barn. En beddémning gdrs av hela
familjens behov och kompletterande beslut fér syskon till barn
med funktionsnedsattning kan tas i enlighet med Sol (4 kap. 1 §
Sol). I 5 kap. 10 § SoL anges att "socialnémnden ska underidtta
for dem som vardar anhorlga genom att ge dem st6d och
avloésning". Den som vardar en anhdrig under stérre delen av
dygnet har i staden ratt tili fyra tlmmar avlBsning per vecka for
att fa mdjlighet tilt avkoppling och att f& komma hemifran for
egnha personliga angeldgenheter

Vad som ar ldmplig utbildning f&r aviosare kan variera.
Kunskaper om skilda funktionsnedséttningar ar vnktlg Den
vanligaste kategorin ar barnskotare men aven vardbitrade,
forskolelarare m.m. kan vara lampligt. Avgdrande ar att insatsen
utformas individuellt efter de berérdas behov och dnskemal.
Eftersom man arbetar i den enskildes hem ar lyhérdhet for
familjens énskemal nodvandigt. Vidare &r det viktigt med god
kontinuitet sa att familjen inte behover lara kénna och instruera
olika avidsare.

I insatsen avldsarservice enligt LSS ingdr omvardnad. I
omvardnaden ligger en skyldighet att ge stéd och hjalp till den
enskilde med dagliga behov som den sjalv inte klarar.
Omvardnaden ska ges med respekt for den enskildes
SJaIvbestammande och integritet och den ska vara flexibel
utlfran den enskildes behov och 6nskemal. Omvardnaden ska
ges pa ett sddant sétt att den stérker den ensklides tilltro tifl sin
egen férmaga. Nedan ges négra exempel pd vad omvardnad
konkret kan innebdra:

. Hjélp med att ata, dricka och forfiytta sig

- Hjalp med att skéta personlig hygien och att kia sig

- Hjalp med att kommunicera, uppratthélla sociala kontakter och
bryta isolering

+ Hjalp med att géra tillvaron begrlphg, forutsagbar och trygg
samt hjalp med att planera framat

Ledsagarservice

Insatsen ledsagarservice syftar till att en person med
funktionsnedséattning ska kunna leva som andra och delta i
samhallets gemenskap. Ledsagarservice &r en insats knuten till
aktiviteter utanfér hemmet. Insatsen ska ge méijlighet att delta i
fritidsaktiviteter, i kulturlivet, besdka vénner eller bara
promenera. Insatsen kan &ven tillgodose behov av ledsagning
vid exempelvis sjukhusbesdk.
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Ledsagarservice ska alltid vara individuellt utformad och ha
karaktéren av personlig service. Nar det géller
anhorsg/narstaende ledsagare ska detta godkénnas av
blstandshandlaggare Godkannandet ska inhédmtas innan
rekrytering paborjas Nagra generella ramar om hégsta antal
timmar per mé&nad finns inte. Det individuella behovet avgor nar
insatsen ska ges samt hur omfattande den ska vara. I
utredningsfasen &r det viktigt att skaffa sig en bild av behovet
av Iedsagarserwce Givetvis varierar behovet av Iedsagarserv;ce
utifrén personens intressen och aktiwteter Onskemal vad galler
val av ledsagare, ska i mdjligaste man tillgodoses.

Ledsagarservice ska kunna ges av utféraren under arets alla
dagar. Insatsen ska utformas pa s&dant sitt att den ar
Iattillgénglig och stérker den enskildes férmaga att leva ett
sjalvstandigt |JV Vid behov inkluderar ledsagarservice hjalp med
forflyttnlng, pa- och avkladning, hjalp vid toalettbesdk, samt
maltidssituationer. Ledsagarser\nce &r en social tjénst och nagra
medicinska insatser med sjukvardsutbildad personal
tillhandahails inte.

Avser ledsagarservicen barn och ungdomar med
funktionsnedsattning utgdér det behov som gar utéver vad som
ar normalt fér ett barn i ifrdgavarande 3lder grunden for
bedomnmgen av ratten till ledsagning. Till exempel kan det
anses inga i ett normalt féraldraansvar att félja med pa en
niodrings biobesék medan ledsagare for ett biobesék for ldre
ungdomar beviljas om behov och ratt till insatsen féreligger. I
beddmningen tas hansyn till att barnet/den unge ofta har behov
att gora erfarenheter tillsammans med ndgon annan vuxen an
sina foréldrar.

Enskilda som har behov av ledsagarservice kan ha omfattande
och varaktig funktionsnedsattning. Det kan handla om
synskador, fysisk- och/eller psykisk funktionsnedséttning,
utvecklingsstérning/autism och kombinationer av
funktionsnedséattningar. Det &r darfér viktigt att det bland
personalen hos utféraren finns god kunskap om hur olika
funktionsnedséattningar yttrar sig och vilka svarigheter den
enskilde kan moéta. Vidare dr kunskap om tillgdnglighet fér
rullstolsburna i staden av stort védrde liksom personer som kan
teckensprak och andra sprék &n svenska.

For ungdomar &r det vanligt med ansékan om ledsagning for
olika fritids- och tréningsaktiviteter, Det &r vardefulit om det j
personalen finns personer med olika intressen och av olika alder
och kon.

Om den s6kande har personlig assistans enligt
LSS/LASS/assistanserséattning enligt 51 kap.
Socialférsakringsbalken ingar insatsen ledsagarservice i insatsen
personlig assistans och omfattas inte av denna
uppdragsbeskrivning. Om den enskilde omfattas av LSS fattas
beslut om ledsagarservice enligt 9 § p 3 LSS, Om den enskilde
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inte omfattas av LSS men ar i behov av insatsen fattas besiut
enligt 4 kap. 1§ SoL.

Aldre fr8n 65 &r

Enligt stadens riktlinjer avseende SoL och LSS f&r dldre ar
méajligheten till utevistelse en rattighet for atla. Att kunna
komma ut fran sin bostad ar enligt rlktllnjerna for manga
oerhért betydelsefuiit. Promenader ar ocksa en viktig
forebyggande insats som pd sikt kan motverka tkat vardbehov.
Den som inte klarar att sjalv komma ut, kan fa hjélp med
promenader i form av hemtjanst. Ledsagning i form av
hemtjanst kan beviljas i de fall den enskilde inte sjalv kiarar att
ta sig till t.ex. ldkare eller for t.ex. bankbestk. Utdver
ovanstaende kan ledsagnmg ocksé beviljas for sérskilda
andamal, t.ex. besok pa teater, konsert, kyrkogard etc. Fér
denna form av ledsagning kan sérskilt beslut fattas om den
enskilde énskar en annan utférare av insatsen an ordinarie
hemtjénstpersonal. Ledsagning kan &ven beviljas inom ramen
for hemtjénstbeslut. Denna typ av ledsagning utfors av
hemtjénstutférare och inkluderas inte i detta valfrihetssystem.
Exempel pa insats som exkluderas i detta valfrihetssystem men
som kan inga i ledsagning inom ramen fér hemtjanst &r den
enskildes inkép av dagligvaror.

2.3 Skyldighet att ta emot uppdrag

Utféraren ska ta emot varje person i malgruppen som fatt
bistandsbeslut for avldésar- och/eller ledsagarservice och som
omfattas av denna uppdragsbeskrivning, bor inom
stadsdelsnamndsomradet, och som valt utforaren Utférare som
har kapacitetstak tar emot nya uppdrag i man av plats.

Utféraren tar Aven emot personer som bor i andra
- [+] T a - =
stadsdelsndmndsomraden: Har kan nédmnden ldgga till
- < " -
eventuellt andra stadsdelsnamndsomraden. Annars skriv "Nej"

2.4 Byte av utférare
Den enskilde har rétt att byta till en annan utforare.
Bistandshandldggaren meddelar utféraren bytet av utforare.

3 KRAV PA UTFORAREN

3.1 Enhetschef med ansvar for den dagliga driften

Varje verksamhet ska ha en "enhetschef”, en person som utfér,
fordelar och leder det dagliga arbetet i verksamheten och som
har god kdnnedom om de enskilda och deras behov.

Ansvarsomraden

Enhetschefen som ansvarar fér den dagliga driften och ledningen
ska ansvara bland annat fér

att:

- arbetet organiseras sa att den enskilde individen erhaller
bistandsbeslutad ledsagarservice/avldsarservice

- verksamheten kdnnetecknas av god etik och ett respektfullt
bemdtande

- personal med lamplig utbildning och erfarenhet rekryteras och
introduceras
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- personalens behov av handledning tillgodoses

- personalens behov av kompetensutveckling bevakas och
tillgodoses

- en god arbetsmiljé upprattas bade pa kontoret och i “falt” for
ledsagarservice/avldsarservice

- rutiner finns fér att hantera synpunkter, klagomal och
konftikter

- verksamheten planeras, utvecklas och utvarderas

- verksamheten utveckias i takt med ny lagstiftning, ny
forskning och resultat frén tillsyn/uppféljning

Enhetschefen ska dagligen vara tillgénglig fér ledsagare och/eller
avldsare for handledning och stéd.

Om enhetschefen har en/flera bitrddande enhetschefer ska det
finnas en kortfattad skriftlig beskrivning pa den bitrédande
enhetschefens kompetens och den inbérdes arbets- och
ansvarsfdrdelningen.

I de fall utféraren har mer dn en kontorslokal med verksamhet
inom detta valfrihetssystem med en eller flera enhetschefer eller
bitrédande enhetschefer ansvariga fér den dagliga driften ska
det finnas en skriftlig beskrivas hur arbetet organiseras s& att
ovan angivel krav avseende enhetschefens tillgénglighet for
ledsagare och avldsare uppfylls.

Kompetens
Av stkande namngiven enhetschef/enhetschefer ska ha

dokumenterad adekvat hégskoleutbildning, motsvarande sociala
omsorgslinjen, socionomexamen eller hgskoleutbildning till
paramedicinare. Namngiven enhetschef/enhetschefer ska vidare
var fér sig under de senaste tio ren ha erfarenhet av
motsvarande minst 36 ménaders yrkeserfarenhet pé& heltid inom
verksamhetsomrédet med stdd och service fér personer med
funktionsnedsattnmg som vardare, personlig assistent,
paramedicinare, blstandshandlaggare eller som
arbetsledare/chef.

Med yrkeserfarenhet fran verksamhetsomridet menas har
erfarenhet frén verksamheter som ger stdd och service tiil
malgruppen, till exempel LSS-verksamheterna bostad med
sarskild service, korttidshem, dagllg verksamhet, lager- och
ko!foverksamhet Det kan ocksa vara erfarenhet som personlig
assistent eller erfarenhet fran SolL-insatserna bostad med
sarskild service eller dagverksamhet fér personer med psykiska
funktionsnedsattningar.

Enhetschef/enhetschefer som utévar den dagliga driften och
ledningen ska var for sig ha efterfrdgad kompetens.

Enhetschefens utbildning och krav p@ enhetschefens tid i
verksamheten géller vid ansékan fran och med 2015-02-17 och
vid all nyrekrytering av enhetschefer frdn och med detta datum.
Fram till detta datum géller de krav som gallt for
valfrihetssystemet under ar 2014.
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3.2 Personal

Utféraren ska tilthandahalla den personal som &r nédvéndig for
att bedriva verksamheten. Utféraren ska kunna erbjuda personal
med adekvat uthildning, det vill séga gymnasie- elier YH-
utbildning fér de brukare som har behov av det. Personalen ska
behdrska svenska spraket i tal och skrift. Staden ska ha rétt att
ta del av utdrag ur brottsregister rérande utférarens personal
om staden anser detta motiverat i den utstrackning som fdljer
av lag.

Utféraren ska under avtalstiden ha ett strukturerat system for
introduktion av nyanstélida som ska inkludera utbildning i
funktionsnedsattningar, ledsagning med rullstol, lyft- och
forflyttningsteknik, forsta h]a!pen samt hjért- och lungraddning
under minst motsvarande tvd heldagar.

Fér anstalining av anhérig eller ndrstaende ska utféraren
inhdmta Bestidllarens godkannande innan rekrytering pabérjas.

3.3 Bemanning

Utféraren ska ha tillrackligt med personal sa att uppdrag utférs
enligt bestédlining under uppdragstiden. Personalen ska
tianstgdra s& att resurserna utnyttjas effektivt utan att géra
avkall pa kvaliteten i de utlovade tjansterna eller den enskildes
sdkerhet och trygghet. Utféraren ska sékerstélla kvaltteten i
utférandet av bestiliningen vid personalens franvaro pa grund
av sjukdom, semestrar etc.

Utforaren ska ha ett system for vikarietdckning fran och med
dag 1. Undantag frén kravet pa vikarietackning frén dag 1 kan
vara om insatsen kraver ledsagare/aviésare med
sarskild/specifik kompetens.

Utféraren garanterar att bemanningen &r tilirécklig sa att
samtliga uppdrag utfors enligt bestéllning till avtalad kvalitet.

3.4 Kompetensutvecklingsplan

Utféraren ska ha en plan for en kontinuerlig
kompetensutveckling av personalen som &ven inbegriper en for
uppdraget relevant vidareutbildning och extern handledning.
Utféraren ska aktivt folja utvecklingen inom sitt
verksamhetsomrade vad géller lagstiftning, metodutveckling och
ansvarar for att personalen har aktuell kunskap.

3.6 Ledningssystem for systematisk uppféijning av verksamheten
Utforaren ska ha ett val fungerande ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med Socialstyrelsens
forfattningssamling och aliménna rad. Ledmngssystemet ska
anvindas far att kontinuerligt utveckla och Iangsiktigt sékra
verksamhetens kvalitet och for att planera, leda, kontrollera,
félja upp, utvardera och forbéttra verksamheten.
Ledningssystemet ska ta hénsyn till verksamhetens innehall s&
att verksamheten uppfyller de krav och mal fér var tid géllande
lagar och andra féreskrifter for verksamheten, samt beslut som
har meddeiats med stod av sadana féreskrifter. Utféraren ska
minst en gang per ar utvirdera resultat av verksamheten och ta
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hand om och utreda klagomal, avvikelser och synpunkter, samt
gbra forbattringar.

Utforaren ska anvdnda ILS som &r stadens system fér integrerad
ledning och uppfdljning av verksamhet och ekonomi. ILS-
webben ska anvéndas for att planera, félja upp och utveckia
verksambheterna.

3.7 Miljarbete
Stockholms stad har ett aktivt miljbarbete i strivan att uppn
ett effektivt och fungerande kretslopp. En del i detta arbete ar
att se tili att Stockhoims stads utférare s& Iangt det ar mdjligt
deltar i arbetet med att minska den negativa paverkan av
naturens tillgdngar. Utféraren ska ha en beskrivhing av hur
mrI]oarbetet sker inom organisationen och hur negativ
miljépaverkan vad galler miljbéavfall och energianvandning
évervakas och s3 langt som mbjligt elimineras.

3.8 Kontorslokal

Utféraren ska ha minst en kontorslokal inom Stockholms stad
tillgénglig fér enskild med funktionsnedséttning. Kravet pa att
kontorslokalen ska vara beldgen inom Stockholms stad

gélier frén och med 2016-01-01.

3.9 Underfeverantér

Underleveranttrer kan anlitas for att utféra vissa uppgifter.
Underleverantér maste alltid upphandlas enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU). Vid anlitande av underleverantér
eller byte av underleverantér ankommer det pa utfdraren att
informera alla berdrda, inklusive de enskiida, om den nye
underleverantéren.

4 KRAV PA TJANSTEN

4.1 Allmanna krav pa verksamheten

Utforarens ska &ta sig att arbeta s3 att SolL och LSS
kvalitetskrav uppfylls fér den enskilde avseende ledsagarservice
och/eller avlésarservice. Verksamheten ska bedrivas med
utgangspunkt fran Somalstyrelsens féreskrifter och allménna
rad. Kraven &r de samma fér b3da insatserna ledsagarservice
och avldsarservice om annat inte anges i
uppdragsbeskrlvnmgen Yad som kd@nnetecknar god kvalitet
varlerar fran person till person. Insatsen till den enskilde ska
utga frén de aspekter som lyfts fram i férfrégningsunderlaget.
Insatsen ska utféras utifran vid var tid gallande forfattning samt
de foreskrifter och aliménna réd som Socialstyrelsen utfardar.

Verksamheten ska:

~ ha tydliga mal och ett strukturerat arbetssitt som leder framat
for den enskilde sa att mal och delmal i bestaliningen uppn&s.

- vara individuellt utformad och anpassad till den enskildes
behov, fdrutséttningar och énskema3l.

- préglas av respekt, sjélvbestammande och delaktighet,

- vara meningsfull och utveckiande 53 att den enskilde ges
mdjlighet att leva som andra och s sjélvstandigt som mdjligt.
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- stddja den enskilde till att utnyttja sin kognitiva och sociala
férmaga.
- framja den enskildes delaktighet i samhallet.

4.2 Bistandsbeslut och start for utférande av insats

Stockholms stad fattar bistandsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Ett nytt bistandsbeslut
kravs for att utforaren ska f& pdborja en insats pa nytt om den
enskildes bistandsbeslut har 16pt ut.

Nar den enskilde har valt utférare skickar bestdllaren en
bestélining till vald utférare dar insats och mal framgar samt
berdknad tid for uppdraget. Bestéllningen skickas elektroniskt
genom Stockholms stads sociala verksamhetssystem
Paraplysystemet Beslut om bistdnd maste ha fattats av en
handlaggare pa en bestdllande ndmnd for att insatsen ska fa
paborjas.

Utféraren ska utan dréjsmal meddela bestéllaren om
bestallningen godkénns eller inte i Stockholms stads sociala
verksamhetssystem, Paraplysystemet. Vid behov kontakta
bestéllaren direkt.

4.3 Bemoétande, trygghet och inflytande

Gott bemdtande, respekt och integritet

Ledsagning/avlésning ska genomsyras av gott bemétande. Gott
bemotande handlar om att visa respekt fér en annan manniska.
Varje méanniska ar en unik individ med egna forutsattnlngar och
behov. Den enskildes integritet far inte krénkas. Utifran
bestallningen ska insatserna utféras enligt den enskildes
onskemal.

For att fa ytterligare végledning om vad staden anser allméant ar
onskvart om gott bemdtande vid funktionsnedsattning
rekommenderas att utféraren tar del av "Bemétandeguiden”
som finns tillganglig pa http://www.stockholm.se/Fristaende-
webbplatser/Fackforvaltningssajter/Socialtjanstforvaltningen/Be
motandequiden/

Trygghet och kontinuitet

Den enskilde ska kunna kanna trygghet med den personal och
med de tjénster som utférs. Den enskilde ska kunna lita pa att
hans eller hennes behov av service och omsorg blir
tillgodosedda. En viktig férutsattning for att den enskilde ska
uppleva trygghet &r att service utférs med hog kvalitet och
kontinuitet. Insatserna ska darfér ges med hég personal- och
tidskontinuitet.

Inflytande och sjélvbestammande

Den enskilde ska ges inflytande éver insatsernas utformning och
tider nér insatserna ska ges. Insatsens mnehall ska darfor
utformas tillsammans med den enskilde s& att han eller hon har
mojlighet att paverka och bestamma. Ett reellt inflytande dver
ledsagning/avldsning ar en forutsattning for SJaivbestammande
Exempelvis ska ledsagaren mota den enskilde pa den plats som
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denne nskar inom Stockholms stad och dér ska ledsagningen
starta.

4.4 Arbetsmiljo och sidkerhet

Utféraren ska ansvara for att verksamheten med rutiner
kontinuerligt utvecklas s& att arbetsmiljon och sikerheten fér
brukare och personal &r god.

4.5 Bestilining och genomforandeplan

Stockholms stad fattar bistdndsbeslut med insats och omfattning
av insats som den enskilde &r beviljad. Bistdndsbeslut &r en
férutsattning fér bestilining. Bestaﬂnmgen ska vara skriftlig och
tidsbestamd. N&r den enskilde fatt ett bistdndsbeslut och valt
utférare, kontaktar den ansvarige bistandshandlaggaren den
utférare som den enskilde vait och gér en formeli bestallning
{avrop) och en precisering av bestillningen. Bestéillningen sker
elektroniskt via ParaSoL. Bestaiinlngen ska vara sa utformad att
det klart och tydhgt framgar vilka insatser som ska utféras och
vilka mal och delm&l som galler. Bestdllaren prec:serar vad den
enskilde ska fa stéd med samt énskade uppnadda mal och
delmal sd att utféraren far en tydl;g bild av vad stddet ska leda
till. Utféraren ska utan dréjsmal acceptera bestéllningen via
ParaSoL och ska kunna utféra uppdraget med bérjan senast
inom sju dygn efter brukarens bokning. Utféraren ska
omedelbart underrétta bestéllaren om bestéllningen av nagon
anfedning behdver revideras.

Med utgangspunkt i bestéliningen upprattar utféraren en
genomférandeplan tilisammans med den enskilde och eventuelit
forordnad stéliféretrddare. Utféraren ska tillsammans med den
enskilde bland annat svara pa fragorna hur (arbetssatt) insatsen
ska genomforas och nér den ska genomféras och hur mal och
delmal ska uppnas. Arbetssattet (hur) ska vara beskrivet pa
sadant satt att det gar att félja upp. Det ska &ven framga pa
vilket satt den enskilde har utévat infiytande i planeringen, att
den enskilde har informerats om verksamhetens
klagomalshantering samt nér och hur genomfdrandeplanen ska
foljas upp. Utféraren ska se till att genomférandeplanen
godk&nns av den enskilde framst genom

underskrift.,

Genomfdrandeplanen ska vara bestdllande stadsdelsndmnd
tillhanda senast 15 dagar efter pabérjad insats. Stockholms
stads sociala verksamhetssystem, Paraplysystemet, tillater
bestallaren och utféraren att skicka och acceptera bestiilning
och genomférandeplan elektroniskt i systemet.
Genomférandeplanen ska uppréttas i ParaSoL.

Utforaren ska Iopande folja upp arbetssétten fér att uppna
overenskomna mal och delmal i genomfdrandeplanen, Utifran
den enskildes férandrade behov eller i vrigt féréandrade
forutsdttningar ska utféraren i samrad med bestéllaren anpassa
och revidera genomférandeplanen. Utféraren ska omedelbart
underréatta bestallaren om insatserna fér den enskilde innebér s3
stora fordndringar att bestdilningen och eller
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genomférandeplanen maste revideras. Den ska fbljas upp
lépande och revideras samt forvaras pa ett betryggande
satt (brandsékert arkivskap).

Bestédllning och genomférandeplan &r en det av den lagstadgade
dokumentationen. Vid uppféljning av insats ska bestélining och
genomférandeplan utvérderas. Utféraren ska félja upp det
arbetssatt som valts for att nd den enskildes mal och delmal.

4.6 Rutiner

Utféraren ska ha de rutiner som krévs for att verksamheten ska
var sdker och valfungerande. Med rutiner avses dokumenterade
beskrivningar av arbetssatt eller metod enligt gallande lagar och
Socialstyrelsens féreskrifter som &r tillgangliga och kénda av all
personal, till exempel rutin fér att barnperspektivet beaktas vid
utférande av insatser och rutin for anmélningsskyidighet enligt
14 kap 1 § Sol. Utférarens rutiner ska vara tillgdngliga vid
stadens uppfdljning.

Egna medel
Utgdngspunkten ar att den enskilde sjalv, dennes god man elier

forvaltare, hanterar de privata medien. Om de privata medlen
hanteras av Utforaren ska rutiner finnas for detta. Utférarens
rutiner ska omfatta:

- skriftlig 6verenskommelse med den enskiide, god man elier
forvaltare.

— intern kontiroll.

- vilka atgdrder som vidtas vid misstanke om oegentligheter.
I undantagsfall far utféraren hantera den enskildes privata
medel, mindre summor, nycklar eller andra vérdesaker. Rutiner
ska da finnas som omfattar skriftlig éverenskommelse med
den enskilde och elier férordnad staliféretradare, separat
redovisning och separat forvaring

4.7 Bokning av ledsagarservice och/eller avldsarservice

Den enskilde ska minst ha méjlighet att boka/avboka
ledsagarservice/avlosarservice;

- dels vi bemannad telefon med teiefontid; arets alla vardagar
09:00 - 11:30,

- dels via rostbrevidda,

- samt via e-post.

4.8 Utdrag ur belastningsregistret

Utférare av ledsagarservice och avlGsarservice fér barn och
ungdomar omfattas av lag (2010:479) om registerkontrol] av
personal som utfor vissa insatser at barn med funktionshinder.
Utféraren ska garantera att personalen genomgatt
registerkontroll. Staden ska ha ratt att ta del av utdrag ur
belastningsregistret rérande utférarens personal om staden
anser detta motiverat.

4.9 Lex Sarah

All personal ska kénna till skyldigheten att medverka till god
kvalitet samt rapportera missférhallanden och pétaglig risk fér
missférhallanden enligt Lex Sarah. Namnden som utféraren
tillhdr ansvarar for att all personal k&nner till skyldigheten att




o Stockholms
@) S

Uppdragsbeskrivning av
ledsagarservice och avlGsarservice
enligt SoL och LSS

Uppdragsheskrivning LSS avldsar-
och ledsagarservice
Sida 12 (16)

rapportera missférhallande eller pataglig risk for missférhdllande
enligt SoL och LSS. Utféraren ska i enlighet med Sociaistyrelsens
foreskrifter och allménna rad SOSFS 2011:5 och SOSFS 2013:16
samt stadens riktlinjer fér Lex Sarah och den egna ndmndens
rutiner ha skriftliga rutiner fér hur skyldsgheten att rapportera,
utreda, avh]aipa och undanréja missférhallanden och risker for
missférh&lianden ska fuligéras.

4.10 Muta - gava

Enligt 10 kap 5 § a brottsbalken kan arbetstagare eller den som
utovar uppdrag domas for tagande av muta om denne tar emot
gava eller léfte om g&va eller begar en otillbérlig forman for
utféra sitt arbete. Detta géller ocksa efter anstai[nmgen har
upphért och till exempel mottagande av férman genom
testamente. Det stalls sarskiit hoga krav inom omsorgsomradet,
dar utrymmet fér att ta emot gavor &r mycket litet, men
undantagsvis kan det accepteras att gavor som enklare
blommor, kakor elier choklad far tas emot. Utféraren ansvarar
for att ha rutiner rérande detta och att all personal ar
informerad om férbud att ta emot gdvor eller férman. Utféraren
ansvarar ocksa fér att vidta atgarder om peirsonalen bryter mot
detta forbud.

4.11 Anhdrigstéd

Stockholms stad har tagit fram ett program for stéd till
anhdriga. I programmet listas féljande fyra (4) mal:

1. Anhériga kanner sig bemdétta med respekt och som en
kompetens samarbetspartner i den verksamhet som den
narstdende har kontakt med.

2. Anhdriga har stéd for egen del for att férebygga ohélsa och
minska den fysiska och psykiska belastningen.

3. Anhériga har kunskaper om sina réttigheter,

4. Anhériga har kunskaper om den nérstdendes rattigheter.

Utféraren ska arbeta pa ett sddant sétt att mélen i stadens
program for stéd till anhériga uppnas. Utfdraren ska ha:

1. skriftlig rutin fér hur samverkan sker med anhériga till
exempel kring informationsutbyte och delaktighet.

2. skriftlig rutin for hur man uppmaérksammar att anhériga sjalv
behover stid.

4.12 Anslutning till Stockholms stads sociala verksamhetssystem -
Parapiysystemet

Utféraren ska anvidnda Stockholms stads sociala system for
dokumentation, Paraplysystemet. Systemet medger bl.a. att
bestéllning och genomférandeplan accepteras och skickas
elektroniskt i systemet mellan parterna.

4.13 Utférarrapportering

Utféraren ska i Paraplysystemet registrera genomférandeplan
och antalet utférda timmar per individ, specificerat pa dagtid,
kviéllstid, natt, helg och storhelg. Registrerade utforda timmar
ska utgodra underlag for fakturering, och underlag fér stadens
statistik.

4.14 Dokumentation och gallring
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Utforaren ansvarar for att dokumentationen sker i enlighet med
bestammelser i SoL och LSS och Socialstyrelsens féreskrifter och
alimanna rdd SOSFS 2014:5 "Dokumentation i

verksamhet som bedrivs med stéd av Sol, LVU, LVM och LSS”.
Genomférandeplanen ska beskriva hur clen bevsljade insatsen
ska genomforas praktiskt och hur malen med insatsen ska
uppnas.

Den fortlépande dokumentationen kan innehaila uppgifter om:
Sarskilda omstandigheter kring den enskllde som har betydelse
for hur beslutet ska utféras och malen uppnds. Om msatserna
avvikit frin det som Sverenskommits och vad detta beror pa.
Kontinuerliga sammanfattningar av utférda insatser om inget av
ovanstaende intréffat eller dokumenterats.

Utféraren ska dokumentera boknmgar och avbokningar mec!
dag, tid, uppdrag, samt namn pa den enskiide och namn pa
ledsagaren eller avidsaren.

All dokumentation som rér enskild ska férvaras pa ett
betryggande séatt. Betraffande utldmnande av handiing hanvisas
till 7 kap 4 § Sol och 23 b § LSS. Vid dverlamnande av
dokumentation till staden ansvarar utféraren fér inhamtande av
den enskildes medgivande. Vidare 8ligger det utféraren att -
efter inhamtande av den enskildes medgivande ~ tillse att
stadsdelsndmnden, stadens inspektérer och revisorer far tillgang
till de uppgifter som ar nédvandiga for stadens
uppféljningsarbete och kvalitetssékring. Utférardokumentationen
ska under hela avtalstiden ske i ParaSoL och i enlighet med
bestdmmeilser i SoL och LSS och enligt Socialstyrelsen
féreskrifter och allménna rad.

Enskilda utférare ar skyldiga att folja de bestammelser om
dokumentation som finns i lagen. Av detta foI}er att dven om
dokumentationen fors i stadens datasystem sa adger respektive
utforare sjélva dokumentationen. For att den ska bli tillganglig
for staden kravs den enskildes medgivande.

Utféraren &r skyldig enligt lag att dokumentera utférandet av
insatsen. Utféraren ska svara for att all dokumentation och
gallring sker i enlighet med for var tid géllande lagar,
férordningar och Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad.
Dokumentationen ska majliggdra en systematisk uppféljning av
den enskildes utveckling. Den individuella genomférandeplanen
ska regelbundet féljas upp och insatserna vid behov
kompletteras och foréndras och avvikelser fran planen
dokumenteras.

Dokumentationen ska féras i Stockholms stads digitala
dokumentationssystem Paraplyet och ParaSol. Utféraren ska
forvara handlingar rorande den enskildes personilga forhallanden
pa ett betryggande satt sa att obehonga ej kan fa tillgang till
handlingarna. Med forvarlng pa betryggande sétt menas inlasta
ett brandsakert arkivskap. Utféraren ska om inte annat féijer av
lag, snarast efter det att den enskilde inte langre ar inskriven
eller p8 annat sétt aktuell fér insatsen eller efter begaran fran
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bestéllaren, ldmna 6ver all dokumentation om den enskilde till
bestallaren. Bestéllaren har ratt att, under férutséttning att den
enskilde medger det, ta del av material som ror den enskilde.
Utféraren ska efter tva (2) ar efter sista anteckningen éverlamna
all dokumentation om den enskilde till den Bestallaren.

4.15 Forandrat insatsbehov

Om den enskildes behov av insatser férdndras i s3dan grad att
bisténdsbeslutet kan behéva omprovas ska utféraren omgaende
kontakta stadsdelsndmndens brstandshandlaggare Forandringen
av den enskildes behov ska framga av utférarens
dokumentation. Det mgar ocksa i utférarens uppdrag att
omgaende meddela bistandshandldggaren om en person som
har ratt till ledsagning/avidsning &r inlagd p& sjukhus eller om
denne har avlidit.

4.16 Skyldighet att meddela bistandshandliggare

Om utféraren initialt eller under uppdragets gang inte har den
specialkompetens som krévs fér den enskildes
Iedsagnlng/avlosnmg ska utféraren omgaende meddela detta till
bistandshandlaggaren. Med specialkompetens menas har
exempelvis kompetens avseende fraimmande sprak,
teckentolkning, tandemcykling fér synskadade eller liknade.

4.17 Hitta och jamfér service

Stockholms stads valfrihetssystem innebér att det &r den
enskilde som valjer vilken utférare han/hon vill ska utféra den
bisténdsbedémda insatsen. Alla utférare som mgar i Stockholms
stads valfrihetssystem ska ha sin verksamhet pa "Hitta och
jamfor service”. Utféraren ska utse en person i sin organisation
som ansvarar for att |6pande kontrollera att informationen om
utféraren och verksamheten pa “Hitta och jamfor service” ar
korrekt och aktuell.

Mer information om "Hitta och jamfér service” besdk webb-
platsen www.stockholm.se/-/Jamfor/. Informationen &r i férsta
hand till Stockholms stads medborgare. For insatsen avldsar-
och ledsagarservice presenteras utféraren och verksamheten
under rubriken Omsorg om personer med funktionsnedséttning.

4.18 Samverkan mellan utféraren, bestillaren och dvriga
myndigheter

Syftet med de beslutade insatserna uppnas lattare om det rader
ett gott samarbetsklimat mellan utférare och bestsllare.
Samarbetet ar beroende av om man lyckas skapa en
fortroendefull relation mellan parterna. Det bygger p& att
parterna ar 6verens om hur ansvaret och arbetsuppgifterna ska
fordelas. En viktig del i detta &r utbytet av information.

Bestéllaren ger utféraren den information som behdvs fér att
utforaren ska kunna fullgéra sitt uppdrag.

Utféraren férbinder sig att i alla fragor som rér insatsen
samarbeta med bestéllaren.
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Bestillare och utférare ska, nér insatsen pabdrjas, komma
dverens om former for det fortsatta samarbetet,
arbetsférdelning och métesfrekvens.

Utf('iraren forbinder sig att vid behov delta vid samverkansmoten
sdsom vardplanering, upprattande av individuell plan enligt 2
kap 7 § Sol, uppfoljnmgar med mera. Utféraren ska samverka
med andra myndigheter sdsom exempelvis landstinget sd att
den enskildes bésta tillgodoses. Utféraren ska aven samverka
med anhdriga och eventuellt férordnad staliféretradare.

Utféraren har skyldighet att folja traffade overenskommelser
mellan Stockholms stad och andra huvudmén sasom till exempel
Stockholms {ans landsting.

Utféraren ansvarar for att inhamta den enskildes samtycke sa
att relevant information kan delas med berérda myndigheter.

4.192 Uppféljning

Stockholms stad féljer upp verksamheten bade pd individ- och
avtalsniva. Bestéllaren kommer I6pande att falja upp utlovad
kvalitet. I denna uppgift ingar att félja upp och utvardera hur
utférare méter uppdragsbeskrivningen. Utforaren ska pa alla
sitt medverka till och underldtta uppféljningarna genom att
tillhandahalia uppgifter om bland annat tillstand, ekonomi,
personal, kvalitetsledningssystem och rutiner, dokumentation,
samverkan och annan relevant information om verksamheten
och verksamhetens utforande. Vid begdran ska utforaren
sverlamna verksamhetens 8rliga verksamhetsberéttelse.,

Stockholms stads revisorer, inspektdérer och av kommunen
fristdende konsult dger ritt att i kommunal regi kontrollera och
utvardera verksamheten. Utféraren forbinder sig att aktivt
medverka vid, bereda insyn och underlétta deras arbete.

Utfdraren ska en gang per ar medverka till att Stockho}ms stads
brukarundersékning kan genomforas Utforaren ska pa begéran
lamna uppgifter som efterfrigas av Soc;alstyrelsen Sveriges
Kommuner och Landsting, Statistiska Centralbyran med flera
som héanvisats till utforaren av Stockholms stad.

Bade planerade och oplanerade uppféljningsbesok kan
férekomma. Vid planerade bestk forutsatts att utféraren
representeras av en ansvarig med god insikt i verksamheten.
Bestillaren ska vid uppfoljning dga tilltréde tili de lokaler dar
verksamheten bedrivs. Parterna ska vid behov tréffas for
genomgéng av verksamheten och uppdrag. Bade individ- och
verksamhetsuppféljningen dokumenteras.

5 OVRIGA VILLKOR

5.1 Andring och tilligg

Kommunfullméaktige i Stockholms stad kan besluta om att under
uppdragstlden andra ersittning, krav pa tiéinst och krav pa
utférare. S&dana &ndringar gors i uppdragsbheskrivningen och
nya malllar publiceras pa Intranétet




Stockholms
stad

Uppdragsbeskrivning av
ledsagarservice och avlgsarservice
enligt SoL och LSS

Uppdragsbeskrivning LSS avldsar-
och ledsagarservice
Sida 16 (16)

(https://samarbete.stockholm.se/sites/JUPP/SitePages/Startsida
.aspx). Ersattningen till utféraren géller fran dagen da
Kommunfullméktige i Stockholms stads budget tréder i kraft.

5.2 Lagstiftning och foreskrifter

Utforaren ska iaktta och efterleva géllande lagar, avtal och
foreskrifter som galler fér de uppdrag som ska utféras enligt
denna uppdragsbeskrivning. Anlitar utféraren underentreprendr
forbinder sig utféraren att av denne avkrdva motsvarande
utfastelse. Verksamhetens utférande ska ske enligt vetenskap
och beprévad erfarenhet. Utféraren ska i principiella frdgor som
till exempel jamstélldhet, integration, insatser mot vald och
framlingsfientlighet, ha en inriktning som ligger i linje med
Stockholms stads riktlinjer och policys.

5.3 Uppféljning

Staden har rétt att kontrollera och félja upp verksamheten.
Staden ska for detta &ndamal &ga tilltrade till de lokaler dar
verksamheten bedrivs samt fa tillgdng till sddana uppgifter om
verksamheten som staden anser vara erforderliga.

5.4 Meddelarfrihet

Personal som &r anstélld i verksamheten har den meddelarfrihet
som rader for offentligt anstélld personal. Det &ligger utféraren
att informera berdrd personal om den meddelarfrihet som rader
i verksamheten.

5.5 Arbetsgivaransvar

For anstéllning av anhérig eller narstdende ska utféraren
inhamta Bestéllarens godkdnnande innan rekrytermgen
pabérjas. Utféraren garanterar att kraven p& personalens
kompetens uppfylls och att personalen far kontinuerlig
kompetensutveckling som omfattar relevant vidareutbildning och
extern handlednmg Utféraren garanterar att bemanningen &r
tillrdcklig sa att samtliga uppdrag utférs enligt bestallning till
avtalad kvalitet.

Personalen ska vid begéran kunna uppvisa en fotolegitimation
eller liknande som visar att personen &r anstélld hos utféraren.
Utféraren forbinder sig att férebygga skador som kan drabba
personal, brukare, anhériga och utomstaende.

5.6 Sekretess

Verksamheten lyder under den sekretess som rader fér
kommunal bedriven socialtjénst (26 kap. 1 OSL -
Socialtjanstsekretess).

6 STADSDELSNAMNDENS SPECIFIKA KRAV PA VERKSAMHETEN

Har kan namnden lagga till eventuella krav. Annars skriv "Inga"



