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Utredningsenheten

Vard- och omsorgsnamnden

Riktlinjer for handlaggning enligt socialtjanstlagen avseende
aldreomsorg och personer med funktionsnedsattning

Forslag till beslut

Vard- och omsorgsndmnden beslutar om riktlinjer for handldggning enligt socialtjdnstlagen
avseende dldreomsorg och personer med funktionsnedséttning.

Beslutsniva

Vérd- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

De foreslagna riktlinjerna ger handlidggarna védgledning i arbetet med en réttssidker och
likvirdig utredning och behovsbeddmning. De innebér inte ndgon inskrédnkning i den
enskildes ritt att fa en individuell provning av sin ansokan. Forslaget till uppdaterade
riktlinjer for handlédggning enligt socialtjénstlagen avseende dldreomsorg och personer med
funktionshinder foreslas godkénnas.

Bakgrund

Kommunens nu géllande riktlinjer for handldggning enligt LSS och enligt socialtjdnstlagen
(SoL) for personer under 65 ar antogs 2012. Riktlinjerna har uppdaterats och &r nu delade i
tvd dokument, Riktlinjer for handldggning enligt socialtjanstlagen avseende dldreomsorg och
personer med funktionshinder och Riktlinjer som st6d for handlédggning enligt lagen om stod
och service till vissa funktionshindrade, LSS. Detta drende behandlar riktlinjer for

handldggning enligt socialtjdnstlagen avseende dldreomsorg och personer med
funktionshinder.

Arendebeskrivning

Det finns ingen bestimmelse om att kommunerna maste ha riktlinjer for bedomning enligt
SoL. Ddaremot anges i Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad, Ledningssystem for
kvalitet i verksamhet enligt SoL,, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:11), att kommunens
ledningssystem ska sékerstélla att det finns rutiner for handlédggning. Viljer kommunerna
dnd4 att utarbeta riktlinjer maste de utformas sé att de dr forenliga med lag, forarbeten och
réttpraxis.

Syftet med forslaget till riktlinjer for handlaggning enligt SoL é&r att skapa enhetlighet 1
synsittet vid handlaggning av drenden. Besluten ska grundas pé en rittssiker och likvérdig
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utredning och behovsbedomning. Riktlinjerna innebar inte nagon inskrankning i den enskildes
rétt att fa en individuell provning av sin ansdkan om bistand.

Riktlinjerna ar vagledande for bistandshandlaggare vid bedomning av drenden enligt SoL.
Ytterst ar det den enskildes behov av bistand som &r avgérande vid behovsbedomningen.
Riktlinjerna anger inte nagon omfattning av hur mycket som kan beviljas avseende kvantitet
eller frekvens.

I riktlinjerna anges att det som ar normal livsforing for personer i jamforbar alder ska vara
vagledande dven for personer med funktionsnedséttning och varje individ ska stddjas till att ta
tillvara sina egna resurser. Detta innebar i praktiken att socialtjansten &r skyldig att informera
personer med funktionsnedsattning om att de kan sta i bostadsko for att ombesorja boende och
att de som har arbetsformaga har majlighet att soka arbete via arbetsférmedlingen.

Fran 2017 satsar Vard- och omsorgsnamnden sarskilt pa fritidsaktiviteter, framst riktade mot
unga vuxna och personer som bor i bostad med sérskild service. Namnden satsar d&ven pa
aktiviteter som starker forutsattningarna for arbete eller praktik fér personer med
funktionsnedsattning. Vard- och omsorgsndamnden vill sérskilt starka anhdriga till dldre som
vardar sina nérstaende i hemmet, samt de funktionshindrade ungdomarnas maojlighet till
delaktighet i samhallslivet.

Bedomning

De foreslagna riktlinjerna ger vdgledning i arbetet med en rattssdker och likvardig utredning
och behovsbedémning. De innebdr inte nagon inskrankning i den enskildes rétt att fa en
individuell prévning av sin ansokan om bistdnd. Uppdelningen av riktlinjerna for
handldggning enligt LSS och SoL innebér att respektive riktlinje uppfattas som tydligare och
mer 6verblickbar. Forslaget till uppdaterade riktlinjer for handlaggning enligt
socialtjdanstlagen avseende dldreomsorg och personer med funktionshinder foreslas
godkénnas.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Forslaget till beslut har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Vigledande riktlinjer for handlaggare av drenden enligt SoL. underlattar
behovsbeddémningarna, 6kar rattssdkerheten och mdjligheten till likvdrdiga utredningar. Detta
ar positivt for de medborgare som ansoker om bistand enligt SoL.

Konsekvenser for barn

Vigledande riktlinjer for handlaggare av drenden enligt SoL. underlattar
behovsbeddmningarna, 6kar rattssdkerheten och mdjligheten till likvdrdiga utredningar. Detta
ar positivt for de barn som anstker om insatser enligt SoL.
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Arendets beredning

Arendet har remitterats till organisationer i Pensiondrsradet och Varmdd kommuns rad for
funktionshinderfragor. PRO Gustavsberg-Ingar, FUB Nacka Varmdo och Kullsvedsskolans
fordldraforening har inkommit med synpunkter.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Riktlinjer for handldggning enligt socialtjdnstlagen Bilédggs
avseende dldreomsorg och personer med funktionshinder.

Sandlista for beslutsexpediering

Varmdo kommuns rad for funktionshinderfragor

Pensiondrsradet
Maria Larsson Ajne Veronica Ostlin
Sektorchef Avdelningschef

Omsorgs- och vélfardssektorn Bistandsavdelningen
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1 Inledning

Riktlinjernas syfte &r att vara ett styrdokument for handlaggare i arbetet med en
rattssaker och likvardig utredning och behovsbeddmning med utgangspunkt fran
Socialtjanstlagen (SoL) De syftar &ven till att ge information till medborgare som
kommer i kontakt med vard- och omsorgsnamndens verksamhet.

Riktlinjerna ar vagledande och innebér inte en inskrankning i den enskildes réatt att fa en
individuell prévning av sin anstkan. Insatserna ska préaglas av helhetssyn, kontinuitet
samt av att den enskildes egna resurser ska tillvaratas. Varje beslut vara baserat pa den
enskilda individens behov. Insatserna ska sa langt som mojligt utformas i samrad med
den enskilde.

1.1 Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser enligt SoL for personer éver 65 ar samt for personer med
funktionsnedsattning som har behov av stod och omvardnad i sin dagliga livsforing.
Insatserna behovs for att tillforsékra den enskilde en skélig levnadsniva och behovet kan
inte tillgodoses pa annat sétt &n genom hjalp fran kommunen.

1.3 vard och omsorgsnamndens grundlaggande varderingar

Alla ménniskor &r olika och lika mycket varda. Varje ménniska ska med sin unika
kunskap och erfarenhet ses som en tillgang for samhallet. Darmed har alla samma ratt
till delaktighet i samhéllet. Vard och omsorgsnamndens arbete ska utga fran manniskors
lika vérde och rattigheter och ett demokratiskt synsatt ska pragla allt arbete.

Varje enskilt mote ska kannetecknas av respekt, hansyn och forstaelse.
Kvalitetstankande och respekt for individens integritet ska utmarka allt arbete bade vad
géller utférande och bemotande. Individerna ska stodjas till att ta tillvara sina egna
resurser. Frivillighet ar vagledande vilket innebér att den enskilde sjalv bestdmmer om
han eller hon vill ta del av de insatser som finns. Stod och insatser ska utformas sa att
maéanniskor inte kanner sig utpekade. Det som ar normal livsféring for personer i
jamforbar alder ska vara véagledande aven for personer med funktionsnedsattning och
varje individ ska stddjas till att ta tillvara sina egna resurser.

1.3 Inriktning for Varmdoé kommun

Malet &r att anpassa beviljade insatser efter den enskildes behov och 6nskemal och
darigenom 6ka den enskildes livskvalitet samt bidra till 6kad sjalvstandighet for den
enskilde. 1 Varmdo kommuns plan for personer med funktionshinder har tre
malomraden definierats:

e Tillganglighet

e Inkludering

e Delaktighet och inflytande
Detta innebdr att den enskilde och/eller dennes foretradare ska erbjudas delaktighet och
inflytande i utférande av de beviljade insatserna. Utférarverksamheten ska arbeta med
individuell planering for utférande och kontinuitet i insatserna.

| forsta hand bor verksamhet som finns i Varmdo kommun anlitas da narhetsprincipen
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ska gélla i kommunen?. Vard- och omsorgsnamnden vill ytterligare framja delaktigheten
for den enskilde eller dennes foretrddare och intresseorganisationer genom Varmdo
kommuns rad for funktionshinderfragor och pensionarsradet.

1.4 Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid ingd i Varmdo kommuns arbete och u_t_ifrén FN:s
barnkonvention ska barnets basta alltid komma i férsta rummet. Aven enligt SoL 1 kap 2
§ ska barnets béasta beaktas vid atgarder som ror barn.

Stodinsatser for barn ska alltid bedomas med utgangspunkt fran barnets perspektiv. Nar
en insats eller atgard ror ett barn ska hans eller hennes installning beaktas i den man det
ar mojligt.

| barnperspektivet ingar att uppmarksamma om ett barn har behov av insatser fran andra
delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller fran andra
huvudman, samt att samverka sa att olika insatser samordnas pa ett andamalsenligt satt.

Socialtjanstens medarbetare ar skyldiga att genast anmala till socialnamnden om de far
kannedom om nagot som kan innebér att namnden behdver ingripa till ett barns skydd.

15 Foraldraansvar
I handlaggningen ska hansyn tas till foraldraansvaret.

Foraldrabalken kap 6 anger att den som har vardnaden om ett barn har ett langtgaende
ansvar for barnets personliga forhallande och ska tillse att barnets behov tillgodoses.
Barnets foraldrar svarar dven for att barnet far den tillsyn som behdvs med hansyn till
barnets alder, utveckling och 6vriga omstandigheter. Foraldraansvaret ska synliggoras
tydligt i utredning och beslut.

2 Lagar, foreskrifter och allmanna rad

Handl&ggnings- och genomférandeprocessen samt dokumentation, hantering av akter
och personuppgifter styrs av bestammelser i enlighet med:

Socialtjanstlagen (2001:453)

Forvaltningslagen (1986:223)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)

Lagen (1993: 387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (regleras i sérskilda
riktlinjer).

Socialforsakringsbalken (2010:110)

Foraldrabalken (1949:381)

Halso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lag om fardtjanst (1997:736)

Aktenskapsbalken (1987:239)

Aven forarbeten till lagtext, prejudicerande domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen

! Prop. 1979/80:1 s 215
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och kammarratt samt Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad ar av betydelse vid
handlaggningen.

Socialstyrelsens handbok om handl&dggning och dokumentation inom socialtjansten
underlattar tillampningen av regelverket. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har ett
nationellt tillsynsansvar

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad kan sérskilt namnas:
- SOSFS 2014:5 om dokumentation vid handlaggning av arenden och
genomfdrande av insatser enligt SoL, LVM, LVU och LSS
- SOSFS 2014:6 om handlaggning av arenden som galler barn och unga
- SOSFS 2011:5 om Lex Sarah
- SOSFS 2005:28 om anmalningsskyldighet enligt Lex Maria
- SOSFS2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Socialtjanstlagen (SolL)

Végledande for individuellt inriktade insatser inom socialtjansten &r helhetssyn, frivillig-
het och sjalvbestaimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och narhet?,

Socialtjanstlagen reglerar socialtjanstens verksamhet i sin helhet. Enligt
socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen far det stod och den hjalp som de behdver. Socialndmnden ska verka for att
manniskor som av fysiska, psykiska eller andra skal méter betydande svarigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhallets gemenskap. Personer som har behov av
stod och omvardnad kan ansoka om detta i form av bistand. Bistandet ska utformas sa
att det starker den enskildes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. Den enskilde har
ratt till bistand om:

e Behov foreligger.

e Behovet inte kan tillgodoses pa annat satt.
Bistandet behdvs for att tillforsakra den enskilde en skalig levnadsniva.

no
=
[

Insatser enligt SoL som beslutas av vard- och omsorgsnamnden

Hemtjanst

Sarskilt boende
Hemvardsbidrag
Korttidsplats
Dagverksamhet
Sysselsattning
Ledsagning

Familjehem

Boendestdd
Kontaktperson/kontaktfamilj
Anmalan om godmanskap
Riksfardtjanst

Avldsning

2 prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff., bet. 2000/01: SoU18 s. 17
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e Larm
Vard- och omsorgsnamnden ansvarar dven for yttrande till landstinget om enskilds
ansokan av fardtjanst.

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretess galler inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan lamnas ut utan att den enskilde eller nagon
narstaende lider men. Om uppgiften omfattas av sekretess kravs en sekretessbrytande
grund, till exempel samtycke for att den ska kunna lamnas ut.

2.3 Forvaltningslagen, FL

Forvaltningslagen anger réttigheter och skyldigheter for myndigheten och enskilda. |
lagen regleras ocksa ratten till dverklagan av beslut. I forvaltningslagen anges en allman
serviceskyldighet att ge véagledning, rad och annan hjalp till enskilda. Av FL framgar
ocksa att myndigheten ska strava efter att uttrycka sig lattbegripligt och aven pa andra
sétt underlatta for den enskilde att ha med myndigheten att gora.

3 Delegationsordning

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen far en namnd uppdra at en anstélld hos kommunen att
besluta pa ndamndens vagnar i ett visst drende eller en grupp av arenden. Delegation for
beslut inom ramen for utredning och insats regleras i och vard- och omsorgsnamndens
delegationsordning.

4 Handlaggning och dokumentation

All dokumentation och handlaggning ska utga fran gallande lagstiftning och félja
Socialstyrelsens foreskrift om handldggning och dokumentation, SOSFS 2014:5.

4.1 Handlaggning

Varje drende dar nagon enskild &r part ska, enligt 8 7 FL, handlaggas sa enkelt, snabbt
och billigt som mojligt utan att sakerheten eftersatts. Ett arende ska handlaggas sa
skyndsamt som mojligt efter att ansokan kommit in. Ansdkan kan vara muntlig eller
skriftlig.

Vid all handl&ggning ska stor vikt Idggas vid den enskildes rétt till delaktighet,
inflytande och sjélvbestammande. Utredningen ska vara tillrackligt omfattande for att ge
ett tillfredsstallande underlag for beslut, den ska inte innehalla mer uppgifter an vad som
ar nédvandigt. Utredningen ska omfatta mal for de insatser som foreslas.

Individuell prévning gors i varje enskilt &rende och hénsyn tas till vilket dvrigt
samhéllsstod som ges samt kravet pa skélig levnadsniva enligt SoL. Alla uppgifter som
socialtjansten tar del av fran andra, som den enskilde inte tagit del av, kommuniceras till
den enskilde.

4.2 Beslut och bestallning av insats

Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Insatserna ska sa langt
som mojligt utformas i samrad med den enskilde.

Av beslutet ska framga vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats och i
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vilken omfattning beslutet géller. Beslut om avslag ska innehalla en motivering samt
information om rétten att éverklaga. En ansokan kan avslas helt eller delvis.
Tidsbegrénsning av beslut ar lampligt nar det kan forutses att den enskildes behov av
insatsen varierar dver tiden.

Nar ett beslut om insats har fattats ska en bestallning formuleras till utféraren med en
beskrivning av uppdraget och med en tydlig malformulering for insatsen. Alla insatser
ska verkstallas sa snart som majligt fran beslut, dock senast inom tre manader.
Delegation for beslut regleras i delegationslistan for vard-och omsorgsnamnden.

Enligt SOSF 2014:5 8§ 9 och 10 ska i beslut anges:
- Vad arendet géller.
- Vem eller vilka personer arendet avser.
- Vilka 6vervaganden som ligger till grund for namndens forslag till beslut.
- Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
- Den beddémning som har gjorts av den enskildes behov.
- Hur utredningen har genomforts.
- Den bedémning som har gjorts av den enskildes formaga att sjalv tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sétt.
- Vilka andra insatser som har évervagts tillsammans med den enskilde.
- Malet eller malen for den insats som foreslas.

4.3 Genomfdrandeplan

Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomférandeplan som upprattas
hos utforaren med h&nsyn tagen till den enskildes sjalvbestammanderatt och integritet.
Planen bor upprattas med utgangspunkt fran den beslutande namndens uppdrag till utfo-
raren (SOSFS 2014:5).

4.4 Uppfdljning

Alla beslut f6ljs upp minst en gang per ar och nyprovas nar beslutet I6per ut eller
omprévas om behovet har forandrats for den enskilde. For barn och unga upp till 18 ars
alder sker uppfoljning av insats minst var sjétte manad.

45 Samverkan

Om insatser ar aktuella fran andra myndigheter eller myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjanst ska basta mojliga samverkan efterstravas, utifran den enskildes
behov. Samverkanstraffar med utférare och berdrda intresseorganisationer ska
genomfdras kontinuerligt. Den samverkansskyldighet som finns inom socialtjansten &r
reglerad bland annat i forvaltningslagen, socialtjanstlagen och hélso- och
sjukvardslagen.

4.6 Samordnad individuell plan enligt SoL

Av 2 kap 7 § SoL och aven i halso- och sjukvardslagen framgar det att kommunen och
landstinget tillsammans ska uppratta en individuell plan nér den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjansten och hélso- och sjukvarden.

Om den enskilde har behov av insatser av annan huvudman eller olika enheter i
kommunen kan den enskilde krdva samordning kring insatserna vilket dokumenteras i
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samordnad individuell plan (SIP). Planen ska, nédr det ar mojligt, upprattas tillsammans
med den enskilde och narstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet om det ar lampligt
och den enskilde inte motsétter sig det.

4.7 Dokumentation

Handl&ggningen av &renden som ror enskilda samt genomférande av beslutet om
insatser ska enligt lagen dokumenteras. Detta regleras i SoL och bestdimmelserna
kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentationen ska utformas med
respekt for den enskilde, vara tydlig samt innehalla tillracklig, saklig, vasentlig och
korrekt information. Uppfoljningar ska dokumenteras liksom klagomal och atgéarder som
vidtagits som foljd av klagomal. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen &r oriktig ska detta antecknas.

De handlingar som upprattas eller inkommer kring den enskilde ska hallas samman i en
personakt som forvaras hos bistandshandlaggaren.

5 Overklagan

Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen 4 kap. | § kan éverklagas hos allméan
forvaltningsdomstol genom forvaltningsbesvar. Om den enskilde dnskar ska
handlaggaren bista med hjalp till att 6verklaga. Nar en 6verklagan inkommit ska den
omgaende skickas till aktuell domstol.

6 Avgifter

Alla insatser enligt socialtjanstlagen ar avgiftsbelagda enligt SoL kap.8. Avgiftens
storlek beslutas varje ar av kommunfullméktige, och nya avgifter trader som regel i kraft
varje ar den 1 januari. Alla ska ha rad med sina beviljade insatser, darfor finns
hogkostnadsskydd pa aldreomsorg i form av maxtaxa, som dock inte innefattar mat.
Medboende i sarskilt boende omfattas inte av avgiftsreglerna enligt SoL sa lange den
medboende inte har nagra insatser, men den medboende betalar hyra.

7 Uppfoljning av riktlinjen
Riktlinjen ska foljas upp arligen och revideras vid behov.
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