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Kvalitetsgaranti - Fruangsgardens vard- och
omsorgsboende

Trygghet, vdlmaende och virdighet dr de ledord vi arbetar utifran.
Den vdrd och omsorg vi utfor ska bygga pd respekt for dig och dina
behov. Du och dina anhériga/ndrstdende ska kdnna trygghet bdde
med den vdrd och omsorg som ges samt med boendemiljon. Vi
arbetar aktivt med att alla ska bemotas med vdrdighet och empati.
Vdrt mdl dr du ska kdnna dig sd pass trygga att du upplever
vdlmdende och god livskvalité utifrdn dina forutsdttningar. Du dr
delaktig och kan pdverka din vdrd och omsorg. Dels genom att du dr
delaktig ndr din vdrd och omsorg planeras det vill sdga i samband
med att genomforandeplan skrivs eller revideras. Du eller dina
anhdériga ska kdnna er sd pass trygga att du/ni kan Idmna in
synpunkter och klagomdl samt veta hur du/ni gor. Vdr verksamhet dr
fri frdn diskriminering och utgdr fran de mdnskliga rdttigheterna. Vi
bemoter alla pd ett likvdrdigt sdtt.

ENHETSMAL

Du kiinner dig trygg och fir en god kvalitet pa viarden och
omsorgen hos oss.

o For att du ska kédnna dig trygg arbetar vi aktivt med
kontaktmannaskap. Du har en kontaktman som du far 1
samband med inflytt. Kontaktmannen stér for kontinuitet
och ansvarar for att dina behov och 6nskemal blir
tillgodosedda i den utstrdckning det &r praktiskt mojligt.
Onskar du byta kontaktman fér du sjilvklart gora det.

 Onskar du att kontaktmannen ska ha regelbunden kontakt
med anhoriga sa har kontakmannen det utifrdn
overenskommelse.

e I samband med inflytt informerar vi dig och eventuella
anhdriga om var synpunkt- och klagomalshantering.

Du ér delaktig och dr med och paverkar din vard och omsorg.

e Inom 14 dagar fran inflytt bjuder kontaktmannen in dig till
ett vilkomstsamtal tillsammans med sjukskdterska samt med
arbetsterapeut och sjukgymnast om behov finns. Onskar du
att dina anhoriga/nérstdende ska nérvara, bjuder vi in dem
ocksa. Finns en legal foretrddare bjuder vi in den personen
sa att hen kan foretrdda dig. Under vidlkomstsamtalet gar vi
bland annat igenom ett utkast av genomférandeplan sa att
du/legal foretrddare kan vara med och pdverka vad som
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kommer att std i den. Nar genomférandeplanen ér klar skrivs
den pé av dig/legal foretrddare och kontaktman.

e Genomforandeplanen revideras minst var 6:¢ manad eller
om bestaende fordndringar tillkommer, alternativ dnskemal
frén dig. Du far alltid Idimna synpunkter i samband med
revidering av genomforandeplan.

e Du fér vara med och péaverka de dagliga aktiviteterna som
genomfors tva ganger per dag pa avdelningen/véningen, i
samband med planering av dessa.

e Du far vilja mellan tva rétter, lunch och middag, varje dag.

e Du erbjuds utevistelse dagligen.

Vi erbjuder olika aktiviter och stimulans.

e Vi har en arbetsterapeut som arbetar med att planera och
genomfora olika aktiviteter bade inom Frudngsgérdens vérd-
och omsorgsboende och utanfor t.ex. rérelsegymnastik,
fragesport, musikstunder och utflykter.

e Varje vining har en aktivitetsansvarig.

e Varje avdelning har minst tva aktiviteter per dag t.ex.
hoglisning, spelar spel, malar, bakar eller filmvisning.

e Du erbjuds egen tid tillsammans med din kontakman varje
vecka. Det ér dina 6nskemal som ska tillgodoses.

e Du erbjuds daglig utevistelse, orkar eller vill du inte ga ut
kan vi erbjuda dig att komma ut pd vara stora fina balkonger
som finns pa varje vaningsplan.

o Maltiden &r en h6jdpunkt under dagen och vi arbetar med att
maltidsmiljon ska vara sé trevlig som mojligt for dig. Vi
markerar att det dr helg genom att duka extra festligt. Vi
firar hogtider och fodelsedagar.

RATTELSE

Alla synpunkter och klagomaél fran boende och nirstdende tar vi pd
storsta allvar. Enhetschef har som mélséttning att aterkoppla inom 24
timmar till den som framfort synpunkten/klagomaélet. Vid behov kallar
enhetschef till méte med berdrda parter. Alla framforda
synpunkter/klagomal behandlats i kvalitetsradet &ven om atgarder ar
vidtagna och pa arbetsplatstréffar tar vi upp inkomna synpunkter och
klagomal, bade positiva och negativa, for att ge mojligheten att 1dra av
varandra.

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Vi ser pa synpunkter och klagomal som en del av vart
forbattringsarbete och tar tacksamt emot dem bade muntligt och
skriftlig. Det finns blanketter pé varje vaning dédr de som 6nskar kan
skriva ned sina synpunkter/klagomaél. Dessa kan sjdlvklart [imnas
anonymt och det star pd blanketten var de kan ldmnas.

Onskas direkt kontakt med enhetschef Petra Nilsson gar det ocksé bra
via telefon 08-508 23 770 eller e-post petra.nilsson@stockholm.se
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Anser du att du inte fatt gehor for dina synpunkter/klagomal kan du
vinda dig till 4ldreomsorgens avdelningschef Marja Kammouna pa
telefon 08-508 23 518 eller e-post marja.kammouna@stockholm.se

VILL DU VETA MER?
Du &r alltid vilkommen att kontakta oss, om du har nagra fragor eller
vill fa mer information om var verksamhet.

2017-01-02

Petra Nilsson
Enhetschef

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd
Adress: Telefonvagen 30

Telefon: 08-508 22 000

Telefax: 08-508 22 099

E-post: hagersten-liljeholmen@stockholm.se

Fruangsgardens vard- och omsorgsboende
Adress: Gamla Sodertaljevagen 7-9
Telefon: 08-508 23 770

Telefax: 08-508 23 799

E-post: petra.nilsson@stockholm.se

Denna garanti godkandes av stadsdelsndmnden 2017-02-02.


mailto:marja.kammouna@stockholm.se
mailto:petra.nilsson@stockholm.se

