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Kvalitetsgaranti - Liljeholmens dagliga
verksamhet

Daglig verksamhet ar en insats som man kan ansdka om
enligt lag om stod och service till vissa funktionshindrade
(LSS).

Lilleholmens dagliga verksamhet bestar av tre
verksamheter:

Liljans dagliga verksamhet, Ornsbergs dagliga verksamhet
och Trofast dagliga verksamhet.

ENHETSMAL

Du ska kénna dig trygg.

Du har en stodperson som du kan vanda dig till med olika
fragor. Vi lyssnar pa dina 6nskemal.

Vi gor tillsammans med dig en genomférandeplan. Vi skriver
ned vad som ar viktigt for dig och vad du ska arbeta med.

Minst en gang per ar féljer vi upp genomférandeplanen.

Du fér vara med och bestimma hur din dag ser ut.
Dina intressen, 6nskemal och behov ér viktiga for att erbjuda dig en
verksamhet som du trivs med.

Vi erbjuder dig aktiviteter och arbetsuppgifter dar du kan vara sa
sjalvstindig som mojligt.

P4 Liljan och Ornsberg har vi verkstadsklubbar dir du kan prata om
viktiga fragor. Det kan vara frdgor som handlar om arbetet eller nigot
annat 1 samhdllet.

Pa Trofast har vi en gang i ménaden stormdte dir du och personal kan
ta upp viktiga fragor.



Kvalitetsgaranti

Liljeholmens dagliga verksamhet
Hagersten-Lilieholmens
stadsdelsnamnd

Kvalitetsgaranti
Dnr:
Sid 2 (2)

RATTELSE

Vi vill att du trivs och att du far gora saker som du tycker om.
Om du inte tycker om négot, tala om det for personalen.
Beritta vad du tycker dr daligt, da kan vi gora det béttre

SYNPUNKTER / KLAGOMAL

Om vi har brustit i vara ataganden eller i stod och service vill vi veta
detta sé fort som mojligt, sa att vi kan réatta till detta. Dina synpunkter
kan ocksé innebdra att vi ser 6ver och forbéttrar véra rutiner.

Har du synpunkter eller klagomal, prata med personalen eller med:

Ulla Soderberg som &r enhetschef pa Liljan och Trofast och henne kan
du ringa

pa telefonnummer 508 22 420

eller e-post till ulla.soderberg@stockholm.se.

Birgitta Listermar som ir enhetschef pi Ornsberg och henne kan du
ringa

pa telefonnummer 508 22 425

eller e-post till birgitta.listermar@stockholm.se

Vi ska forsoka ritta till det du tycker ar fel.
Vi kommer att tala om for dig hur vi ska gora det battre.

Om du fortfarande inte tycker det blir bra kan du ringa till
avdelningschefen for social omsorg:

Toni Mellblom pé telefonnummer 508 23 301.

Hans e-postadress ér toni.mellblom@stockholm.

VILL DU VETA MER?

Vill du veta mer? Se mer information pa
Jamfor Service pa Stockholms stads hemsida
www.stockholm.se.

Hagersten 2017-01-13

Birgitta Listermar
Enhetschef
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd

Adress: Box 490, 129 04 Hagersten
Telefon: 08- 508 22 000
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