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Metod for uppféljning
Inplanerat platsbestk med intervju och granskning av avtal och tillstand,

ledningssystem samt rutiner.

Insats
- Riksfardtjanst
- Ledsagning
- Telefontjanst
- Resor till Sandén, Gottland
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Den insats som berérs av denna uppféljning ar Riksfardtjanst.

Antal resenérer fran Stockholms stad
- 2316 st.

Antal resenirer fran Alvsjoé stadsdelsforvaltning

- 131 st. fran enheten for dldre

- 3 st. fran enheten for funktionsnedsatta och socialpsykiatri

Sammanfattning

Utféraren foljer sammantaget avtalet och har darigenom de férutsattningar
som kravs for en god och saker verksamhet.

Vissa utvecklingsmojligheter har dven identifierats och kommer att féljas
upp nasta ar.

Upprattat avtal
Utféraren har upprattat avtal med marktransportérer som kan genomféra

resor i alla Sveriges kommuner. Utféraren har upprattat avtal med:

taxiforetag
flygforetag
tagforetag

bussforetag
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bétforetag

Utféraren har eget tillstand att bedriva taxiverksamhet och

resebyraverksamhet.

Utforaren innehar erforderliga tillstand for fordon och fér den trafik som
ska bedrivas med fordonen. Utforaren sakerstaller att det finns aktuella
tillstand for fordon och for den trafik som ska bedrivas med fordonen

genom kontinuerlig kontroll.

Svenska spraket

Personalen beharskar svenska spraket i tal och skrift, enligt utféraren.
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Kvalitetsarbete
Utféraren har dokumenterade kvalitetssakringsrutiner och enligt
utféraren ar féretagets kvalitetssakringsrutiner implementerade i

verksamheten.

Miljoledningssystem
Utféraren har dokumenterat ett miljdledningssystem och
enligt utféraren ar foretagets miljéledningssystem implementerat i

verksamheten.

Ledningssystem, processer och férankring

Vid uppfdéljningen kunde utféraren beskriva verksamhetens
huvudprocesser, aktiviteter och rutiner samt beratta om hur personalens
medverkan i kvalitetsarbetet ser ut. Enligt utféraren ar ledningssystemet

kant hos all personal.

Utvecklingsomrade:
Utféraren bor dock skriva ner sina huvudprocesser och aktiviteter samt

rutin for hur personalens medverkan i kvalitetsarbetet ser ut.

Rutiner och dokument

Utféraren har rutiner och dokument for:

intern samverkan

extern samverkan
avvikelsehantering

synpunkter- och klagomalshantering
sekretess

betalning av egenavgift

hantering av enskild resa

utbildning av personal
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underleverantor

Utvecklingsomrade:

Vissa rutiner bor dock bli mer beskrivande. Framférallt bor rutinerna for
intern och extern samverkan tydliggéras genom att beskriva hur
samverkan bedrivs inom den egna verksamheten och med andra

samverkanspartners.
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Risk- och vasentlighetsanalys
Vid uppféljningen kunde utféraren beskriva hur de arbetar med att
identifiera risker och vad de gjort for att undvika att handelser sker som

kan medfora brister i verksamhetens kvalitet.

Utvecklingsomrade:
Utféraren bor dock skriva ner sin rutin for riskanalys och riskanalysen bor
beskriva sannolikheten for att en handelse ska intraffa samt vilka

eventuella konsekvenser som skulle kunna bli féljden av handelsen.

Egenkontroll
Vid uppféljningen kunde utféraren beratta om hur rutinen for egenkontroll

ser ut och att egenkontroll utférs kontinuerligt, enligt rutin.

Etik och bemoétande
Vid uppféljningen kunde utféraren beskriva hur vardegrundsarbetet

bedrivs inom verksamheten.



