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Inledning 

Den interna kontrollen är en process som utförs av nämnd, förvaltningsledning och medarbetare. För att få ett väl fungerande arbete med 

internkontrollen fordras ett tydligt och regelbundet informationsflöde mellan medarbetare och ledning. Kommunikation är därför en viktig del av 

den interna kontrollen. Medarbetare behöver information om uppdrag, ansvar, förutsättningar och rutiner. Ledningen behöver information för att 

kunna styra, besluta, följa upp och omprioritera. Genom att ha bra och fungerande rutiner och kontroller kan fel och brister upptäckas i tidigt 

skede och förhindra allvarliga konsekvenser och oegentligheter i verksamheten. 

Processen ska säkerställa, med en rimlig grad av säkerhet, att 

 verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som fullmäktige har bestämt 

 lagar, avtal och andra för nämnden gällande regler, föreskrifter och beslut följs 

 anskaffningen och användningen av resurser är effektiv och ändamålsenlig 

 redovisningen och uppföljningen av verksamhet och ekonomi är rättvisande, tillförlitlig och ändamålsenlig 

 säkerheten i redovisningsrutiner, administrativa rutiner och IT-system är tillfredsställande 

Kommunallagen 

I kommunallagen fastställs vad som gäller för den interna kontrollen. 

Enligt 6 kap. 7 § kommunallagen har nämnderna inom sitt område ansvar för att verksamheten bedrivs i enlighet med de mål och riktlinjer som 

fullmäktige har bestämt samt de föreskrifter som gäller för verksamheten. Nämnderna ska också se till att den interna kontrollen är tillräcklig och 

att verksamheten bedrivs på ett i övrigt tillfredsställande sätt. Detsamma gäller när vården av en kommunal angelägenhet har lämnats över till 

någon annan. Revisorerna prövar om den kontroll som görs inom nämnderna är tillräcklig. En god intern kontroll är en del av det systematiska 

kvalitetsarbetet. 

Till detta har staden beslutat om Regler för ekonomisk förvaltning och tillämpningsanvisningar för nämndernas interna kontroll i syfte att 

förtydliga vad som gäller specifikt för Stockholms stad. 

Intern kontroll 

Syftet med intern kontroll är att säkerställa en effektiv förvaltning och undgå allvarliga fel och skador. Den interna kontrollen ska säkerställa att 

de av fullmäktige fastställda målen uppfylls. I det ligger självfallet även att risker, som kan hindra nämnden från att uppnå sina mål, måste 

hanteras. 

Intern kontroll är en integrerad del i stadens styrsystem. Den omfattar verksamhetskontroller, kontroller i system och rutiner, kontroll av 

efterlevnad av lagar, riktlinjer och regler samt beslut samt finansiell kontroll. 

Intern kontroll är en process, där nämnd, förvaltningsledning och övrig personal samverkar för att med en rimlig grad av säkerhet uppnå målen. 

Den interna kontrollen inom en nämnd ska bygga på helhetssyn på nämndens verksamheter. Detta betyder att den ska omfatta mål och strategier, 

styrning och uppföljning samt skydd av tillgångar. Inom dessa områden ska det finnas inbyggda uppföljnings- och kontrollsystem som säkrar en 
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effektiv förvaltning och förebygger allvarliga fel eller förluster. 

En förutsättning för god intern kontroll är tydlig delegation av ansvar och befogenheter i organisationen och att kunskap om denna finns. Det är 

också väsentligt att chefer ser till att det skapas ett arbetsklimat som gynnar en positiv internkontroll. Det ska finnas acceptans och förståelse för 

hur och när detta ska göras. I internkontrollarbetet är det viktigt att även identifiera vilka risker verksamheten vågar ta. 

Grunden i internkontrollen är en bra kontrollmiljö. Kontrollmiljö handlar i stor utsträckning om den förståelse och acceptans som finns i 

organisationen för intern kontroll. Regler, policys et cetera är en del i kontrollmiljön. Personalens värdegrund, attityd och kompetens samt 

lojaliteten till gällande regelverk är centrala delar i kontrollmiljön. 
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Sammanfattande analys 

I samband med att stadsdelsnämnden den 17 december 2015 beslutade om budget och verksamhetsplan för år 2016 fastställdes även den interna 

kontrollplanen för året. I denna angavs vilka områden och rutiner som skulle granskas. Den interna kontrollen syftar till att säkra en effektiv 

förvaltning och undgå allvarliga fel och skador. Till grund för valet av granskningsområden låg en risk- och väsentlighetsanalys som gjordes i 

samband med upprättandet av internkontrollplanen. 
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Uppföljning av nämndens internkontrollplan 
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Nämndens planerade uppföljning av den löpande kontrollen 

1.2 Tidiga sociala insatser skapar jämlika livschanser för alla 

Process: 

Utredning enligt 11 kap 1 § SoL avseende barns behov av stöd eller skydd. 

Arbetssätt: 

Utvecklingsarbete för att säkra att utredning bedrivs skyndsamt och slutförs senast inom fyra månader. 

Löpande 
kontroll/Systematiska 
kontroller 

 Oönskad händelse 
Uppföljning av 
arbetssätt/löpande kontroll 

Status Åtgärd Status 

Verksamhetsuppföljning  Lagstadgad tidsgräns för 
utredning överskrids. 

   Upprättad handlingsplan 
följs 

Avslutad 

 Analys 

Handlingsplaen för arbetssätt för att lagstadgad 
utredningstid ska hållas har följts under året. 
Andel utredningar som har avslutas inom 
tidsgränsen har ökat något. Svårigheter med 
personal- och kompetensförsörjning bedöms 
vara en orsak till att åtgärden ej fullt ut har 
genererat önskad effekt. 

   Översyn av organisationen 
och utökning av antalet 
tjänster. 

Avslutad 

 Analys 

Förstärkning av arbetsledning, socialsekreterare 
och administrativt stöd har skett under året. 
Svårigheter att rekrytera arbetsledare och 
socialsekreterare har emellertid fått till följd att 
desa åtgärder ännu inte har gett resultat fullt ut. 

   Analys av resultat Ingen 
avvikelse 
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Löpande 
kontroll/Systematiska 
kontroller 

 Oönskad händelse 
Uppföljning av 
arbetssätt/löpande kontroll 

Status Åtgärd Status 

  Analys 

Resultat av kontroll av utredningstiderna har 
analyseras av ledningen och inom berörda 
enheter. Resultaten har förbättrats något jämfört 
med tidigare år. Svårigheter med personal- och 
kunskapsförsörjning bedöms vara en orsak till att 
vidtagna åtgärder för att utredningstiderna ska 
hållas ej fullt ut har genererat önskad effekt. 
Ledningsgruppen arbetar i enlighet med 
Stockholms stadshandlingsplan för att förbättra 
socialsekreterares arbetssituation, i syfte att 
rekrytera och behålla medarbetare. 

 

1.4 Stockholm är en stad med högt bostadsbyggande där alla kan bo 

Process: 

Erbjuda bostad med särskild service till personer med funktionsnedsättning. 

Arbetssätt: 

Kontroll av intern rutin 

Löpande 
kontroll/Systematiska 
kontroller 

 Oönskad händelse 
Uppföljning av 
arbetssätt/löpande kontroll 

Status Åtgärd Status 

Rapportering av verkställda 
och icke verkställda beslut. 

 Beslut om bostad verkställs ej 
inom lagstadgad tid. 

   Uppföljning av icke 
verkställda beslut om bostad 
med särskilt stöd och service. 

Avslutad 

   Kontroll av intern rutin Ingen 
avvikelse 

 Kvartalsvis rapportering. Avslutad 

 Analys 

Rutinen har följts. 
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3.3 Fler jobbar, har trygga anställningar och försörjer sig själva 

Process: 

Handläggning av ekonomiskt bistånd 

Arbetssätt: 

Interna kontroller 

Löpande 
kontroll/Systematiska 
kontroller 

 Oönskad händelse 
Uppföljning av 
arbetssätt/löpande kontroll 

Status Åtgärd Status 

Löpande interna kontroller  Risk att ekonomiskt bistånd 
betalas ut felaktigt 

   Uppföljning Avslutad 

 Analys 

Under året har ärenden slumpmässigt granskats. 
Inga systematiska interna kontroller har 
genomförts. 

   Intern kontroll. Mindre 
avvikelse 

 Slumpmässiga 
ärendegenomgångar har 
gjorts. 

Avslutad 

 Analys 

På grund av personalbrist har inget systematiskt 
arbete med interna kontroller kunnat genomföras 
under året. 

Analys 

Under året har ärenden slumpmässigt granskats. 
Inga systematiska interna kontroller har 
genomförts. 

Arbetssätt: 

Riktade insatser till hushåll som inte har trygga boendeförhållanden 

Löpande 
kontroll/Systematiska 
kontroller 

 Oönskad händelse 
Uppföljning av 
arbetssätt/löpande kontroll 

Status Åtgärd Status 

Uppföljning av bostadslösa 
hushåll inom ekonomiskt 
bistånd. 

 Fler hushåll blir bostadslösa 
och placeras på hotell eller 
vandrarhem. 

   Uppföljning av kostnader 
och antal bostadslösa hushåll 
redovisas tertialsvis. 

Avslutad 
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Löpande 
kontroll/Systematiska 
kontroller 

 Oönskad händelse 
Uppföljning av 
arbetssätt/löpande kontroll 

Status Åtgärd Status 

   Uppföljning av 
boendekostnader och statistik 
över bostadslösheten. 

Ingen 
avvikelse 

 Rutiner angående 
boendefrågan har tagits fram. 
Implementering pågår. 
Metoder och arbetssätt 
kommer att ses över under 
2017. 

Avslutad 

 Analys 

Bohandläggare och socialsekreterare inom 
ekonomiskt bistånd arbetar systematiskt med 
bostadslösa hushåll och att förebygga 
bostadslöshet. 

Under 2016 har kostnaderna för tillfälliga 
boenden minskat. Boendefrågan är fortsatt högt 
prioriterad. 

 

 


