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1. Syfte och metod
Denna brukarundersökning är framtagen på uppdrag av Fastighetskontoret för att fungera 
som underlag till utveckling av Nackareservatet. Undersökningen syftar till att vara 
underlag till det friluftsprogram som tas fram för hela reservatet samt det vårdprogram 
och den fastighetsutvecklingsplan som tas fram för reservatet i Nacka under hösten 2016. 
Brukarundersökningen omfattar hela Nackareservatet, således både delarna i Stockholms stad 
och i Nacka kommun.

Frågorna som ställdes i enkäten lyfte fram nyttjandet specificerat på årstid och plats samt 
ställer frågor om vad som kan förbättras framöver.

I denna rapport presenteras de inkomna svaren i form av diagram frånsett frågan om vad som 
kan förbättras. Fritextsvaren som lämnades i frågan om vad som önskas i framtiden lämpades 
bättre att sammanställa även i textform för att påvisa resonemang och tendenser i de behov 
och önskemål som lämnades av deltagarna.

Enkät
En enkät togs fram av Ramböll i samarbete med Fastighetskontoret. Totalt ställdes 12 frågor 
där fokus låg på var i reservatet besökaren rör sig, vad de gör och i vilket sammanhang de 
vistas i reservatet.

Enkäten fanns att tillgå digitalt på Fastighetskontorets hemsida. Utöver detta gjordes ett 
platsbesök i reservatet där besökare fick svara på frågorna i form av intervjuer.

Affischering, annons och kontakt med föreningslivet
För att öka svarsfrekvensen och marknadsföra enkäten affischerades det från början av juli 
2016 på flera platser i Nackareservatet. Den QR-kod som fanns på affischen ledde direkt till 
enkätens startsida.

En annons om brukarundersökningen publicerades i samarbete med Skarpnäcks 
stadsdelsförvaltning i tidningen Mitt i Hammarby Skarpnäck under vecka 33, 2016.

En kartläggning över föreningar som är aktiva eller potentiellt är aktiva i Nackareservatet 
gjordes genom register som finns på exempelvis Nacka kommuns hemsida. Föreningarna 
kontaktades via telefon eller mail för att de skulle få information om enkäten att skicka vidare 
till sina medlemmar. Dessa föreningar var exempelvis idrottföreningar, seniorföreningar, 
föreningar för sjukdomsstöd, naturföreningar och scoutkårer. 
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Hej! Vad gör du här?
Hur använder du Nackareservatet? Stockholms stad genomför just nu en 
undersökning för att ta reda på vilka som använder reservatet och när 
och hur det används. Det främsta syftet är att kartlägga användandet 
men även att få fram synpunkter på vad som är bra och vad som kan 
förbättras.

Svara på enkäten
Svara på enkäten via QR-koden eller på 
stockholm.se/enkatnackareservatet . Utöver att fylla i enkäten själv är 
vi tacksamma om du som har barn även fyller i den tillsammans med/åt 
ditt barn. Vi värdesätter barnperspektivet.

Sista dag att svara är fredagen den 30 september 2016.

Stockholm stad tackar dig för dina synpunker och önskar dig en skön 
sommar i Nackareservatet!

The Capital of Scandinavia stockholm.se/fastighetskontoret

stockholm.se/enkatnackareservatet

Affischen som togs fram i samarbete med fastighetskontoret sattes upp på flera platser i reservatet. 



2. Resultat
Totalt kom 1 506 svar in via webenkäten och under platsintervjuerna samlades 50 svar in. 
De 1 556 svaren redovisas i detta avsnitt. För de kategorier där det endast fanns möjlighet att 
välja ett svarsalternativ visas resultatet i procent av en helthet, oftast i tårtdiagram.  För de 
kategorier av frågor där svaranden kunde välja mer än ett alternativ redovisas resultatet i antal 
i form av stapeldiagram. Alla värden är avrundade till heltal.  

Den sista frågan i enkäten var ”Vad saknar du och vad skulle kunna förbättras?”. Denna 
fråga är sammanställd i en sammanfattande text samt i diagramform. Detta för att visa på de 
resonemang som många av enkätdeltagarna lämnade i samband med frågan.

Resultatet av enkäten kan inte anses vara en återspegling av den egentliga demografi bland de 
som besöker reservatet. Generellt, för att enkätens svar ska kunna analyseras har därför ingen 
uppdelning av kön eller ålder gjorts på de resultat som är kopplade till de olika frågor som rör 
reservatet. I början redovisas dock uppdelningen av de svarande på ålder och kön. Detta har 
gjorts för att visa vilka grupper som nåtts och för att Fastighetskontoret i sitt vidare arbete kan 
analysera vilka grupper som de har fått stor respons av och vilka grupper som eventuellt kan 
behöva kontaktas ytterligare.

Ditt kön?
Av de 1 556 personer som svarade på enkäten var 1 120 män. 
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Hur gammal är du?
Åldersfördelning totalt
Första frågan i enkäten gällde ålder på svaranden. Detta för att kunna se vilka åldrar som 
främst representeras och vars åsikter speglas i svaren. För att även inkludera barnperspektivet 
i enkätundersökningen uppmuntrades föräldrar med barn som vistas i Nackareservatet att även 
fylla i enkäten tillsammans med barnen för deras räkning. 

Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. Kategorierna 0-6 år samt 7-12 år visar noll 
procent eftersom att minst en person i de kategorierna deltagit men att det faktiska resultatet 
var mindre än 0.5 procent av helheten.

0%
0%

1%

10%

54%

31%

4%

0-6 år

7-12 år

13-18 år

19-29 år

30-45 år

45-65 år

65+ år

Ålder totalt

Åldersfördelning bland kvinnor
Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. Kategorin 7-12 år visar noll procent eftersom 
minst en person i den kategorin deltagit men att det faktiska resultatet var mindre än 0.5 
procent av helheten.
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Åldersfördelning bland män
Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. Kategorierna 0-6 och 7-12 år visar noll procent 
eftersom att minst en person i den kategorin deltagit men att det faktiska resultatet var mindre 
än 0.5 procent av helheten.
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Åldersfördelning bland de som inte vill ange kön
Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. 
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VILKEN STAD?
Av 1556 stycken svaranden bor 588 personer i städer utanför Stockholm. 
Såhär ser fördelningen mellan de olika städerna ut. 
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Fram till SALEM har stockholmsfärger, resten improviserat..

Var bor du?
Av 1 556 svaranden bor 584 personer i kommuner utanför Stockholm. Såhär ser fördelningen 
mellan dessa kommuner ut. 

Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. De Stockholmskommuner med mindre än en 
procent svaranden har här slagits ihop i kategorin ”Annan kommun i Stockholms län”. De 
kommuner vi har klumpat ihop är Norrtälje, Nynäshamn, Salem, Vaxholm, Upplands Väsby 
och Upplands-Bros kommun. 
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Var i Stockholm bor du?
Av 1 556 svaranden bor 972 personer i Stockholm. Såhär ser fördelningen mellan Stockholms 
stadsdelar ut. 

Många av de svarande har lämnat fritextsvar som manuellt har sorterats in under de 
stadsdelsområden som officiellt finns inom Stockholms stad.

Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. Kategorin ”Övriga stadsdelar” innefattar de 
stadsdelar där färre än en procent av de svarande kom ifrån. Dessa stadsdelar är Skärholmen 
och Spånga-Tensta.

VAR I STHLM?

Av 1556 stycken svaranden bor 968 personer i Stockholm. Såhär ser fördelningen mellan 
Stockholms stadsdelar ut. 
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När besöker du Nackareservatet?
På denna fråga gick det endast att välja ett svarsalternativ. 

Alla resultat har avrundats till närmsta heltal. Kategorin där besökarna besöker reservatet 
endast på vintern visar noll procent eftersom att minst en person i den kategorin deltagit men 
att det faktiska resultatet var mindre än 0.5 procent av helheten.
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Hur ofta besöker du Nackareservatet?
På denna fråga gick det endast att välja ett svarsalternativ. 
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HUR OFTA?
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HUR OFTA?

Är du medlem i någon förening som verkar i 
Nackareservatet?
Av 1 556 svaranden är 440 personer medlemmar i någon typ av förening som verkar i 
Nackareservatet. Såhär ser fördelningen mellan dessa föreningar ut. På denna fråga fanns 
möjlighet att välja flera svarsalternativ.

I kategorin ”seniorförening” var det en person som svarat att de är medlem varav ingen stapel 
syns nedan.

FÖRENINGAR
Av 1556 stycken svaranden är 418 personer medlemmmar i någon typ av förening som verkar 
i Nackareservatet. Såhär ser fördelningen mellan dessa föreningar ut. På denna fråga fanns 
möjlighet att välja �era svarsalternativ. 
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Med vilka besöker du Nackareservatet? 
På denna fråga kunde man välja flera olika svarsalternativ. Under kategorin ”övriga”, där 
möjlighet fanns att fylla i fritextsvar, hade många svarat snarlikt de alternativ som först gavs. 
Dessa svar har sedan manuellt sorterats in under rätt kategori, exempelvis har både ”Med 
kompisar” och ”Vänner med samma idrottsintresse” slutligen placerats i kategorin ”Med 
vänner eller familj”. 

MED VILKA?
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Hur tar du dig till Nackareservatet? 
Denna fråga var utformad så att svaranden kunde välja flera olika svarsalternativ. Första 
diagrammet visar alla kön som markerat respektive färdmedel sammantaget, räknade i antal, 
och andra stapeldiagrammet visar hur stor procent av varje kön som använder specifikt 
färdmedel. 

Många av fritextsvaren som lämnades beskrev att personerna färdades till reservatet genom 
löpning, dessa har manuellt sorterats in under kategorin ”till fots”.

ALLA
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Cirka 75 % av alla kvinnor tar sig till fots till reservatet, medan det bland männen endast är 
cirka 35 % och för de som ej angett kön cirka 40 %. 

Cirka 65 % procent av kvinnorna och 80 % av männen och de som ej angett kön cyklar. 

Med tunnelbana är det cirka 5 % av både männen och kvinnorna tar sig via detta färdsätt och 
cirka 15 % av de som ej angett kön. 

Andelen personer som tar sig till reservatet med buss är minst. Där har cirka 5-8 % av alla 
grupper angett denna kategori. 

Med bil tar sig cirka 25 % av kvinnorna, cirka 40 % av männen samt cirka 30 % av de som ej 
angett kön.

Vilken entré använder du?
Till denna fråga kunde svaranden fylla i alla de entréer som de nyttjar, därav fler svar än totalt  
antal svaranden. Kategorin ”annan entré” visar på de som svarat att de inte använder någon av 
de utmarkerade entréerna som finns på orienteringstavlor runt om i reservatet.

Resultatet på nästa sida redovisas svaren i storleksordning på en karta över hur frekvent 
nyttjad de olika entréerna är enligt de som svarat på enkäten. 

ENTRÉ?
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Dammtorpssjön
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Järlasjön
Sicklasjön

N
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Vilken del/vilka delar av Nackareservatet besöker du?
Här kunde svaranden fylla i alla platser de besöker, därav fler svar än totalt antalet svaranden. 
I kategorin ”övrigt” finns flera exempel på personer som går längs motionsspår och dylikt och 
därför inte kunnat svara på vilken specifik plats de besöker. 

På nästa sida finns en karta över alla områden.

VILKA DELAR BESÖKER DU?
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Dammtorpssjön

Kjälltorpssjön

Söderbyssjön

Ulvsjön

Ältasjön

Järlasjön
Sicklasjön

1. 

SKARPNÄCK

2. 

BAGARMOSSEN

KÄRRTORP

N

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 
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HÄSTHAGEN

9. 

10. 

11. 
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13. 

14. 

15. 
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ÄLTA
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22. 

23. 

24. 

BJÖRKHAGEN

Entré Björkhagen

Entré Nacka Ström/ 
G:a Kyrkogården

Entré Sickla

Entré Hellasgården

Entré Älta

Entré Brotorp

Entré 
Hammarbyhöjden

Entré Kärrtorp

Entré Bagarmossen 
norra

Entré Bagarmossen 
södra

1. Nacka Ström 
2. Dalkarlshugget
3. Stengärde
4. Hellasgården
5. Lussegärde
6. Hundängen

7. Klövertäppan
8. Övre och nedre myren
9. Dammtorp
10. Söderby
11. Kvarnhagen
12. Klisätra

13. Källtorpssjön
14. Dammtorpssjön
15. Söderbysjön
16. Ulvsjön
17. Ältasjön 

18. Skogen mellan Ulvsjön och Ältasjön
19. Skogen mellan Ulvsjön och Hellasgården
20. Skogen öster om Källtorpssjön
21. Skogen mellan Nacka ström och Källtorpssjön
22. Skogen mellan Nacka ström och Lilla Sickla
23. Skogen mellan Björkhagen och Söderby
24. Lilla Sickla och närmaste omgivningen
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Vad gör du i Nackareservatet (både sommar och vinter)?
På denna fråga kunde svaranden fylla i flera olika aktiviteter, därav många svar. Det framgår 
tydligt att många personer med cykelintresse har svarat på enkäten. Många av fritextsvaren 
rörde stigcykling, dessa har manuellt sorterats in under kategorin ”cykling”. 

Under kategorin ”övrigt” har det funnits möjlighet för fritextsvar som bland annat innehållit 
”återhämtning”, ”tittar på/dokumenterar naturen”, ”annan motion”, ”lek”, ”segling” och 
”jobbar i reservatet”

VAD GÖR DU?
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Vad saknar du och vad skulle kunna förbättras?
Denna fråga gav helt fria svar och har därför sammanställts både i en kvantitativ del och i en 
sammanfattande text. Den kvantitativa sammanställningen baseras på att varje önskemål har 
sorterats in i en kategori. Många av de svaren som inkommit innehåller flera önskemål om 
förbättringsmöjligheter och svaret har då sorterats under flera kategorier. 

Kategoriseringen av frisvaren är gjord genom upprepade genomläsningar och sedan anpassad 
för att få en överblick över inom vilka områden de svarande har haft synpunkter. Vid 
förvaltning av Nackareservatet är det önskvärt att ta del av frisvaren i sin helhet för att se 
specifika önskemål och åtgärdsförslag.

Totalt var det 696 personer av de 1 556 som lämnade förslag på förbättringar.

En stor del av svaren som inkommit kretsar kring cykling och stigcykling och om hur 
stort utrymme de aktiviteterna bör få ta inom reservatet. En fråga som från båda sidor av 
diskussionen engagerar många. Många svaranden efterfrågar förbättringsmöjligheter som har 
med orienteringen i området att göra. En uppenbar brist, dömt av de inkomna svaren, är den 
befintliga skyltningen vid entréer och längs med vandrings- och cykelstråk. Andra kategorier 
som engagerar många handlar om belysning, renhållning och underhåll av befintliga 
funktioner.

FÖRBÄTTRING?

235

220

77
71

70

63

63

59

46

38
37

37
34

29 22 21

Behåll och utveckla cyklingen

Mer och bättre information

Fler servicefunktioner

Bra som det är

Förbättra underhållet

Utveckla övriga friluftsaktiviteter

Förbättra renhållningen

Inte mer exploatering

Förbättra för skidåkning

Förbättra elljusspår/belysning

Begränsa cyklingen

Övrigt

Utveckla för alla

Se till att alla hundar är kopplade

Utveckla badplatserna

Tillse säkerheten
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Beskrivningar
Nedan följer en kort summering av de vanligaste kommentarerna inom de presenterade 
kategorierna på föregående sida. 

Behåll och utveckla cyklingen (235 svar)
• Cyklingen är viktig och uppskattad
• Ha kvar möjligheten att cykla, ta bort förbud
• Utveckla möjligheten att cykla
• Fler stigar anpassade efter mountainbike
• En del vill ha stigar speciellt för mountainbike, en del vill att alla typer av motionärer ska 

dela på samma stigar
• Cykeltvätt
• Cykelmeckstation
• Andra anläggningar för mountainbike

Mer och bättre information (220 svar)
• Fler och bättre kartor
• Fler och bättre utmärkningar av slingor/stigar
• Mer, tydligare och sammanhållen information om regler, framförallt gällande cykling
• Större tillsyn och mer regleringar
• Information om förvaltningen av reservatet och vart man kan vända sig

Fler servicefunktioner (77 svar)
• Fler och bättre toaletter
• Fler bänkar
• Dricksvattenpost att fylla på vattenflaskan (vid utegym, för cyklister etc)
• Bättre serveringar
• Kiosk vid badet
• Fler grillmöjligheter

Bra som det är (71 svar)
• Reservatet är viktigt och jättebra som det är (ibland framhålls även förbättringsförslag)

Förbättra underhållet (70 svar)
• Underhåll av stigar, främst vad gäller vattenfyllning/lera
• Fler och bättre underhållna spänger över blöta stigar
• Rensa/gallra bland sly både på land och i vatten

Utveckla övriga friluftsaktiviteter (kanot, utegym, motionsspår, hundrastgård m.fl.) 
(63 svar)

• Utveckla för kanot/paddling
• Utveckla utegymmen
• Fler motionsspår
• Utveckla hundrastgården 
• Övriga frilufts- och idrottsaktiviteter

Förbättra renhållningen (63 svar)
• Bättre renhållning
• Fler papperskorgar
• Färre gäss
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Inte mer exploatering (59 svar)
• Anlägg eller exploatera inte mer 
• Vild natur och skog är det man vill åt
• Oro över att reservatet ska försvinna eller bli för ”parkifierat”
• Skydda djurlivet
• Minska bullret, vill uppleva tystnad

Förbättra för skidåkning (49 svar)
• Skidåkningen är viktig och uppskattad
• Sanda bara halva spåret så att det går att åka skidor
• Vikten av att människor inte går i spåren
• Konstsnö önskas

Förbättra elljusspår/belysning (38 svar)
• Det är viktigt med belysning
• Underhåll belysningen, den är ibland trasig
• Mer belysning på vissa ställen

Begränsa cyklingen (37 svar)
• Begränsa cyklingen 
• Efterlev regler om cykling
• Cyklister i hög fart är otryggt

Övrigt (37 svar)
• Hög musik spelas, negativt
• Golfbanan, både positiva och negativa synpunkter
• Önskar mindre avverkning än idag
• Traditionella skötselmetoder som betesdjur
• Att nedhuggna träd i skogen tas bort
• Övriga synpunkter

Utveckla för alla (34 svar)
• Utveckla platser och aktiviteter för barn
• Utforma anläggningar, ex utegymmen, med olika förutsättningar i åtanke
• Tillgänglighet oavsett funktionsnedsättning
• Bättre gång- och cykelförbindelser
• Bättre cykelparkeringar
• Mer tillgängligt med kollektivtrafik
• Fundera över vilka som känner till och nyttjar reservatet, locka fler

Se till att alla hundar är kopplade (29 svar)
• Hundar bör vara kopplade

Utveckla badplatserna (22 svar)
• Badplatserna är viktiga
• Brygga vid Söderbysjön
• Förbättra underhållet vid badplatserna
• Gångväg mellan bastu och sjö

Tillse säkerheten (21 svar) 
• Olika delar av den fysiska miljön upplevs osäkra
• Bättre underhåll och andra åtgärder
• Bilvägarna är osäkra speciellt för barn  
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7. Bilaga

Enkätfrågor

1. Ditt kön? (Ensvarsfråga)
• Kvinna
• Man
• Vill inte ange

2. Hur gammal är du? (Ensvarsfråga)
• 0-6
• 7-12
• 13-18
• 19-29
• 30-45
• 46-65
• 65+

3. Var bor du? (Ensvarsfråga)
• Botkyrka
• Danderyd
• Ekerö
• Haninge
• Huddinge
• Järfälla
• Lidingö
• Nacka
• Norrtälje
• Nykvarn
• Nynäshamn
• Salem
• Sigtuna
• Sollentuna
• Solna
• Stockholm –  vilken stadsdel? fritextsvar
• Sundbyberg
• Södertälje
• Tyresö
• Täby
• Upplands-Bro
• Upplands Väsby
• Vallentuna
• Vaxholm
• Värmdö
• Österåker
• Annan, vilken? – Fritextsvar
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4. Är du medlem i någon förening som verkar i Nackareservaten? 
(Flersvarsalternativ, frivillig fråga)

• Naturförening – Fritextsvar
• Friluftsförening – Fritextsvar
• Orienteringsklubb – Fritextsvar
• Scoutkår – Fritextsvar
• Idrottsförening – Fritextsvar
• Seniorförening – Fritextsvar
• Handikappförening – Fritextsvar
• Annan, vilken? – Fritextsvar

5. När besöker du reservatet? (Ensvarsfråga)
• Sommarhalvåret (april-september)
• Vinter (oktober-mars)
• Båda

6. Hur ofta besöker du reservatet? (Ensvarsfråga)
• 1 gång i veckan eller mer
• 1-2 gånger i månaden
• 5-10 gånger per år
• 1-5 gånger per år

7. Besöker du reservatet ensam eller i grupp? (Flersvarsalternativ)
• Ensam
• Med familj eller vänner
• Med skolan/förskolan
• Med medlemmar i en förening
• Med hund
• Med andra, vilka? Fritextsvar

8. Hur tar du dig till reservatet? (Flersvarsalternativ)
• Till fots
• Cykel
• Tunnelbana
• Buss
• Bil
• Annat sätt, vad? – Fritextsvar

9. Vilken entré använder du? (Flersvarsalternativ)
• Sickla Ström / Gamla kyrkogården
• Hellasgården
• Älta
• Brotorp
• Bagarmossen Norra
• Bagarmossen Södra
• Kärrtorp
• Björkhagen
• Hammarbyhöjden
• Sickla
• Annan, vilken? – Fritextsvar
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10. Vilken del/vilka delar av reservatet besöker du? (Flersvarsalternativ)
1. Nacka Ström 
2. Dalkarlshugget
3. Stengärde
4. Hellasgården
5. Lussegärde
6. Hundängen
7. Klövertäppan
8. Övre och nedre myren
9. Dammtorp
10. Söderby
11. Kvarnhagen
12. Klisätra
13. Källtorpssjön
14. Dammtorpssjön
15. Söderbysjön
16. Ulvsjön
17. Ältasjön 
18. Skogen mellan Ulvsjön och Ältasjön
19. Skogen mellan Ulvsjön och Hellasgården
20. Skogen öster om Källtorpssjön
21. Skogen mellan Nacka ström och Källtorpssjön
22. Skogen mellan Nacka ström och Lilla Sickla
23. Skogen mellan Björkhagen och Söderby
24. Lilla Sickla och närmaste omgivningen
• Annan, vilken? – Fritextsvar

11. Vad gör du i reservatet (både sommar och vinter)? (Flersvarsalternativ)
• Picknick
• Svamp- och bärplockning
• Fågelskådning
• Skolutflykt
• Skogsmulle
• Bad
• Fiske
• Paddling
• Segling
• Vandring/promenad
• Cykling
• Löpning/joggning
• Utegym
• Golf
• Bangolf
• Orientering
• Skridskoåkning
• Skidåkning
• Café-/serveringsbesök
• Jobbar i reservatet
• Övrigt, vad? – Fritextsvar
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12. Vad saknar du och vad skulle kunna förbättras? (Frivillig fråga)
• Fritextsvar

Bild över hur enkäten såg ut i den webversion som publicerades på www.stockholm.se.




