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Sammanfattande analys

Verksamhetsberattelsen for Farsta stadsdelsnamnd 2016 omfattar redovisning och analyser av
namndens olika aktiviteter och resultat. Den ska ses ur perspektivet av den verksamhetsplan som
upprattades for aret och redovisar hur stadsdelsnamnden bidragit till att uppfylla de mal som
kommunfullméktige stallt upp. Forvaltningens bedémning &r att ndmnden genom sitt arbete
bidragit till att Kommunfullmaktiges verksamhetsmal, inriktningsmal och visioner kan uppnas. |
nedanstaende sammanfattning beskrivs 6vergripande forvaltningens grunder for bedémningen av
maluppfyllelse.

Ett Stockholm som haller samman

Forvaltningens arbete bidrar till alla barns goda och jamlika uppvéxtvillkor bland annat genom ett
sarskilt fokus pa forskolebarnens sprakutveckling, och en sarskild sprakverksamhet har startat
under hosten. Malet om andelen forskollarare kommer inte att nds under aret, men andelen
forskollarare fortsatter 6ka jamfort med tidigare ar. Parklekarna, Sportscamp och
fritidsverksamhetens aktiviteter har varit vélbesokta och beddms ha en positiv inverkan for
integration och sammanhallning i stadsdelsomradet. Kulturprogrammet for forskolebarnen har
utvérderats och barnen har varit mycket néjda.

Vuxna och familjer som fatt hjalp av forvaltningens olika stod- och behandlingsverksamheter
uppger i stor utstrackning att de ar ndjda med sin insats och att de fatt hjalp till forandring. Ett
flertal placeringar av barn och ungdomar har kunnat undvikas pa grund av det kvalificerade
familjestdd som forvaltningen kunnat erbjuda. Det forebyggande arbetet med Farstas dldre
utvecklas bade inom bistandsbeddmningen och genom de 6ppna aktiviteter som forvaltningen
erbjuder. Omstruktureringen av Edo fortsatter enligt plan och i dialog med de boende som berors.
For att mer effektivt stodja bostadslésa i att fa en mer stabil och hallbar boendesituation har en ny
tjanst inrattats for att ge vagledning och praktiskt stod. Bostadsldsa familjer prioriteras i detta
arbete.

Ett klimatsmart Stockholm

Utgangspunkten for miljoarbetet ar stadens miljoprogram. Forvaltningen bidrar till att uppfylla
malet genom att valja effektiva och klimatsmarta alternativ. Klimatinvesteringsmedel har anvants
till att byta ut vitvaror, och i forskolorna har skadliga material borjat rensas ut i enlighet med
planeringen for en kemikaliesmart forskola. Transportmedel ska prioriteras efter klimatpaverkan
och de elcyklar som koptes in for att erbjuda medarbetarna ett alternativ till bil vid kortare resor,
blev sa populara och valanvanda att ytterligare inkop av cyklar gjorts. Andelen ekologiska
livsmedel 6kar och resultatet overtraffar arsmalet.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden uppnar malet om en budget i balans. Bokslutet for namndens verksamheter visar ett
underskott pa 2,5 miljoner kronor fére resultatdverforingar och en budget i balans, 0,0 miljoner
kronor efter resultatdverforingar. Motsvarande for 2015 var ett underskott om 12,8 miljoner
kronor fore resultatverforingar och ett underskott om 14,3 miljoner kronor efter
resultatoverforingar.

De omraden som under aret inte uppfyllt malet om en budget i balans ar framst dldreomsorg samt
individ- och familjeomsorg for barn och unga. Verksamhetsomradet funktionsnedséattning
redovisar ett 6verskott om 4,2 miljoner efter resultatoverforingar vilket avser bade bestallaren och
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utforaren av personligt stod.

Antalet forsorjningsstodstagare har fortsatt minska och antalet hushall med ekonomiskt bistand var
i juli pa den lagsta nivan nagonsin inom Farsta stadsdelsomrade. Férvaltningens arbete med att
erbjuda kommunala visstidsanstallningar for forsorjningsstédstagare beddéms ha bidragit till
minskningen av hushall med behov av ekonomiskt bistand.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Forvaltningen bidrar till ett demokratiskt hallbart Stockholm genom att stédja invanarnas
delaktighet inom all verksamhet. Ny teknik infors for att starka sjalvstandighet och delaktighet hos
personer med funktionsnedsattning och undanrgja hinder for tillganglighet. En medborgarbudget
har genomforts i Fagersjo, den planerade motesplatsen har 6ppnat och aktiviteterna som rostades
fram i medborgarbudgeten har startats upp och pagar. Arbetet for att jamstéalldhetsintegrera
forvaltningens verksamheter har paborijats, och en forelasning om jamstélldhetsintegrering i teori
och praktik har genomforts for alla chefer och medarbetare med utvecklingsstrategiska funktioner.
For att sékerstélla respekten for allménna manskliga réttigheter och barns sérskilda rattigheter
arbetar forvaltningen for att integrera ett inkluderande perspektiv i planering och genomférande av
aktiviteter och ordinarie verksamhet.

Trots ett omfattande analys- och atgardsarbete har férvaltningen inte uppnatt malen for
sjukfranvaron. Det systematiska arbetsmiljcarbetet har prioriterats for att skapa goda
forutsattningar och arbetsvillkor, och arbetet kommer att fortsatta under 2017.

Stadsdelsnd@mndens sammanséattning och sammantraden 2016
Under aret har Farsta stadsdelsnamnd haft foljande sammansattning.

Ledamoter Erséttare

Lars Back (V) ordférande Dan Lind (S)

Lars Jilmstad (M) vice ordférande Angelica Kinnunen (S)

Kjell Backman (S) Pelle Pettersson (S)

Moa Neuman/Sahlin (S) Fatou Mané (S)

Daniel Harc (S) Anita Jonsson (MP)

Karin Lekberg (S) Giacomo Bastreri (MP)

Mariana Moreira Duarte (MP) Laura Roselli (V) till 17 oktober

Martin Westin (MP) Parvaneh Paparzadeh (V) frn 17 oktober

Arne Fredholm (M) Marie-Louise Gudmundsson (M)

Ann-Louise Ebérus (M) Klas Wissman (M)

Leif-Ake Andersson (M) Louise Hall (M) till 21 mars

Lisbeth Crabo Ljungman (M) Kristina Wallentin (M) fran 25 april

Peter Oberg (L) Stefan Back (L)
Niklas Dahlgren (C) till 12 december
Malena Liedholm Ndounou (C) frdn12 december
Lars Hultkvist (KD)

Namnden har under verksamhetsaret genomfort elva protokollférda sammantraden. De flesta
genomfordes i konferenscentret i gatuplanet vid Storforsplan i Farsta centrum. Sammantrédet den
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19 maj holls i skolans matsal i Fagersjo och sammantradet den 22 september i restaurangen pa
Edo vard- och omsorgsboende i Farsta strand.

Fore sammantradena — Oppet forum med olika teman

Vid tio tillfallen har namndens sammantraden foregatts av ett Oppet forum dar allmanheten har
kunnat stalla fragor och diskutera med namnden. | anslutning till denna fragestund har olika teman
och satsningar presenterats vid atta tillfallen (tre fler an foregaende ar):

Polisen (10 mars)

Utvardering av medborgarbudget om Motesplats Fagersjo (19 maj)
Utbyggd tunnelbana (16 juni)

Skolutveckling i Farsta (25 augusti)

Forvaltningens Oppna verksamhet inom socialpsykiatrin (22 september)
Skarpnackslyftet (20 oktober)

Stadsrevisionen (15 november)

Stockholmsenkéten (15 december)

Invdnarnas engagemang vid Oppet forum och sammantraden

Invanarnas intresse for att besoka Oppet forum och stélla fragor till namnden har minskat jamfort
med forra aret. | snitt har fyra personer kommit under 2016, jamfart med tio under 2015. Den
relativt hoga siffran forra aret hangde samman med ndamndens behandling av nagra kontroversiella
detaljplaneremisser. Arets minskning marks &ven vid sjalva ssmmantradena — i snitt har tva
bestkare stannat kvar under delar av namndsammantradet i ar, jamfort med tre under forra aret.
Vid halften av sammantrédena fanns ingen allméanhet alls.

De bada Oppna forum och sammantraden som genomfordes i Fagersjo den 19 maj och i Farsta
strand den 22 september lockade inte fler besokare &n vanligt. Avgorande for antalet besdkare
tycks liksom forra aret inte vara platsen utan vilka arenden som ska behandlas.

Webbsédnda sammantraden

Webbséandningarna av sammantradena har fortsatt. Det gar inte att utlasa hur manga unika
personer som tittar, varken under sammantradet eller efterat — varje gang nagon 6ppnar
sandningen registreras det som en ny tittare. Det framgar inte heller hur lange varje besokare tittar.

Medborgarforum

For att ge invanare i stadsdelsomradet tillfalle att stélla fragor, framféra synpunkter och diskutera
mer informellt med fértroendevalda har ndmnden dven genomfort medborgarforum vid fem
tillfallen: i Fagersj6 tisdag den 8 mars och torsdag den 10 november, i Gubbangen torsdag den 12
maj, i Hokarangen tisdag den 20 september och i Farsta strand torsdag den 13 oktober. Dessa
forum lockar vanligtvis betydligt fler invanare &n namndsammantradena.

Exempel pa arenden som namnden behandlar under aret

Varije ar behandlar namnden verksamhetsplan och budget, tertialrapporter, arsredovisning och
bokslut. Dessutom avhandlas en rad arenden inom de olika verksamhetsomraden som
stadsdelsnamnderna ansvarar for. Det kan till exempel gélla kvalitetsgarantier for verksamheterna,
nya forskolor, atgarder i den fysiska miljon, upphandlingar, brukarundersékningar och
verksamhetsuppfoljningar, tillsyn av forsaljningen av folkél och tobak, féreningsbidrag och
rapporter om sommarjobb och kolloverksamhet.
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Namnden behandlar aven remisser fran kommunstyrelsen av forslag till stadsovergripande
program och riktlinjer inom olika omraden, innan de faststélls av kommunfullméktige. Aven
detaljplaner remissbehandlas.

For kannedom anmals arligen ett antal rapporter fran socialnamnden och &ldrenamnden om
resultatet av olika stadsovergripande verksamheter. Ocksa Funktionshinderombudsmannens,
funktionshinderinspektdrernas och socialtjanstinspektdrernas rapporter anmals, liksom de
rapporter fran Stadsrevisionen som &r av intresse for namnden.

Vid den slutna delen av ndmndens sammantraden behandlas bland annat den myndighetsutévning
mot enskild som enligt lag inte far delegeras till namndens sociala utskott — nedlaggning av
faderskapsutredningar, yttranden till tingsratten om adoptionsansokningar och vissa
vardnadsarenden. Dér tas dven upp arenden enligt lex Sarah om missforhallanden eller risk for
missforhallanden i verksamheter som drivs enligt socialtjanstlagen, och arenden enligt lex Maria
om allvarlig skada i halso- och sjukvarden. Ibland férekommer dven upphandlingsarenden.

Skrivelser

Sedan 2007 kan invanare i stadsdelsomradet Iamna in medborgarforslag till namnden. Forslagen
ska galla nagot sakomrade som namnden ansvarar for.

Under 2016 har femton medborgarforslag lamnats in, att jamfora med tjugo forra aret, atta aret
dessforinnan och sju ar 2013. Forslagen handlar som vanligt framst om forbattringar och
satsningar i den fysiska miljon, och i nagra fall om utveckling av de kommunala verksamheterna.

Sociala delegationen

Arenden som galler myndighetsutévning mot enskilda personer behandlas oftast av det sociala
utskott som namnden utser direkt efter nyar. | enlighet med namndens instruktion for delegationen
bestar den av fem ledaméter och fyra ersattare. Delegationen har under 2016 haft foljande
sammansattning.

Mariana Moreira Duarte (MP) ordforande
Arne Fredholm (M) vice ordférande
Kjell Backman (S) ledamot

Karin Lekberg ledamot

Peter Oberg (L) ledamot
Giacomo Bastreri (MP) ersattare
Angelica Kinnunen (S) ersattare
Leif-Ake Andersson (M) ersittare
Marie-Louise Gudmundsson (M) ersattare

Under verksamhetsaret har delegationen genomfort tjugofem protokollférda sammantraden (tva
fler an 2015), varav atta (ett mindre an 2015) varit extra sammantraden som hallits med anledning
av bradskande drenden.

Pensionarsradet

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna pensionarsrad som
radgivande organ i fragor som ror aldres levnadsforhallanden. Radet utses av namnden och bestar
av fem ledamoter och fem ersattare som nomineras av de rikstackande pensionérsorganisationer
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med oppet medlemskap som har verksamhet inom stadsdelsnamndens geografiska omrade. Radet
har under 2016 haft féljande sammanséttning.

Gunnar Sandell ordférande (PRO Tallkrogen-Gubbé&ngen)
Christina Johansson vice ordférande (SPF Farsta)

Inger Sjoberg ledamot (PRO Farsta centrum)

Gun-Britt Dahlberg ledamot (PRO Farsta strand)

Greta Jonsson ledamot (SPF Skdndal)

Susanne Watthiersson ersattare (PRO Hokaréangen)

Bror Palmang ersattare (PRO Skondal)

Sven Engstrom till 5 augusti ersattare (PRO Farsta centrum)

Toni Eklund ersattare (SPF Farsta)

Yvonne Algard ersattare (SPF Skondal)

Radet har genomfort tio protokollférda sammantraden under 2016.
Radet for funktionshinderfragor

Kommunfullmaktige har beslutat att stadsdelsnamnderna ska ha egna rad for
funktionshinderfragor, som radgivande organ i fragor som ror levnadsforhallanden for personer
med funktionsnedsattning. Radet bestar av sju ledamoter som utses av namnden efter forslag fran
Handikappforeningarnas samarbetsorgan, HSO. Radet har under 2016 haft foljande
sammansattning.

Kerstin Jarneberg ordférande (HSO)
Blazena Westerlund vice ordférande (HSO)
Carita Mandelin ledamot (HSO)
Beatrice Kolijn ledamot (DHR)

Lars Jonsson ledamot (HSO)
Annika Nystrém Karlsson ledamot (HSO)

Lena Nisula Wester ledamot (SRF)

Radet har genomfort tio protokollforda sammantraden under 2016.
Demokratiradet

Vid sammantradet den 21 maj 2015 inrattade stadsdelsnamnden ett demokratirad. Radet féljer
forvaltningens arbete inom demokratiomradet, bereder drenden och lamnar forslag till namnden
inom ramen for kommunfullméktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.
Radet har under 2016 haft foljande sammansattning.

Martin Westin (MP) ordférande
Klas Wissman (M) vice ordférande
Pelle Pettersson (S) till 10 mars ledamot

Moa Sahlin (S) fran 10 mars ledamot

Lars Béack (V) ledamot

Lars Hultkvist (KD) ledamot
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Demokratiradet har genomfort sex protokollférda sammantraden under 2016.
Utvecklings- och naringslivsradet

Under 2011 inrattade stadsdelsnamnden ett lokalt naringslivsrad — ett forum dar foretradare for
namnden och forvaltningen regelbundet tréffar den lokala foretagarféreningen och enskilda
naringsidkare for att utbyta information och diskutera naringslivsrelaterade fragor. Det
grundlaggande syftet ar att verka for en fortsatt positiv utveckling for omradets foretagare och for
etablerandet av fler arbetsplatser i stadsdelsomradet.

Radet har under 2016 haft féljande sammansattning.

Karin Lekberg (S) ordforande

Lars Jilmstad (M) ledamot

Lars Back (V) ledamot

Kjell Backman (S) ledamot (istallet for foretradare for (MP)
Peter Oberg (L) ledamot

Niklas Dahlgren (C) till 12 december ledamot

Lars Hultkvist (KD) ledamot

Radet har genomfort atta protokollforda sammantraden under 2016.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som héaller samman

Forvaltningens arbete bidrar till alla barns goda och jamlika uppvéxtvillkor genom satsningar pa
barns sprakutveckling, forbattring av forskolornas resultat i kvalitetsindikatorn och en 6kad andel
forskollarare. Farstas vélbesdkta och uppskattade fritids- och kulturaktiviteter bedéms ha en
positiv inverkan for integration och sammanhallning i stadsdelsomradet.

Individ- och familjeomsorgens olika stdd- och behandlingsverksamheter hjalper vuxna och
familjer tlll positiva forandringar och forvaltningens kvalificerade familjestdd har inneburit att
placeringar av barn och ungdomar har kunnat undvikas. Det forebyggande arbetet med Farstas
aldre utvecklas bade i omfattning och kompetens. En ny tjanst har inréttats for att ge vagledning
och praktiskt stod till bostadsldsa och prioriterar sarskilt bostadslosa familjer.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvéaxtvillkor

@ uppfylls helt

Analys

Under aret har ett nytt sprakprogram for forskolorna tagits fram som lyfter betydelsen av att det
finns manga olika sprak utéver talsprak, och vikten av att personalen kartlagger vad barnen méter
for sprak hemma och hur de lar sig sprak. Forskolorna ska folja upp om det behovs individuella
insatser for att alla barn ska fa mojlighet att fa ett aldersadekvat sprak och majlighet att
kommunicera. | programmet finns tips pa strategier hur arbetet kan ga till. Programmet kommer
att implementeras i verksamheterna under 2017. Stédenhetens talpedagog har handlett kring barn
med spraksvarigheter och sprakpedagogen inom enheten har fokuserat pa barn med flersprakighet.

Andelen barn med grava sprakstorningar har okat de senaste aren och forvaltningen har
uppmarksammat att det finns flera barn pa forskolorna som har behov av intensiv spraktraning i en
liten barngrupp. Som ett svar pa det har en sprakverksamhet startat. De inskrivna barnen ges
mojlighet till kontinuerlig individuell spraktraning och far samtidigt utifran sina behov och
forutsattningar mojlighet att vara inkluderade i olika delar av den 6vriga forskolans verksamhet.

Kvalitetsindikatorns arsmal uppnas inte under 2016, men resultaten ar en forbattring sedan 2015.
Forskoleverksamheten har under aret haft i uppdrag att se 6ver den pedagogiska miljon samt att
fordjupa barnens kunskap om naturvetenskap, teknik och matematik. Det genomsnittliga resultatet
i kvalitetsindikatorn for pedagogisk miljé och material har hojts fran 3,2 ar 2015 till 3,5 2016, och
for naturkunskap har resultatet forbattrats fran 3,0 till 3,4.

For samtliga kvalitetsindikatorer &r det flera enheter som har ett genomsnittsresultat som nar upp
till arsmalet, alternativt dvertraffar arsmalet. Undantaget ar omradet matematisk utveckling dar
resultatet ar ofdrandrat, och dar enheter behdver fokusera pa 2017 for att forbattra resultatet.

Under aret har férvaltningen arbetat for att hitta former for ett fordjupat kvalitetsarbete inom
forskoleverksamheten. Cheferna har fatt inspirationsforeslasningar och workshops inom
ledarskap, kvalitetsmodeller och systematisk uppféljning, 1T-stod med mera.



e Stockholms Tjansteutldtande
Dnr 1.2.1-673/2016
stad Sid 11 (83)

En Gvergripande satsning har varit utbildning i pedagogisk dokumentation som verktyg i forskolan
i relation till laroplanen riktad till férskolepersonal. En grundkurs for 40 personer &r avslutad och
en grundkurs for 20 personer och en fordjupningskurs for 20 personer har genomforts till halften.
Utbildningen forvantas leda till att arbetslagen far verktyg till att forbattra uppféljningen och
analysen av det pedagogiska arbetet med fokus pa var barnen métt for utmaningar, vad de lart sig
och vilka barn som behéver extra stttning for att knédcka koderna.

Stodenheten har erbjudit forelasningar pa féljande teman; utvecklingspsykologi, anknytning, den
perceptuella utvecklingen, granssattning, sprakutveckling, hur vi beméter barn med
problemskapande beteende, pedagogiska miljoer, projektarbete med barnen och grupprocesser och
barns meningsskapande. Férelasningarna &r ett svar pa vad forskolpersonalen efterfragar och
behov som enheten moter nér de handleder arbetslag. Utbildningen syftar till att ge personal
kunskap och konkreta metodtips om hur de ska arbeta for att ge alla barn basta tdnkbara grund for
att utvecklas utifran sina forutsattningar.

Forskoleverksamhetens brukarundersdkning hade en svarsfrekvens pa 65 procent. Arets resultat ar
bitvis samre jamfort med ar 2015 dven om det oftast handlar om sma skillnader. Inget av
frageomradena har uppnatt béattre resultat jamfort med 2015 och i samtliga fall &r Farstas resultat
nagot lagre an stadens genomsnitt. Det rader dock stora skillnader mellan vardnadshavarnas
nojdhet inom olika frageomraden pa de olika forskolorna. N6jdhetsgraden kan skifta fran 30 till
100 procent.

Undersokningsresultatet kan sammanfattas i fem frageomraden.

e Utveckling och larande. Farstas ndjdhetsresultat var i snitt 79 procent (2015 80 %). Staden
81 procent.

e Normer och varden samt barn inflytande. Farstas vardnadshavare var lika néjda som ar
2015, 88 procent. Staden 89 procent.

e Samverkan med hemmet. Farstas forskolors nojdhetsgrad &r 79 procent, en férsamring med
tre procentenheter. Staden 83 procent.

e Kost, rorelse och hélsa. 72 procent av vardnadshavarna var nojda (2015 73 %). Staden 79
procent.

e Nojdhet, trygghet och rekommendation. Farsta vardnadshavare var lika ndjda som ar
2015, 85 procent. Staden 86 procent.

Ett gott betyg till forskolorna ér att 85 procent av vardnadshavarna som har svarat pa enkaten kan
rekommendera forskolan. De stora utvecklingsomradena ar samverkan med hemmet och kost,
rorelse och halsa. Forskolorna maste bli tydligare med att kommunicera med vardnadshavarna hur
barnens utveckling och larande dokumenteras och synliggors, och ge vardnadshavarna mer
mojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten. Nar det géller kost, rérelse och hélsa &r
foraldrarna framférallt mindre néjda med informationen som de far om maten pa forskolan samt
deras upplevelse av att maten &ar varierad och naringsrik. En sannolik forklaring &r att majoriteten
av forskolorna ar hanvisade att kdpa cateringmat.

Tva forskolechefer har under aret gatt rektorsutbildning. Fjorton barnskétare har gatt en eller tva
terminer erfarenhetsbaserad utbildning till forskollarare, en har avslutat studierna under aret. Fyra
outhildade barnskotare har gatt erfarenhetshaserad utbildning till barnskotare och en ar klar. Under
aret ar forvaltningens inkopta utbildning for dvertaliga underskéterskor att utbildas till barnskotare
avslutats. 23 stycken fullféljde utbildningen och majoriteten har valt att arbeta pa forskolor i
Farsta. Tillskottet av nyutbildade barnskotares och forskollarares fordjupade pedagogiska kunskap
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forvéntas leda till att forskolans laroplans intentioner om kunskapsférmedling férdjupas och att
enskilda barns utveckling uppmarksammas.

Under aret har skolverket fatt in tva anmalningar rérande krankande behandling. I ett fall handlade
anmalan om missforhallanden i omvardnad, psykisk och fysisk misshandel samt krankning
relaterad till hudférg. | det andra fallet rérde anmalan bristande omsorg. Berdrda enheter har utrett
handelserna, haft dialog med ber6rd personal och vardnadshavare och vidtagit atgarder for att
forhindra en upprepning. Bada enheterna har haft dialog med personalen pa enheterna om
arbetsrutiner och gatt igenom likabehandlingsplanen med sarskilt fokus pa de avsnitt som varit
aktuella i anmalningsfallen. Uppféljning gors av vidtagna atgarder.

Likabehandlingsplanen har reviderats under aret till f6ljd av att skolinspektionen har gjort
tillsynshesok. De lyftes att det saknades rutiner for vidarebefordran av anmélningar fran personal
om krankande handelser till avdelningschef och namnd. Rutinerna har sett éver och fortydligats,
anmalningar ska omedelbart rapporteras.

Farstas riktlinjer for 6vergang forskola till skola har reviderats i samverkan med Farstas
kommunala grundskolor. Ambitionen ar att samverkan med skolan och informationséverforing
ska underlatta barnen att géra dvergangen fran forskolan till skolan pa ett tryggt satt.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015

. v Andel barn som lever i 29% 3% 3,3% 3,3% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand

@ U Andelenheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde

n
v Andel férskollarare av 36,4 % 2% 34 % 40 % 40 % VB

totalt antal anstéllda 2016

:_?’ (Arsarbetare)

Analys

Farsta har gjort stora marknadsféringsinsatser i form av annonser och en rekryteringsdag. Yrkeskaren forskollarare ar dock
eftertraktad, och nar nyrekryteringar genomforts véljer andra forskollérare att sluta och prova att arbeta i annan
stadsdel/kommun.

@ U Andel forskoliarare med 1% 0% 0% 1% Oka 2016
kompetens inom
t_?’ genuspedagogik/normk
ritik

v Andel forskolor med 119 % 19,05 % 10 % 0% 2016
mindre an 25 procent
forskollarare

Analys

Trots att &rsmalet inte kommer att nds, &r resultatet en forbattring jamfort med tertialrapport 2 och utfallet 2015. En stor
satsning har skett pa rekrytering av forskollarare, men de ar en eftersokt yrkesgrupp och manga véljer att byta arbetsplats.
Farstas ambition &r att samtliga forskoleavdelningar ska ha en forskollarare.

@ U  Andelnsjda foraidrar 85 % 85 % 85 % 85 % 2016
. v Antal barn per grupp 15,5 15,7 16 16 VB

barn/avd. barn/avd. 2016
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
v Antal forskolebarn per 4,95 st 4,85 st 49 4,9 VB
anstalld (&rsarbetare) 2016
Analys
Nyckeltalet varierar éver aret beroende pa hur manga barn som skrivs in under en begransad period for att klara garantin
v Personalens 3,5 3,61 3,6 3,8 2016

beddmning av
"férskolans formaga att
stodja barns larande
och utveckling”

Analys

Kvalitetsindikatorn har digitaliserats 2016 med tydliga anvisningar om hur arbetslagen ska bedéma sitt kvalitetsarbete uifran
laroplanen och med konkreta exempel pa vad man masta uppna for att ha fa godkant pa respektive niva. Det innebar att
arets bedomning sannolikt dverensstammer battre med verkligheten, jamfort med tidigare ars uppfoljning.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Kulturndmnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01
stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.
Analys
Farsta har genomfort sin lassatsning som planerat och samarbetet med de lokala biblioteken har pagatt under tva ar.
v v Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31

kompetensutveckling och mdgjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

v v Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag 1&g andel inskrivna barn.

v 0 Utbildningsndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna inféra en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behdver transportera sig orimligt langt.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
Oka andelen forskollarare.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

v v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi for modersmal, sprakutveckling och flersprakig
verksamhet i forskolan.

v v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltathet, utbildningsniva och
andamalsenliga miljoer.
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Namndmal:
Alla barn erbjuds en likvardig forskola, tidiga insatser och méjlighet till en god
skolgéang

@ uppfylls helt

Beskrivning

Oavsett familjebakgrund och andra forutsattningar ska alla barn ha tillgang till forskola pa
likvérdiga villkor, och likvérdiga mojligheter till utbildning. Barns behov av sérskilt stod for att ha
jamlika mojligheter ska tillgodoses med tidiga insatser, och for de barn som har behov av insatser
fran socialtjansten ska forskolesituationen och skolgangen sérskilt uppmarksammas.

Forvantat resultat

Alla barns individuella inlarningsprocesser uppmérksammas och stdds. Barn i behov av sarskilt
stod uppmarksammas tidigt och erbjuds individuella stodinsatser i samverkan med
vardnadshavare. Barn i behov av sarskilt stéd utreds och beslut om insatser gérs i samverkan med
forskola och vardnadshavare. Barn som ar placerade i HVB, jour- eller familjehem har en aktuell
handlingsplan for samverkan med forskola/skola.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel enheter vars 100 % 100 % 100 % 2016
likabehandlingsplaner
ar upprattade och
godkéanda
. Andel arenden dar barn 90 % 90 % 2016
ar placerade och en
plan for skolgdng och
samverkan med finns
dokumenterad
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Aktuell samverkanséverenskommelse mellan férskola, skola och 2016-01-01 2016-12-31
socialtjanst ska revideras.
v Barnkonferenser genomfors tva ganger per ar om verksamhetsstod  2016-01-01 2016-12-31
for forskolebarn i behov av sérskilt stod.
¥ 4 Dokumenterad planering for att reglera samarbetet och ansvaret 2016-01-01 2016-12-31
mellan skola, socialtjanst och det placerade barnets boende ska
uppréattas.
¥ 4 Forskolan erbjuds vid behov tidiga insatser i form av handledning 2016-01-01 2016-12-31
och konsultation av forskolestod
¥ 4 Forskolestod erbjuder interna utbildningar med séarskilt fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
barns sprékutveckling och barn i behov av sarskilt stod.
v Vardnadshavare gors delaktiga i framtagande och uppféljning av 2016-01-01 2016-12-31
handlingsplaner for barn i behov av sarskilt stod.
v Atgardsplaner tas fram fér de férskolor som har lagre andel 2016-01-01 2016-12-31
forskollarare an 25 %.
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Namndmal:
Alla barn utvecklar ett rikt sprék och erbjuds en stimulerande spraklig miljo

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forskoleverksamheten har fokus pa barnens sprakutveckling och erbjuder en kreativ miljé som
stimulerar kommunikation. Verksamheterna har interkulturellt fokus, olika kulturer synliggors i
den dagliga verksamheten. Forvaltningens sprakprogram ger personalen vagledning och verktyg i
arbetet med att utveckla barnens sprak, bade svenska och eventuella andra modersmal. Alla
forskolor gor en kartlaggning av barnens sprakdoméner. Utifran resultatet ser personalen 6ver
material, arbetssatt for sprakutveckling, interkulturella arbetssatt och hur foraldrarna involveras i
arbetet med sprak och hemlanders kultur. Farstas lassatsning i samverkan med de lokala
biblioteken for att stimulera forskolebarnens lasintresse och att inspirera foréldrarna att medverka
fortsatter.

Forvantat resultat

Alla forskolebarns sprakutveckling uppmarksammas. Barns intresse for lasande stods och
uppmuntras. Forskolans sprakliga miljo praglas av ett genus-och likabehandlingsperspektiv samt
ett interkulturellt forhallningssatt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
. Andel forskolor som 100 % 100 % 100 % 2016
dokumenterar barnens
sprakdomaner
(sprakprogrammet).
Forskolornas resultat 3,5 3,6 2016

p& omradet Barns
sprakliga och
kommunikativa
utveckling i
kvalitetsindikatorn

Analys

De sju férskolenheterna genomsnittsresultat for kvalitetsindikatorns omrade sprékliga och kommunikativa utveckling &r pa
mellan 3,1 och 3,8.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Forskolan fordjupar samarbetet med de lokala biblioteken kring 2016-01-01 2016-12-31
lassatsningen for forskolebarn

v Sprékpedagogen implementerar sprakutvecklande arbetssatt pa 2016-01-01 2016-12-31
forskolorna.

Namndmal:
Alla barn utvecklas och lar i en kreativ forskolemilj6

Uppfylls delvis
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Forskoleverksamheten har ett kompensatoriskt uppdrag nar det galler att bidra till barns goda
uppvaxtvillkor. Den pedagogiska miljon ses regelbundet 6ver och anpassas efter de inskrivna
barnen forutséattningar, behov och intressen. Alla barn uppmuntras att préva och lara nytt, hitta nya

intressen och prova olika metoder i sitt kreativa skapande.

Forvantat resultat

Den pedagogiska miljon starker alla barns laroprocesser.
Forskolornas resultat i kvalitetsindikatorns forbattras.

Utfall Utfall Periodens

pa omradet Barns
matematiska utveckling
i kvalitetsindikatorn

Indikator Ete%gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';:;éI Period
pojkar flickor 2015
Forskolornas resultat 3,3 2016

Analys

3,5. Det ar det omrade som har minst diskrepans mellan de olika enheternas snittresultat.

De sju forskolenheterna har genomsnittsresultat for kvalitetsindikatorns omrade matematisk utveckling ar p& mellan 3,1 och

Forskolornas resultat 3,4
pa omradet

Naturvetenskap och

teknik i

kvalitetsindikatorn

2016

Analys
De sju forskolenheterna genomsnittsresultat for kvalitetsindikatorns omrade naturvetenskap o teknik ar pa mellan 3,1 och
3,7.
Forskolornas resultat 3,5 2016
pa omradet Pedagogisk
milj® och material i
kvalitetsindikatorn
Analys
De sju forskolenheterna genomsnittsresultat for kvalitetsindikatorns omrade pedagogisk miljo och material &r pa mellan 3,2
och 3,8.
Forskolornas resultat 3,5 2016
p& omradet Skapande
verksamhet och olika
uttrycksformer i
kvalitetsindikatorn
Analys

De sju férskolenheterna genomsnittsresultat fér kvalitetsindikatorns omrade skapande verksamhet och olika uttrycksformer
ar pa mellan 3,1 och 3,9. Det &r det omrade som har stérst diskrepans mellan de olika enheternas snittresultat.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Arbetet med naturvetenskapliga fenomen och tekniska lésningar 2016-01-01 2016-12-31

fordjupas och anvénds aktivt i ett utforskande och temainriktat

arbetssatt
v Arbetslaget fordjupar arbetet med olika matematiska aktiviteter 2016-01-01 2016-12-31

med olika svarighetsgrader utifrdn barnens intressen och

erfarenheter
v Forskolorna implementerar IKT i den pedagogiska verksamheten. 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Forskolorna ser dver sina arbetssatt till foljd av skolplattformens 2016-01-01 2016-12-31
nya forutsattningar rérande pedagogisk dokumentation och
kommunikation med vardnadshavare

¥ 4 Forskolornas pedagogiska miljo ses éver och material anvands 2016-01-01 2016-12-31
aktivt for att nd verksamhetens mal.

v Skapande verksamhet och olika uttrycksformer anvéands aktivtiett ~ 2016-01-01 2016-12-31
utforskande och temainriktat arbetssatt

v Systematiskt mal- och kvalitetsstyrning med fokus pé barns 2016-01-01 2016-12-31

laroprocesser implementeras pa forskolorna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Under hosten och vintern 2015 anvisades ett ovanligt stort antal ensamkommande flyktingbarn till
stadsdelsomradet, och en utmaning under 2016 har varit att erbjuda barnen ett tryggt mottagande
och rattssékra placeringar. Pa grund av att s manga barn 6ver hela landet behdvde skydd och stod
uppstod en brist pa HVB- och jourhem, och placeringar fick goras i outredda jourhem och i HVB
hem som annu inte hade fatt tillstand av Inspektionen for vard och omsorg. Utredningar av
hemmen fick da goras parallellt med placering och uppféljningen av dessa. Under aret har 265 nya
ensamkommande barn varit aktuella, 104 stycken ansokte om asyl och 161 hade eller beviljades
uppehallstillstand under aret.

Under 2016 har antalet anmalningar/ansékningar om barns behov av skydd drygt tva tusen
anmalningar och ansokningar som kommit in har 52% lett till ny utredning eller kopplats till redan
pagaende utredning. Antalet arenden gallande barn som upplevt vald har fortsatt att 6ka under aret
utgor ca 20 % av samtliga inkomna anmalningar.

Tio barn och unga har behévt omhandertas omedelbart enligt 6 § LVU, och for tva av dessa har en
vidare ansokan om vard med stod av LVU kunnat undvikas. Nio ungdomar har under aret varit
placerade pa sarskilda ungdomshem genom statens institutionsstyrelse, 14 barn/ungdomar har
varit placerade pa HVB (hem for vard eller boende) 21 barn/unga har varit placerade i jourhem.

Under 2016 har ett LIHF-team (L6sningsinriktad Intensiv Hemmabaserad Familjebehandling)
utformats som bestar av tre behandlare och en samordnare. Resultatet for 2016 ar att 87,5 % av de
ungdomar som har varit/ar aktuella for insatsen har undvikit placering pa institution och bor
darmed kvar i hemmet. Forvaltningen har &ven ett kristeam som arbetar med familjer i akut kris.
Vid utvardering uppger samtliga familjer som fatt insats via kristeamet att de upplever att de fatt
stod till forandring.

Inom &ppenvarden for barn och ungdom har skolnarvaroprojektet genomfort sitt tredje ar.
Projektet ar ett samarbete mellan forvaltningen och tva skolor for att stodja ungdomar som haft
stor franvaro i skolan. For 18 av de 20 barnen har det skett en positiv forandring vad galler
narvaron i skolan.

Familjevardsgruppen har arbetat med 58 familjehemsplacerade barn och ungdomar. 16 barn har
avslutats p.g.a. hemflytt, student eller annan placering. Fem barn har efter utredning och beslut i
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domstol fatt sitt familjehem som vardnadshavare. Totalt 39 barn och ungdomar har haft insats som
handlagts av kontaktsekreterare.

Inom familjevarden har under éret projektet "Mina bada vérldar” pagatt. Det dr ett gemensamt
projekt med Skarpnacks SDF, BRIS och institutionen for socialt arbete vid Stockholms
universitet. Projektet har innehallit en gruppverksamhet fér familjehemsplacerade barn i syfte att
barnen ska fa satta ord pa upplevelser och kénslor av att inte kunna bo i sin biologiska familj. |
den utvérdering som genomforts uttrycker barnen att stodgruppen Overtréffat deras forvantningar
och att det kéants battre an innan. De har upplevt det som positivt att fa traffa andra som bor i
familjehem, att fa lyssna och dela med sig av sin historia, att fa ha roligt tillsammans och fa prata
om kanslor.

For att 6ka andelen pojkar som besdker ungdomsmottagningen (idag endast 14,5% av alla besok)
har ungdomsmottagningen tagit hjalp av en fokusgrupp bestaende av tonarspojkar for att fa battre
forstaelse for vad som kan goras for att locka dem till besok. Ett exempel pa anpassningar som
foreslogs av fokusgruppen ar en egen dppet hus-tid for Killar. Fokusgruppens deltagare har sedan
fungerat som ambassaddrer for ungdomsmottagningen. Ungdomsmottagningen har aven vént sig
till boenden fér ensamkommande barn for att méta de unga boende, ge dem information om
relationer och samliv samt om ungdomsmottagningens verksamhet.

Vuxna missbrukare som anséker om stod och hjalp utreds enligt ASI-metoden. Arsmélet om att
35% av missbruksutredningarna ska avslutas enligt plan uppnas i princip (utfall 34,8%), men
maluppfyllelsen skiljer sig kraftigt at mellan kvinnor och man. En jamstalldhetsanalys kan vara ett
viktigt verktyg for att forbattra resultatet kommande ar.

For vuxna missbrukare erbjuder forvaltningen i egen regi 6ppenvardsbehandling enligt CRA
(Community Reinforcement Approach). CRA-verksamheten har under aret tagit emot 37 personer
som pabdrjat gruppbehandling och av dem har 19 stycken fullféljt. Drygt 60 % av de som paborjar
CRA fullféljer sin 8 veckors primérbehandling, och av de som fullf6ljt primarbehandlingen var 10
nyktra/drogfria en manad senare. Uppf6ljning visar att 80% ar néjda med den insats de genomgatt
efter avslutad utredning.

SIG (Sociala insatsgruppen) arbetar med unga vuxna, 20-29 ar, i kriminalitet och drogmissbruk.
SIG har haft kontakt med 23 personer, 21 man och 2 kvinnor. Av dessa har 17 personer skrivit in
sig i projektet och med de 6vriga 6 har SIG-lotsarna bedrivit ett aktivt motivationsarbete.

Offentligt skyddat arbete har kunnat erbjudas 18 personer, av dessa har 3 gatt vidare till
anstallning under tiden och tva har borjat studera.

Hemloshetsrakningen som staden genomforde visade pa en 6kning av antalet hemlosa i Farsta,
fran 139 forra aret till 167 under 2016. En forklaring &r antalet ensamkommandes
anknytningsfamiljer som anlant och som behover hjalp med att etablera sig pa bostadsmarknaden i
Stockholm.

ABC- och KOMET-utbildningar ger vardnadshavarna insikter och verktyg att hantera
vardagskonflikter och att bli uppmarksamma pa vikten av positiv respons. En viktig del ar det
erfarenhetsutbyte som sker i gruppen néar man diskuterar olika vardagssituationer dar man som
vardnadshavare stélls pa prov. Under aret har tre ABC-kurser for vardnadshavare genomforts och
19 stycken genomgick hela kursen. Samtliga kbande (45 stycken) till ABC till och med borjan av
hosten och manga har valt att tacka nej till att ga kursen alternativt har bett att fa vanta. Tre
medarbetare har uthildats, en forskollarare och tva som arbetar inom fritidsverksamheten.
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En KOMET-utbildning for vardnadshavare med yngre barn har genomforts med 11 deltagare.
Koande med tonarsbarn har fatt mojlighet att ga utbildningen i andra stadsdelsomraden. KOMET
riktas till vardnadshavare som har aterkommande svarare konflikter med sina barn.

Under aret har alla de 48 butiker i Farsta som saljer tobak och folkol fatt tillsynsbesck. Den
vanligast forekommande anmarkningen ar att de saknar ett egenkontrollprogram. Inte i nagot fall
har det varit aktuellt att polisen fatt beslagta varor. 64 kontrollkop av tobak har genomforts med
ungdomar. Vid kontroller har det visat sig att det &r endast vid tobakskép som man missat att
kontrollera legitimation. P& varen var det sju procent av de besokta butikerna som fick nedslag och
pa hosten var det hela 25 procent som underlét att begéra legitimation.

Farsta stadsdelsomrade sticker ut inom ett omrade i Stockholmsenkaten. | ett flertal fragor om
psykisk halsa har Farstas flickor svarat att de mar samre och att de oftare kanner sig nedstamda

jamfort med flickor generellt i staden.

Indikator

Periodens
utfall

Utfall
man/
pojkar

Utfall
kvinnor/
flickor

Periodens
utfall VB
2015

KF:s

Arsmal A o
arsmal

Period

Andel barn och
ungdomar som varit
aktuella for insatser
inom individ och
familjeomsorgen
(Utredningstyp BoU
eller Vuxen) och som
inte ar aktuella 12
manader efter avslutad
insats (inom loF, BoU
och Vuxna, 0-19 ar)

85,9 %

88,8 %

81,3 % 82,6 %

84 % 84 %

VB
2016

® 9
g

Andel enskilda som har

fatt stod i enlighet med
sitt beslut inom
socialpsykiatrin

91,67 %

87,5%

93,75% 55,51 %

65 % tas fram
av
namnde

n

2016

v
g

Andel insats/insatser
avslutade enligt plan
inom vuxna missbruk

34,8 %

21,4 %

55,6 % 32,9 %

35 % 35 %

VB
2016

Analys

Andel uppnétt méal ligger pa 99 %. Det &r en anmarkningsvard diskrepans mellan utfallet for man och utfallet for kvinnor.

Orsakerna till detta kommer att analyseras.

v
g

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som ar
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfdrdes

67 %

72 %

61 % 73 %

80 % 80 %

2016

Analys

Socialsekreterarna som utreder och beslutar om insatser behdver fortsétta att utveckla arbetet med myndighetsutévning och

forbattra utredningsmetodiken. Detta arbete ska ske inom ramen for utvecklingen av DUR-metoden.

@ U Andel uppnadda delmal 100 % 58,82 % 75 % tasfram 2016
inom socialpsykiatrin av
S_J’ namnde
n
. v Andelen 6 % 50 % 50 % 32% 25 % 25 % 2016

forsokslagenheter som
Gvergatt till eget
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Periodens Utfall Utfall Periodens

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ:r?]éI
pojkar flickor 2015

Period

g’ kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Svarigheter att tillsatta en vakant samordnartjanst medforde att planering och sammanhallen kommunikation med
bostadsbolagen under en period inte kunde genomftras med forvantad effektivitet. Under hosten tillsattes tjansten, varpa
vilande omvandlingar kunnat aterupptas och genomforas. Dessa kontrakt kommer att raknas till 2017, och ett béattre resultat
kan darfor férvantas infor nasta ar.

. 0 Antal hemlésa 167 st 117 st 50 st 167 st tas fram 2016
av
S_J’ namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfdra en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

v o Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialnamnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutdvning i hela staden

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljéer och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:

Farstas invanare lever utifran sina olika behov och forutsattningar ett sjalvstandigt
liv

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Farstas invanare har tillgang till evidensbaserad och lokalt férankrad missbruksvard, radgivning
kring budget- och skuldfragor, samt stéd fran forvaltningen vid hemldshet eller risk for vrakning.
Ett utvecklat preventionsarbete och samverkan mellan olika verksamhetsomraden kring dessa
fragor, skapar mojligheter och stod utifran en helhetssyn pa den enskildes personliga mal och
forutsattningar.

Forvantat resultat

Missbruket minskar och fler vuxenutredningar avslutas enligt planering. Budget- och
skuldradgivning forebygger ekonomisk ndd. Andelen vrakta hushall minskar liksom antal hemldsa
som saknar aktiv planering mot mer varaktigt boende.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
. Andel personer med ett 100 100 % 2016
missbruk som
forvaltningen far kontakt
med som erbjuds
insatser, stéd och hjalp
att hitta Iésningar pa sitt
missbruk.
. Andel vrakningshotade 100 % 75 % 2016
som tar emot stod fran
forvaltningen vid
kontakt.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen ska fordjupa det vrakningsférebyggande arbetet 2016-01-01 2016-12-31
genom att under aret sammankalla samtliga parter for att planera
for att utveckla samarbetet med alla berérda myndigheter.

Namndmal:
Insatser pa generell niva starker ungdomar och vardnadshavare samt skapar
sociala skyddsfaktorer i omradet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Manga av ungdomens och vuxenarens problem kan kopplas samman med forekomsten av risk-
och skyddsfaktorer som visar sig redan under forskoledldern. Vuxna som moter barn och ser deras
behov pa forskolan och i olika fritidsverksamheter ar en viktig skyddande faktor. De har dven
viktig roll i motena med vardnadshavare genom att stodja och informera om olika sétt att bemota
barn och vilka stodinsatser som finns tillgangliga om behov finns.

Forvantat resultat

Fler vardnadshavare deltar i foraldrautbildningar. Fritidsverksamheten erbjuder ett varierat
malgruppsanpassat utbud av aktiviteter i 6ppen forskola och i parklekarna.
Forsaljning av tobak och folkol i stadsdelsomradet sker pa ett socialt ansvarsfullt satt.

' RerferEns Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2015

. Alla vardnadshavare till 100 % 100 % 100 % 2016
3-12-aringar i Farsta
stadsdelsomréde har
erbjudits att gd ABC-
kurs

. Andel bestkare som ar 95 % 93,16 % 85 % 2016
nojda med parklekarnas
verksamhet

. Andel deltagare som & 100 % 100 % 85 % 2016
nddja med dppna
forskolans verksamhet
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél I°<F.s A Period
utfall . . arsmal

pojkar flickor 2015

— Andel ungdomar som &r 85 % 2016
néjda med Morris
Oppna verksamhet for
unga med
funktionsnedsattning

Analys

Det finns inga resultat att redovisa da verksamheten inte har genomfért ndgon enkatundersokning under &ret. Det kan i sin
tur forklaras av att av det har varit ett turbulent ar for verksamheten.Det har saknats kontinuitet bade i personal- och
brukargruppen under aret. De &ldre bes6karna som har varit stamgaster under manga ar har slutat, nytillskottet av besokare
har inte varit tillréckligt stort och besdkskontinuitetet har varit lagre.

[ | Antal vardnadshavare 19 30 2016
som har gatt
foraldrautbildning

Analys
Samtliga vardnadshavare som stod i ABC-ko erbjods plats. En del tackade nej och lamnade kon, andra valde att bli
tilifrdgade langre fram och 19 personer fullféljde kursen.

9 Flickor i & 9 som aldrig 87,32 % 85,58 % 84 % 2016
har anvant narkotika

[ ] Flickor i r 9 sominte 58,45 % 57,69 % 56 % 2016
dricker alkohol

[ ] Flickori dr 9 sominte 83,1 % 86,54 % 77 % 2016
roker

[ ] Pojkar i &r 9 som aldrig 88,1 % 90,52 % 87 % 2016
har anvant narkotika

9 Pojkar i & 9 sominte 67,46 % 60,34 % 58 % 2016
dricker alkohol

[ ] Pojkar i &r 9 sominte 90,48 % 95,69 % 84 % 2016
roker

. Samtliga butiker som 100 % 100 % 100 % 2016

saljer folkdl och/eller
tobak far tillsynsbesok

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Information ges pa 6ppna férskolan om olika erbjudande om 2016-01-01 2016-12-31
insatser for familjer i behov av stod.

Analys

Oppna forskolorna har som uppdrag att informera om forskoleverksamheten och har broschyrer att dela ut. Det &ar dock ett
forbattringsomrade och under 2017 kommer samarbetet mellan férskolor och éppna forskolor, rérande information till
vardnadshavarna att intensifieras. En annan satsning ar att kéhandlaggarna kommer bestka 6ppna forskolorna.

Namndmal:
Insatser till barn och familjer motverkar fattigdom och utsatthet och framjar en
positiv social utveckling

@ Uppfylis helt

Beskrivning

Socialtjansten arbetar utifran en helhetssyn med att utjamna sociala hinder och fa bade barn och
vuxna att ta del av sina samhaélleliga rattigheter och skyldigheter for att kunna vara aktiva
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samhallsmedborgare. Genom sarskilda bedémningsinstrument och djupare analyser far
socialtjansten ta del av samt beakta vilka behov varje barn och vuxen har for att kunna ga ut i
egenfdrsorjning och ett sjalvstandigt liv.

Forvantat resultat

Barns situation uppmarksammas sarskilt och fler barnfamiljer har ett stadigvarande och
fungerande boende och kan férsorja sig sjalva. Barn och familjer i kontakt med socialtjansten
deltar i samhéllslivet pa lika villkor gallande arbete, uthildning, idrott och kultur

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015
. Andel utredningar dar 100 % 75 % 2016
barnkonsekvensanalys
gjorts
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Barnfamiljer prioriteras i det vrakningsférebyggande arbetet och 2016-01-01 2016-12-31
foljs upp sarkskilt
v Barnfamiljer som erhaller férsérjningsstod ska prioriteras och ges 2016-01-01 2016-12-31
sarskilt utformat stod for att kunna bli sjalvférsorjande
v | varje enskilt arende dér barn ar aktuella ska en konsekvensanalys  2016-01-01 2016-12-31
for barnets situation och behov géras.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Arbetet med att uppratta en lokal parkplan for Farsta stadsdelsomrade har pagatt under 2016.
Parkplanen haller pa att fardigstallas och kommer upp for beslut i stadsdelsnamnden under varen
2017.

Under aret har avtalet gallande skotsel av parker och vintervaghallning forlangts till och med
september 2019. Inga fler mgjligheter till forlangning finns.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att forbattra rutinerna for stadning och skotsel tillsammans
entreprendren, och i medborgarenkéaten har invanarnas néjdhet med parkskotseln okat.

Namnden uppdrog till forvaltningen att utreda forutsattningarna for belysta motionsspar pa
Farstanaset, Svedmyraskogen samt Majroskogen. Utredningen visar att det lampligaste sparet var
Majroskogen och den foreslas darfor utgora underlag for ansokan om investeringsmedel fran
kommunfullmaktige. Forvaltningen ingar i en referensgrupp for att ta fram lokala atgardsprogram
(LAP) for att n& god vattenstatus i Magelungen, Forsan och Drevviken. De storsta miljoproblemen
ar 6vergddning, fysisk paverkan, miljogifter och dagvatten.

Arbetet med att upprusta parkleken Nybygget paborjades under 2016 och kommer att fardigstallas
sa langt det ar mojligt under 2017. Det kommer inte kunna avlutas i sin helhet forran en ny
parkleksbyggnad ar pa plats.
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Forvaltningen har under aret fortsatt med stadens Risk- och sarbarhetsanalys, RSA. Analysen
bedémer formagan att uppratthalla samhéllsviktiga verksamheter vid extraordinara handelser och
syftar till att 0ka beredskapen for det ovéntade. FOr att 6ka forvaltningens kris- och
katastrofberedskap har en omfattande krishanteringsévning genomforts.

Medborgardialoger har hallits i de olika stadsdelarna under aret, dar besokarna bland annat fatt
mojlighet att besvara en trygghetsenkat. Ett flertal trygghetsmoten har ocksa hallits i Farsta och
Farsta strand under hésten och vintern dar representanter fran forvaltningen, trafikkontoret,
polisen samt lokala naringsidkare narvarat. Syftet med motena har varit att uppna okad trygghet
genom bland annat forbattringsinsatser i den yttre miljon som belysning, trafikframkomlighet och
skymmande buskage.

Under varen fortsatte arbetet med att ta fram en fordjupad lagesbild 6ver upplevd trygghet och
brottslighet i stadsdelsomradet. Detta gjordes bland annat via Farsta lokala Bra. Under hésten
arbetade forvaltningen och polisen samman sina respektive lagesbilder till en gemensam. Denna
utmynnade i en samverkanséverenskommelse mellan férvaltningen och lokalpolisen som
undertecknades i december.

Forvaltningen har arbetat med en kartlaggning kring eventuell forekomst av valdsbejakande
extremism i stadsdelsomradet. Kartlaggningen kommer att fardigstallas under 2017 och resultera i
en handlingsplan.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andel genomfsrda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
@ U Andelen som upplever 76 % 71% 75 % 75 % 2016
trygghet i den stadsdel
t_?’ dar man bor
@ U stockhoimarnas 75 % 65 % 66 % 64 % 2016
nojdhet med skotsel av
t_?’ park och gréonomraden
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma férslag pa forebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
v v Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafikn@mndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm
v v Stadsdelsndmnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre
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Namndmal:
Farsta upplevs som ett tryggt stadsdelsomrade med valskotta gronomraden

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen bedriver risk- och brottsférebyggande arbete och arbete med att utveckla park- och
gronomraden i nara samverkan med en engagerad allméanhet, fastighetsagare, foreningar och
stadens forvaltningar. Ett rent och vélskétt stadsdelsomrade dar invanarna ar delaktiga och deras
engagemang tas tillvara, upplevs som tryggare.

Forvantat resultat

Invanarna kanner sig delaktiga och andelen trygga invanare okar. Invanarna ar néjda med
utemiljén

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Antal 10 10 VB
grasklippningstillfallen 2016
per sasong.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Ett underavtal om samverkan utarbetas och tecknas mellan 2016-01-01 2016-12-31
forvaltning och polisen.
v Farsta lokala Bra traffas fyra ganger under aret 2016-01-01 2016-12-31
Ny aktivitetsplan for Farsta lokala Bra upprattas med utgangspunkt  2016-01-01 2017-12-31
i 2015 ars lagesinventering.
v Samverkan kommer att ske med andra namnder om atgarder for 2016-01-01 2016-12-31
att hindra igenvaxningen av Magelungen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hogt bostadsbyggande dar alla kan bo

[ Uppfylls helt

Analys

Under aret har sexton bostader med sarskild service byggstartats. Av dessa ar det tio
servicebostader som uppfoérs i Tallkrogen och en gruppbostad med sex lagenheter som byggs i
Skondal.

Forvaltningen bevakar planarbeten i stadsdelsomradet och har anmalt intresse for tva
gruppbostéder i Farsta och tio serviceldgenheter i Hokaréngen. Intresse for ytterligare grupp- och
servicelagenheter har anmalts i projekt dar markanvisning beslutats eller programarbete paborijats.
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015

. v Antal fardigstallda 0 6 0 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedsattning)

. v Antal paborjade 16 6 6 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med

funktionsnedséttning)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialndmnen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstéllas.

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstalla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedséattning

" U Aidrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden, stads-byggnadsndmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

v v Aldrenamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gora en 6versyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Namndmal:
Invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer efter behov

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Det ar viktigt att det finns tillgang till sarskilda boenden och gruppboende for personer
funktionsnedséttningar. Genom en aktiv bevakning av stadens boendeplanering bidrar ndmndens
arbete till att invanarna har tillgang till sarskilda boendeformer.

Forvantat resultat

Forvaltningen l&mnar in intresseanmalningar i de relevanta planprocesser som startar i stadsdelen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forvaltningen bevakar planprocessen och intresseanmalningar om  2016-01-01 2016-12-31
gruppboenden och sérskilda boenden lamnas in tidigt.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tiligangligt for alla

@ uppfylls helt

Analys

Fritidsverksamhetens 6vergripande mal ar att arbeta framjande och stodja det friska och
utvecklingsinriktade hos bestkarna och att ge barn och ungdomar ett mojlighet att komma i
kontakt med ett brett utbud av aktiviteter inom idrott, musik och kultur. Under aret har
fritidsgdrdarna samarbetat med Farstas faltassistenter och de kommunala hogstadieskolorna for att
gemensamt kunna ge goda forutsattningar for Farsta unga. Antalet besokande flickor pa
fritidsgdrdarna har 6kat jamfort med tidigare ar. Enkatresultaten visar pa att brukarna som besoker
parklekarna och fritidsgardarna ar mycket nojda och att de kanner att de kan vara med och paverka
utbudet av aktiviteter.

Morris fritidsgard for funktionshindrade ungdomar lockar besokare fran hela Stockholmsomradet.
Under aret har verksamheten haft en del organisatoriska svarigheter ett stort bortfall av deltagare
till f6ljd av malgruppen har passerat aldersgransen som &r 20 ar. Fritidsledarna har utifran behoven
hos denna grupp av unga vuxna inlett ett samarbete med svenska kyrkans verksamhet "Himmel
och pannkaka”, som &r en 6ppen verksamhet for unga och vuxna med funktionshinder.
Sommarlagret for Morris ungdomar som arrangeras med andra forvaltningar var mycket
uppskattat.

Fritidsverksamheten dppnade pa varen en tillfallig oppen forskola pa migrationsboende i Farsta
strand. Syftet var att erbjuda barnen ett avbrott i vardagen med olika aktiviteter och att bade de
och vardnadshavarna skulle komma in kontakt med det svenska spraket. Det langsiktiga malet var
att informera om 6ppen forskola och forskola och att locka malgruppen att besoka de ordinarie
oppna forskolorna och parklekarna. Utvardering visar att de narliggande verksamheterna har fatt
aterkommande besok av boende pa migrationsboendet.

Ensamkommande ungdomar har i manga fall hittat till Farstas fritidsgardar och deltagit i olika
aktiviteter. Flera nyinvandrande ungdomar deltog i Sportscamp och fick mojlighet att prova
sporter, lara sig svenska och fa kontakt med andra ungdomar och olika lokala foreningar.

Parklekarna &r viktiga traffpunkter for manga och ett av fa stallen dar olika generationer mots.
Farstaangens parklek har varit 6ppen varje vardag hela sommaren med fokus pa uteverksamhet
och plaskdammsaktiviteter. Bestksantalet har varit hogt, mellan 140 till 300 deltagare per dag.

For ungdomar i hégstadiealdern har forvaltningen erbjudit 6ppen kvallsverksamhet under fyra
sommarveckor med utgangspunkt fran fritidsgarden i Hokarangen. | ar har fler ungdomar én
tidigare deltagit i verksamheten. Okningen beror sannolikt pa att manga deltagande ungdomar
tidigare varit pa sommarens ldger, lart kanna varandra och sedan anvant den for i ar nyinférda
sms-tjansten for att pAminna och informera om vad som var pa gang. For de aldre ungdomarna
holls fritidsgarden Tuben éppen. Tuben har ocksa i samverkan med féreningen Béasta Svangen och
Svenska Kyrkan drivit ett café med syfte att ge ungdomar erfarenhet av arbetslivet samt
medverkat under ungdomsfestivalen We Are Sthim. Farsta sommarlager for tonaringar var forlagt
till Gotland och 28 ungdomar deltog. Syftet med resan var att ge ungdomar mojlighet att skapa
nya relationer samt att erbjuda en lagervistelse utanfor Stockholm.

78 barn foljde med Farstas badbuss till havsbaden. Badbussen &r en viktig integrationsverksamhet
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da barn fran alla omraden i stadsdelen méter och lar kanna varandra. Fritiden har samarbetat med
Idrottsforvaltningen och anordnat aktiviteter for ungdomar vid bassédngbadet i Skéndal. I medeltal
kom 35 ungdomar per kvall. Ett konkret resultat av satsningen &r att idrottsforvaltningens
kostnader for skadegorelse av anldggningen har minskat avsevart.

Under de sista tvd sommarveckorna genomfordes Sportscamp for barn 8-12 ar i samarbete med
lokala idrottsféreningar och Idrottsforvaltningen. Barnen fick mojlighet att prova pa en mangd
olika idrotter, fran dans, simning och fotboll, till orientering, taido, bordtennis och friidrott. I snitt
deltog 200 barn per vecka, och i ar deltog 40 barn fran olika flyktingboenden i Farsta. Ungdomar
som &r aktiva i de olika idrottsklubbarna var anstéllda som feriearbetare och ledde aktiviteterna.
For manga barn ar Sportscamp en forsta kontakt med olika idrotter och méanga véljer att efterat bli
medlem i nagon av foreningarna.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr';-riél Period
pojkar flickor 2015
v Andelen ungdomar (10- 71,78 % 70,83 % 72,93 % 77,49 % 80 % 77 % 2016
17 &r) som upplever att
g‘ de har tillgang till
meningsfulla idrotts-
och fritidsaktiviteter
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen for uppdraget "fritid for alla”
Namndmal:

Alla Farstas barn och unga erbjuds meningsfulla idrotts- och fritidsaktiviteter
@ uppfylls helt

Beskrivning

Farsta erbjuder séarskilda aktiviteter inom Farsta idrottsprofil med syfte att alla barn som vaxer upp
i Farsta stadsdelsomrade ges mojligheter att fa tillgang till organiserad idrotts- och
fritidsverksamhet. Barn som av olika skél inte vill delta i organiserad foreningsverksamhet ska ges
mojlighet att spontant kunna utdva idrott och sport. Fritidsgardarna erbjuder ett varierat
malgruppsanpassat utbud av aktiviteter som tas fram i dialog med besékarna. Barn och ungdomar
med funktionshinder ges mojligheter att delta i idrotts- och fritidsverksamhet genom riktade
insatser dar det ordinarie utbudet inte ar tillgangligt.

Forvantat resultat

Fritidsgardarnas besokare far ett varierat och utbud av aktiviteter. Fritidsgardarnas aktiviteter tas
fram i dialog med besokarna. Information om olika idrotts- och fritidsaktiviteter i Farsta nar fler
malgrupper. Barn och ungdomar med funktionsnedsattningar ges mojlighet till idrotts- och
fritidsaktiviteter.

Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015

[ ] Andel bestkare som & 96,06 % 95,69 % 85 % 2016
nojda med
fritidsgardarnas
verksamhet

— Andelen besokare pa 93,94 % 85 % 2016

Morris 6ppna
verksamhet for unga
med
funktionsnedséttning
som ar ndjda med
verksamheten.

Analys

Det finns inga resultat att redovisa d& verksamheten inte har genomfért ndgon enkatundersokning under aret. Det kan i sin
tur forklaras av att av det har varit ett turbulent ar for verksamheten. Det har saknats kontinuitet bade i personal- och
brukargruppen under aret. De &ldre besokarna som har varit stamgaster under manga ar har slutat, nytillskottet av besokare
har inte varit tillréckligt stort och besdkskontinuiteten har varit lagre.

. g Antal barn som deltar i 458 56,6 % 43,4 % 500 VB
Sportscamp. 2016
. Antal féreningar som 10 10 10 2016

samverkar med
forvaltningen inom
satsningen idrott och
halsa

® Antal idrotts- och 8 9 8 2016
friluftsaktiviteter som
erbjuds inom
forvaltningens
verksamheter under
aret inom satsningen
idrott och hélsa.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Drive-in idrott for hogstadieelever. 2016-01-01 2016-08-31
v Farsta Sportscamp for barn i mellanstadiet. 2016-01-01 2016-08-31
¥ 4 Fritidsverksamheten ser dver forutsattningar for att ungdomar med 2016-01-01 2016-12-31

funktionsnedséttning ges mojlighet att delta i aktiviteter som
erbjuds pa ovriga fritidsverksamheter utéver Morris 6ppna
verksamhet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

@ uppfylls helt

Analys

Inom nd&mndens verksamheter for dldre och personer med funktionsnedsattning har
artistupptradanden erbjudits pa Edo aldreboende och pa Emma trafflokal inom socialpsykiatrin.
Namndens gruppbostéder har genomfort musikcirklar med stod av extern artist. Inom
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socialpsykiatrin ges bestkarna mojlighet att sjunga och dansa infor andra, vilket ger 6kad
sjalvkénsla. Tillstallningarna ar vélbesdkta och mycket uppskattade.

Alla mal for kultursatsningar inom férskole- och fritidsverksamheten ar uppfyllda. Forskolebarnen
har fatt se tva scenforestallningar under aret. Nytt for 2016 var att aven de minsta barnen fick se
teaterforestallningar som anordnades pa deras férskola eller en narliggande. Uppféljning av
scenforestallningarna visar pa att det varit ett mycket bra utbud 2016. | princip alla barn (99%) var
ndjda med sin kulturupplevelse (86 % var ngjda 2015).

Femaringarna pa forskolorna har deltagit konstprojektet ”Tillbaka till framtiden” som avslutades
med en vernissage pa Konsthall C. Projektet handleddes av konstnarer. Ansvariga pedagoger
erbjods en workshop och en verktygslada som hjalp att genomfara projektet.

Inom fritidsverksamheten har parklekarna haft ett stort utbud av kulturarrangemang med lokala
artister, samarbete med Park- och Marionetteatern och Cirkus Cirkor. Bade majoriteten av barnen
och personalen har dverlag varit positiva till programinnehallet. Fritidsgardarna arrangerar
musikfester pa initiativ och med hjalp av ungdomar i verksamheten.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

m= ) Andel ungdomar (10-17 69,73 % 72 % 2% 2016

ar) som upplever att de

t_?’ har tillgang till

meningsfulla

kulturaktiviteter
Analys
Utfall for indikatorn saknas i skolenkéaten och lamnas darfor utan redovisning i VB 2016

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kulturndmnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens foérskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Analys

Farsta har haft som mal under flera ar att barnen 3- 5 ar ska f& minst tva professionella kulturupplevelser per ar. 2016 har det
malet utokats att omfatta &ven de yngre. | det fallet s& far kommer dock forestallningen till forskolan alternativt en narliggande
forskola, medan de &ldre barnen bjuds till teaterlokaler eller Konsthall C,

Namndmal:
Kulturaktiviteter erbjuds av, fér och med barn och ungdomar.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Barn och unga ska ges mojlighet att sjalva utdva olika former av kultur och uttrycka sig i sitt eget
skapande i enlighet med Kultur i 6gonhdjd, stadens program for barn- och ungdomskultur

Forvantat resultat

Alla forskolebarn far ta del av professionella kulturaktiviteter.
Alla férskolor och fritidsverksamheter sékrar att barn och ungdomar ges mojlighet att sjélva utéva
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olika former av kultur och att uttrycka sitt eget skapande. Information om olika kulturaktiviteter i
Farsta nar till fler malgrupper.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

KF:s

A A Period
arsmal

[ ] Andel barn som &r 97,09 % 85 % 2016
nojda med besokta
scenfdrestallningar

[ ] Andel forskolor dar alla 100 % 100 % 100 % 2016
barn har erbjudits att f&
ta del av minst tva
professionella
kulturupplevelser
(Kultur i 6gonhdjd)

. Antal kulturprogram 40 28 40 2016
som har erbjudits i
parklek och 6ppen
forskola (Kultur i
o6gonhgjd).

Analys
15 olika kulturprogram vid totalt 40 tillfallen

. Antal kulturprogram 14 13 14 2016
som har genomforts i
pa fritidsgardarna och
ungdomshuset (Kultur i
6gonhdjd)

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Forskolans femaringar medverkar i ett konstprojekt i samverkan 2016-01-01 2016-12-31
med Konsthall C (Kultur i 6gonhdjd)

v Scenkonstforestéllningar anordnas for alla forskolebarn (Kultur i 2016-01-01 2016-12-31
6gonhdojd)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god kvalitet

© Uppfylls helt

Analys

Projektet for utveckling av arbetssétt med inriktning mot personer med demenssjukdom/kognitiv
svikt och deras anhoriga har fortsatt under aret. Projektet har inneburit att bistandshandlaggarna
idag tanker och arbetar mer férebyggande nér det galler personer med demens. Handl&dggarna har
fatt en storre forstaelse for vikten av tidiga insatser som till exempel dagverksamhet som bidrar till
ett battre liv och mgjlighet till kvarboende i hemmet.

En intern samverkanspolicy har tagits fram for att effektivisera samverkan mellan
bistandshandlaggarna och socialsekreterarna vid de olika enheterna. | policyn tydliggors vikten av
att ha tjanstemannamaéten, att ha en helhetssyn, att alltid agerat samordnat infor klienten, hur
overlamning av arenden mellan enheterna ska ske och hur man agerar nar oenighet mellan
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handldggarna uppstar i ett enskilt arende.

Forvaltningens vardplaneringar med sjukhusen har forenklats genom inforandet av teknik och
utrymmen som mojliggor onlinemoten.

| namndens vard- och omsorgsboende utvecklas teamarbetet med olika professioner for att
forstarka den personcentrerade varden och omsorgen. En forskarledd utbildning har genomforts.
Utifran en analys av resultaten ska forbattringsatgarder genomforas i verksamheterna. For den
aldre ska atgarderna medfora att de individuella behoven tillgodoses pa ett battre sétt.

Omstruktureringen av verksamheten pa Ed6 pagar. En ny organisation har skapats och tva nya
enhetschefer har anstéllts under hdsten. Samtidigt har Micasa i samarbete med forvaltningen
pabdrjat projekteringen av ombyggnaden. Processen har gatt snabbare an planerat, och vid
arsskiftet bodde bara enstaka personer kvar i C-huset.

Ett omfattande arbete har agnats at att uppratta individuella planer for de boende pa Edo
servicehus som behovt flytta pa grund av den kommande ombyggnaden. Alla berdrda personer har
fatt ett eller flera hembesok av bistandshandlaggare dar 6nskemal och planering gjorts om vart de
ville flytta. De flesta av de boende har flyttat till andra servicehus i staden och nagra har flyttat till
vard och omsorgsboende.

Allt fler aldre deltar i forvaltningens forebyggande aktiviteter pa Tuben, som standigt utokas med
nya aktiviteter. Under 2016 registrerades drygt 11 300 unika besokstillfallen, vilket ar en 6kning
med narmare 2000 jamfort med foregaende ar. Kvinnor dominerar bland bestkarna, men antalet
man okar nagot. En framgangsfaktor &r ett nara samarbete med pensionarsorganisationerna kring
en rad aterkommande aktiviteter. Av de aldre som besvarat en uppfoljningsenkét besoker tre av
fyra Tubens aktiviteter minst en gang i veckan. Manga uttrycker stor uppskattning for den
verksamhet som bedrivs.

| den kommunala hemtjansten har nya scheman inforts fran november. For den enskilde ska
schemaomlaggningen pa sikt bidra till battre kontinuitet i utforandet av hemtjansten.

RerferEns Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer som far 96,05 % 100 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
:_?’ vard och
omsorgsboende
¥  Andelen nejda 94 % 100 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
t_'}:’ bistdndsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)
Analys
Omsorgstagarna ar pa det stora hela nojda. Forvaltningen arbetar vidare med att hoja néjdheten.
@ U  Andelen nsjda 87 % 88 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)
v Andelen ndjda 79 % 88 % 77 % 79 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]él Period
pojkar flickor 2015
och omsorgsboende
(&ldreomsorg)
Analys
Forvaltningen kommer att arbeta med malomradet, folja upp och analysera utfallet i dialog med aktuella utforare
v Kontinuitet i omsorgen - 11,2 8,97 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
Analys
Egen regi 14,3 personer, privat regi 10,2 personer, genomsnitt 11,2 personer enligt underlag fran SLK.
@ U mattiden ar en treviig 71% 86 % 64 % 70 % 70 % 70 % 2016
stund pa dagen - Véard
t_?’ och omsorgsboende
(4ldreomsorg)
Analys
Arsmalet uppnés totalt, men skillnaden i maluppfyllelse mellan kénen kommer att analyseras.
® U omsorgstagamas 86 % 87 % 86 % 86 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
g’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)
v Omsorgstagarnas 81 % 85 % 79 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -
g’ hemtjanst i ordinart
boende (dldreomsorg)
v Omsorgstagarnas 85 % 86 % 85 % 86 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -
:_?’ vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
Analys
Forvaltningen kommer att arbeta med malomradet, f6lja upp och analysera utfallet i dialog med aktuella utforare.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stod sa att behovet av
tryggare boende sékras
v v Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen
v v Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar foér
upphandling av dessa larm

Namndmal:

Brukare i Farsta far personcentrerad vard och omsorg

@ Uppfylis helt
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Beskrivning

Personcentrerad stdd, service och omsorg innebar att i hogre grad fokusera pa de resurser varje
person har och vad det innebar att vara manniska och i behov av stod. Personcentrerad vard och
omsorg &r ett internationellt accepterat begrepp, vars principer ska implementeras i Farstas
verksamheter.

Forvantat resultat

90 procent av brukare i sérskilda boenden har dokumenterade riskbedémningar for fall, trycksar
och undernaring. Andelen kunder som pa grund av sérskilda behov har en kontaktperson fran den
specialiserade hemtjanstgruppen dkar. Alla som vill bo kvar i ordinart boende ska fa tillrackligt
stod for att kunna gora det. Invanare ar informerade om mojligheter till stod och hjélp nar man
behdver det som aldre. Boende pa vard- och omsorgsboende far individanpassad vard och omsorg
och bibehaller sin halsa och sina funktioner sa lange som majligt. Brukare i Farstas verksamheter i
egen regi erbjuds en god personalkontinuitet.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel brukare i 100 % 100 % 90 % 2016

sarskilda boenden
(kommunal regi) som
har riskbedémningar for
fall enligt gallande rutin

[ ] Andel brukare i 100 % 100 % 90 % 2016
sarskilda boenden
(kommunal regi) som
har riskbedémningar for
trycksar enligt gallande
rutin

[ ] Andel brukare i 100 % 100 % 90 % 2016
sérskilda boenden
(kommunal regi) som
har riskbedémningar for
undernéring enligt
gallande rutin

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Halso- och sjukvardspersonal utvecklar arbetet med héalsoplaner 2016-01-01 2016-12-31
v Kompetensutveckling kring enklare matlagning for personal inom 2016-01-01 2016-12-31
hemtjansten.
Analys
Utbildningssatsningen har inte genomférts pa grund av avsaknaden av bitradande chefer under en del av aret.
v Majligheter till miljidombyte och nya upplevelser vid utevistelse 2016-01-01 2016-12-31
utbkas
v Projekt kring samverkan mellan hemtjanst och primarvard 2016-01-01 2016-12-31
genomfors
Analys
Projektet har startat upp, men inte genomforts i sin helhet. Hemtjansten avvaktar nya initiativ fr&n projektet/landstinget.
v Utbildning i teamarbetet mellan olika professioner genomfors. 2016-01-01 2016-12-31
¥ 4 Utbildningsinsatser kring personcentrerad vard och omsorg 2016-01-01 2016-12-31

genomfors.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Utifran utfallet pad den indikator som méter personalkontinuiteten i 2016-01-01 2016-12-31
hemtjansten, ses premisserna for schemaléggningen tver.

Namndmal:
Forebyggande insatser bidrar till att aldre kan vara friska och sjalvstandiga

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forebyggande insatser i form av halsoframjande aktiviteter, kulturaktiviteter, utflykter,
forelasningar och annat kan framja de aldres fysiska och psykiska hélsa och motverka ensamhet
och isolering. De kan darmed &ven bidra till att de aldre i storre utstrackning kan bo kvar i ordinart
boende.

Forvantat resultat

Antalet besokare och deltagare okar pa de métesplatser och aktiviteter som namnden erbjuder.
Farstas seniorer har mojlighet till en aktiv och meningsfull fritid

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ ] Antal férebyggande 352 300 300 2016
aktiviteter som har
genomforts for seniorer
pa Aktivitetshuset
Tuben
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Mojligheterna att samnyttja lokaler med stadsdelsomradets 2016-01-01 2016-12-31
foreningar undersoks.
Analys
En kartlaggning av féreningarnas lokaler och lokalbehov har paboérjats.
v Mojligheterna till fler Sppna motesplatser for seniorer i 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsomradet undersoks
¥ 4 Namnden erbjuder gratis broddar till alla alderspensionérer éver 75  2016-01-01 2016-12-31
ar som beviljats insatser eller trygghetslarm
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

Forvaltningen bidrar till att uppfylla malet genom att valja effektiva och klimatsmarta alternativ.
Klimatinvesteringsmedel har anvénts till att byta ut vitvaror, och i férskolorna har skadliga
material borjat rensas ut i enlighet med planeringen for en kemikaliesmart forskola.
Transportmedel ska prioriteras efter klimatpaverkan och de elcyklar som koptes in for att erbjuda
medarbetarna ett alternativ till bil vid kortare resor, blev sa populéra och valanvéanda att ytterligare
inkop av cyklar gjorts. Andelen ekologiska livsmedel dkar och resultatet dvertraffar arsmalet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylis helt

Analys

Forvaltningen har fatt investeringsmedel for klimatatgarder och har genomfort alla planerade
utbyten av vitvaror pa forskolor, parklekar och gruppboenden. Medel ansoktes ocksa for
luftvarmepumpar vilket inte har installerats da utbytet av vitvaror prioriterades.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZriél Period
pojkar flickor 2015
© U  Andelav stadens 88,9 % 100 % 90 % faststalls 2016
verksamheter som 2015
sorterar ut matavfall for
biologisk behandling
B U Andelebilar 0% 6 % 14 % VB
2016
Analys
Forvaltningen har vantat med att inférskaffa en eller flera elbilar i avvaktan pa stadens nya organisation for fordonshantering.
@ U «koptenergi (Gwh) 1,8 GWh 2,9GWh 1880 2016
GWh
Namndmal:

Forvaltningen bidrar till en klimatneutral stad
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen effektiviserar energianvandningen och atervinner avfall.

Forvantat resultat

Energiforbrukningen minskar i forvaltningens lokaler. Fler verksamheter sorterar ut matavfall for
biologisk behandling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vid ombyggnationer och renoveringar ses majligheten till battre 2016-01-01 2016-12-31
energival dver




Tjansteutlatande
Stockholms Dnr 1.2.1-673/2016

stad Sid 37 (83)

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljdanpassade

@ uppfylls helt

Analys

Klimatinvesteringsmedel har anvants till inkdp av elcyklar. Initialt anskaffades 10 cyklar som
fordelades till hemtjanst, forskolor, gruppboenden och administrationen. Cyklarna blev mycket
populara varfor ytterligare elcyklar koptes in sa att forvaltningen har 20 elcyklar totalt fordelade
pa olika enheter. Fler elcyklar prioriterades istéllet for en segway vilket forvaltningen ocksa fatt
medel for. Elektroniska korjournaler till bilar kdptes inte in eftersom staden fortfarande saknar
avtal for detta omrade.

Bilarna inom foérvaltningen ar miljéfordon enligt stadens definition. Det har dnnu inte leasats eller
kopts nagon elbil vilket var ett mal for 2016. Skalet till detta ar att forvaltningen avvaktat stadens
nya organisation for fordonshantering.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
© U Andel miljobilar i 94,12 % 100 % 94 % 100% VB
stadens bilflotta 2016

Analys

Forvaltningen leasar en lastbil som inte &r definierad som miljéfordon Nagon lasthil med liknande funktion finns inte som
uppfyller stadens miljokriterier. Namnden har darfor utnyttjat méjligheten att besluta om undantag frén stadens
miljobilsdefinition for specialfordon. Ovriga bilar uppfyller miljodefinitionen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsndmnderna ska medverka till att skapa fullvéardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

Namndmal:
Transporter och leveranser inom Farsta stadsdelsndmnd sker med miljoklassade
fordon och drivmedel

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens resor och transporter sker pa ett hallbart sétt. Miljokrav stalls dven pa externa
transporter och leveranser. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation ska dven fragan om
transporternas miljopaverkan beaktas. Stadens upphandling av cyklar och elcyklar dkar
mojligheten till ett hallbart resande i tjansten inom stadsdelsomradet. Forvaltningens bilar lever
upp till miljokriterierna men vid utbyte av fordon boér det ses 6ver om det kan vara ett alternativ att
byta ut befintligt fordon mot en elbil.
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Forvantat resultat
Resor och transporter gors i enlighet med forvaltningens resepolicy.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Namnden stéller tydliga miljokrav pa bade sina egna och externa 2016-01-01 2016-12-31

transporter och leveranser. Vid exempelvis flytt eller ombyggnation
ska aven frdgan om transporternas miljopaverkan beaktas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylls helt

Analys

Mojlighet att starta stadsodling har kommunicerats via hemsidan och éven i lokalpressen. Ett antal
personer har hort av sig och meddelat sitt intresse men det har endast resulterat i en mindre odling
i stadsdelsomradet. Anledningen att det inte blivit fler ar framst att forslag om platser har varit pa

mark som forvaltningen inte dger tillgang till.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Stadsdelsnamnderna ska arbeta med att skapa goda mojligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm
¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Namndmal:
Fler stadsodlingar pabérjas i Farsta

Uppfylls delvis

Beskrivning

Genom information och spridning av goda exempel uppmuntras anldggning av stadsodlingar i

Farsta stadsdelsomrade.

Forvantat resultat

Fler odlingar i stadsdelsomradet.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKI’Z-I’?]él Period
pojkar flickor 2015

[ | Antal startade 1 2016

brukaravtal avseende

stadsodling
Analys
Flera personer har varit i kontakt med férvaltningen och foreslagit platser for odling. Platserna har ofta varit pa
bostadsgardar, sallan p& parkmark.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Méjligheten till stadsodling samt goda och inspirerande exempel 2016-01-01 2016-12-31
kommuniceras i stadsdelsomradet.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Farstas kommunala forskolor har vidtagit atgéarder for att uppfylla niva 1 i Miljéforvaltningens
vagledning for Kemikaliesmart forskola. Det innebér att rensa ut skadliga material som elektronik,
metallforemal, klader for utkladning av olampliga material, platsleksaker och farlig platsutrustning
i kok och pa avdelningar. Rutiner for att sakra att inga olampliga kemiska produkter anvands har
setts Over, och det innefattar aven 6versyn av hygien- och stadrutiner.

En forelasning for kokspersonal pa kemikaliefri forskola har genomforts och férskolenheternas
personal har anvant kemikaliecentrums webb-utbildning for att fa tips pa vad man ska vara
uppmarksam pa och vad som maste atgardas for att uppna malet en kemikaliefri forskola.

Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

@ U Andelavstadens 100 % 100% 50 % 2016
forskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

@ U Andelbygg- och 100 % 100% 40 % 2016
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB)

Analys
Forvaltningen har inte upphandlat nagra entreprenader.

@ U Andelinkopta 34,37 28 % 35% 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.
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Namndmal:
Forskolan ar kemikaliesmart

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla forskolor inventerar sin miljé och rensar ut material och leksaker som inte uppfyller dagens
miljokrav i stadens Végledning for en kemikaliesmart forskola. Personalen far 6kad kompetens
om vad som kravs for att uppnd malet en kemikaliesmart forskola.

Forvantat resultat

Samtliga forskolor har genomfort foreslagna atgarder i stadens Végledning for en kemikaliesmart
forskola, handlingsplanen niva 1.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Skadliga material i férskolan byts ut mot battre alternativ 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Analys

Namndens verksamheter bedrivs i lokaler som uppfyller krav pa en sund miljo for anstallda,
brukare och bestkare och atgarder har vidtagits nar kraven inte uppfylls. Bland annat visade en
utredning under aret att tva parkleksbyggnader var utdémda ur arbetsmiljosynpunkt pa grund av
fukt och mogel, och behdvde stangas. | Gubbangen finns en tillféallig ersattningspaviljong och i
Hokarangen hanvisas inomhusaktiviteterna till en narliggande fritidsgard. Férvaltningen planerar i
samarbete med fastighetskontoret att husen ska erséttas med nya permanenta byggnader som ska
rymma 6ppen forskola, parklek och fritidsgard. Planeringen av utformning av lokalerna och
verksamhetsinnehall kommer att ske i dialog med besokarna. Aven i Fagersjo fritidsgard har det
varit problem med mogel och vattenskador i lokalen. Det har resulterat i att verksamheten har
utgatt ifran en angransande lokal och att parkleken framst har erbjudit utomhusverksamhet.

Namndmal:
Namndens verksamheter bedrivs i sund inomhusmiljo

[ Uppfylls helt

Beskrivning

Inomhusmiljon i ndmndens verksamhetslokaler ska vara sund. Det innebar till exempel att en god
luft-, ljud- och ljusmiljo sakerstalls sa att brukare och anstéllda i namndens verksamheter erbjuds
en halsosam milj6 anpassad for verksamheten.
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Forvantat resultat

En inventering av ndmndens lokaler inklusive forsta statusbedémning av inomhusmiljon
genomfors. Statusbedémningen ska pa ett generellt plan vardera lokalens miljo, samt
uppmarksamma om uppenbara behov av atgarder finns.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Forvaltningen inventerar verksamhetslokalerna och gor en forsta 2016-05-03 2016-12-31
beddmning av inomhusmiljéns status
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Namnden uppnar malet om en budget i balans. Bokslutet for namndens verksamheter visar ett
underskott pa 2,5 miljoner kronor fore resultatverforingar och en budget i balans, 0,0 miljoner
kronor efter resultatoverforingar. Motsvarande for 2015 var ett underskott om 12,8 miljoner
kronor fore resultatverforingar och ett underskott om 14,3 miljoner kronor efter
resultatoverforingar.

De omraden som under aret inte uppfyllt malet om en budget i balans ar framst dldreomsorg samt
individ- och familjeomsorg for barn och unga. Verksamhetsomradet funktionsnedséattning
redovisar ett Gverskott om 4,2 miljoner efter resultatverforingar vilket avser bade bestallaren och
utforaren av personligt stod.

Antalet forsorjningsstodstagare har fortsatt minska och antalet hushall med ekonomiskt bistand var
i juli pa den lagsta nivan nagonsin inom Farsta stadsdelsomrade. Férvaltningens arbete med att
erbjuda kommunala visstidsanstallningar for forsorjningsstodstagare bedéms ha bidragit till
minskningen av hushall med behov av ekonomiskt bistand.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningen och Stockholm Business Region (SBR) har tagit fram en modell for stadens
overgripande naringslivsservice och foretagslotsfunktion. Modellen innebdr att varje
stadsdelsomrade har en kontaktfunktion gentemot det lokala naringslivet som arbetar uppsokande
och ansvarar for att naringslivet far aktuell information géllande stadsutveckling och végledning i
kontakter med stadens myndigheter och verksamheter. Ett femtiotal kontaktarenden har
aktualiserats under aret. Arendena ar vanligtvis frdgor om stadsplanering, nya regler for parkering,
hur man soker olika tillstand, atgarder mot klotter, trygghetsfragor, behovet av mer offentlig och
kommersiell service vid mindre centrum och fragor fran foretag som soker mojlighet till
etablering.

Lokala foretagare har intervjuats om foretagsklimatet i Farsta stadsdelsomrade. Samtliga &r néjda
med att ha verksamhet i Farsta, framfor allt med de goda kommunikationerna och de rimliga
hyresnivaerna for lokaler. Forvaltningen har férmedlat kontakter till berérda aktorer for att hjalpa
foretagare framfora onskemal om exempelvis 6kade parkeringsmajligheter och behov av sma
centrumnara lokaler. Utifran oro som lokala handlare uttryckt kring 6kad otrygghet och
kriminalitet, har forvaltningen genomfort trygghetsmaten vid Sunneplan i Farsta och vid Stieg
Trenters torg tillsammans med trafikkontoret och polisen.

Forvaltningen har ocksa under aret samverkat med Farsta Foretagsgrupp, Hokarangens
foretagarforening och branschorganisationen Foretagsgrupperna i Stockholm, samt med lokala
naringsidkare i Farsta, Skondal, Hokarangen och Gubbangens centrum. Fragor for samarbete har
varit utvecklingen av foretagsomraden, tillgang till lokaler, kommunikationer och stadsplanering,
men ocksa trivselfragor som julbelysning och arrangemang av aktivitetsdagar som Farsta
kulturfestival, Hokarédngens dag och Fagersjodagen.
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Forvaltningen har vidare inom ramen for projektet Tyngdpunkt Farsta deltagit i stadens
strategiarbete for utvecklingen av Larsboda livsmedelsomrade samt utvecklingen av centrala
Farsta och Teliaomradet.

Namndmal:
Det ar latt for lokala foretag att fa information och relevant stod fran forvaltningen

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen samverkar med Stockholm Business Region och lokala foretagarorganisationer for
att utveckla information och service till lokala féretag. Fokusomraden &r att folja utvecklingen av
foretagsetableringar och arbetsplatser inom ramen for Tyngdpunkt Farsta, samt etableringen av
livsmedelsverksamheter i Larsboda industriomrade.

Forvantat resultat

De foretag som varit i kontakt med forvaltningen ar néjda med den service de fatt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Foretagslotsen soker aktivt upp foretagarorganisationer. 2016-01-01 2016-12-31
v Forvaltningen medverkar i lokala evenemang som Hokarangens 2016-01-01 2016-05-28

dag, Fagersjodagen och Farsta kulturfestival 2016.

v Forvaltningen samverkar med Stockholm Business region (SBR) 2016-01-01 2016-12-31
gallande att vidareutveckla en lokal féretagslotsfunktion.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

@ Uppfylls helt

Analys

| december var det 40 hushall farre an vid inledningen av aret som beviljades forsérjningsstod.
Halften de drenden som avslutats var pa grund av att den sokande fatt annan forsorjning. Personer
med langvarigt beroende av ekonomiskt bistand har varit en prioriterad grupp. Cirka 14 personer
som tillhér denna malgrupp véntade i december pa svar pa ansokan om sjukersattning.

Forvaltningen har under aret prioriterat langtidsaktuella klienter i arbetet med ekonomiskt bistand.
For att forbattra mojligheterna att hitta egen forsorjning har en extern ldkarkonsult anlitats en dag
varannan vecka for att bistd med socialmedicinska bedémningar eller ytterligare
arbetsférmageutredning.

Budget- och skuldradgivaren har under 2016 haft kontakt med 157 nya &renden, och av dem har
110 drenden handlagts. 24 arenden har beviljats skuldsanering enligt skuldsaneringslagen.

De personer som fatt kommunala visstidsanstéllningar har gatt ut i dessa jobb direkt utan
foreliggande praktik, varfor antalet genomforda praktiktillfallen under perioden ar en plats mindre
an forvantat. De kommunala visstidsanstéllningarna har saledes prioriterats framfor praktik.
Arsmalet var att 15 personer skulle fa kommunala visstidsanstallningar, och forvaltningen
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lyckades fa in 17 personer. Bedémningen &r att satsningar pa visstidsanstallningar har bidragit till
att antalet hushall med forsorjningsstod inte kat.

Forvaltningen erbjod 645 platser for feriearbeten och 552 ungdomar arbetade. Fritidsverksamheten
var en av de enheter som tog emot flest feriearbetare i bland annat parklekar, kyrkcafét i Farsta
centrum och pa Sportcamp. 60 ungdomar arbetade med Vackra Farsta. 25 ungdomar fick i
uppdrag att med konstnérlig ledning iordningsstalla en mosaikvégg i Fagersjo. Utvérderingen
visar att majoriteten av ungdomarna upplevde arbetet som meningsfullt och stimulerande.

" Utfall Utfall Periodens .
Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer som har 1,87 % 207%  1,96% 2% 2,2 % 1,9 % VB
ekonomiskt bistand i 2016
g’ forhallande till
befolkningen
@ U  Andel vuxna med 1,43 % 149%  1,37%  142% 1,7 % 1,2 % VB
l&ngvarigt ekonomiskt 2016
t_?’ bistdnd jamfort med
samtliga vuxna
invanare
. v Antal aspiranter som 17 st 7 st 10 st 15 st 750 VB
fatt kommunala 2016
g’ visstidsanstallningar
B U Antalprakiilfalen 3st 3 st 2 st 4 st 500st VB
som genomfdrs inom 2016
g’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar
Analys

De personer som under 2016 fatt kommunala visstidsanstallningar har gatt ut i dessa jobb direkt, utan féregéende praktik,
varfor antalet praktiktillfallen blivit f& och namnden istéllet Gverstigit arsmalet for kommunala visstidsanstallningar.

bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstallningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

® U Antartilhandahalina 645 600st 10000 2016
platser for feriejobb st
@ U Antartilhandahaiina 10 8 st 8o0st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar
v Antal ungdomar som 552 st 245 st 258 st 588 st 600 st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i
S_J’ stadens regi
Analys
645 ungdomar har erbjudits plats. 552 ungdomar skrev avtal med férvaltningen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v v Arbetsmarknadsndmnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31
Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up
Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsforetag inom ramen for
feriejobb.
¥ 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och  2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

¥ 4 v Arbetsmarknadsndmnden ska uttka den uppsdkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsnamnderna samt évriga berérda namnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnédmnden, utbildningsnd@mnden och 6vriga berérda namnder

v v Aldrendamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det majligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Farstas invanare ar sjalvférsorjande

@ uppfylls helt

Beskrivning

Namnden stddjer och forbattrar forutsattningarna for invanarna att forsorja sig sjalva. Ett
strukturerat socialt arbete med de som &r i behov av forsérjningsstéd och ett ndra samarbete med
Jobbtorget gor att fler personer kommer fortare ut i egen forsorjning. De feriearbeten som
forvaltningen erbjuder stodjer ungdomars forutsattningar i framtida forvérvsarbete.

Forvantat resultat

Antalet personer i behov av forsorjningsstod ska minska
Antalet ungdomar som erbjuds ferie-/praktikarbete ska oka.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett underskott pa 2,5 miljoner kronor fore
resultatverforingar och en budget i balans, 0,0 miljoner kronor efter resultatoverforingar.
Prognosen i tertialrapport 2 var ett underskott om 2,4 miljoner kronor fore resultatéverféringar och
en budget i balans, 0,0 miljoner kronor efter resultatéverféringar sa prognossékerheten har varit
mycket god under aret. De omraden som under aret inte uppfyllt malet om en budget i balans &r
framst aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg for barn och unga. Aldreomsorgens
bestéllarenhet redovisar ett underskott om 8,6 miljoner och den kommunala hemtjénstutféraren ett
underskott om 6,9 miljoner. Verksamhetsomradet funktionsnedséattning redovisar ett Gverskott om
4,2 miljoner efter resultatoverforingar vilket avser bade bestéllaren och utféraren av personligt
stod. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat under aret och i jamforelse med 2015 har
nettokostnaden for ekonomiskt bistand minskat med 4,5 miljoner kronor eller 5,9 % samtidigt som
antalet bidragshushall i snitt har minskat med 52 hushall per manad fran i snitt 709 till 657.
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Forskoleverksamheten har under 2016 minskat och antalet barn inskrivna i kommunal férskola var
i december 2016 lagre &n i december 2012. Det genomsnittliga barnantalet per manad i Farstas
kommunala forskolor minskade fran 2 285 ar 2015 till 2 210 barn 2016.

Omstruktureringen av Edo aldreboende har fortsatt under aret och tomstallningen av delar av huset
innebar kostnader for tomgangshyror och uteblivna intakter. | samband med tertialrapport 2
ansokte ndmnden om kompensation for detta om 10,5 miljoner kronor av vilka 5,9 miljoner kronor
beviljades.

] Utfall Utfall Periodens .
Indikator EtefgltIJdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015

@ U nNamndens 100 % 10095%  100%  100% VB
budgetfoljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

v Namndens 100,2 % 100,9 % 100 % 100 % VB

budgetféljsamhet fore 2016
resultatoverforingar

@ U nNamndens 0% 1% +#0%  +-1% 2016
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ryms inom tilldelad budget.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Néamnderna ska rymma sina verksamheter inom den budget som kommunfullmaktige har faststallt.
Eventuella kostnadsékningar finansieras genom omprioriteringar inom ndmndens budget.
Forvéantat resultat

Prognossakerheten ar hog och forvaltningen uppvisar en budget i balans.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

En medborgarbudget har genomforts i Fagersjo, den planerade maétesplatsen har éppnat och
aktiviteterna som rostades fram i medborgarbudgeten har startats upp och pagar. Arbetet for att
jamstalldhetsintegrera forvaltningens verksamheter har pabdrjats, och en forelasning om
jamstélldhetsintegrering i teori och praktik har genomforts for alla chefer och medarbetare med
utvecklingsstrategiska funktioner. FOr att sakerstalla respekten for allmanna manskliga rattigheter
och barns sarskilda rattigheter arbetar forvaltningen for att integrera ett inkluderande perspektiv i
planering och genomférande av aktiviteter och ordinarie verksamhet. Barnkonsekvensanalys vid
beslut som direkt paverkar barn har arbetats in i styrdokument och rutiner.

Trots ett omfattande analys- och atgardsarbete har forvaltningen inte uppnatt malen for
sjukfranvaron. Det systematiska arbetsmiljcarbetet har prioriterats for att skapa goda
forutsattningar och arbetsvillkor, och arbetet kommer att fortsatta under 2017.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ Uppfylls helt

Analys

Forvaltningen har under aret prioriterat fragestéallningar for insamling av statistik uppdelad pa kon
fran alla verksamhetsomraden och en Gversikt av lampliga metoder for jamstalldhetsanalys i
verksamheterna har gjorts. En forelasning om jamstalldhetsintegrering har genomforts for alla
chefer, bitradande chefer och utvecklingsstrategiska nyckelpersoner. Ett underlag for
jamstélldhetsintegrering i verksamheterna har tagits fram, med olika strategier for hur
jamstélldhetsanalys kan genomforas i processutvecklingsarbetet. Arbetet med att genomféra
strukturerade analyser av verksamhetsprocessernas formaga att uppfylla sina mal for bade mén
och kvinnor, flickor och pojkar, har paborjats, och enheterna har fatt borja formulera
fragestéllningar och omraden dar utmaningar for jamstalldhetsintegrering kan identifieras. En mall
for strukturerad analys har utvecklats for att stodja verksamheterna i att upptacka skillnader i
resultat och resursfordelning och analysera om skillnaderna ar rimliga och baserade pa behov eller
om det finns forutfattade meningar som paverkar resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska méata och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att synliggora effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifrdn kon
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Namndmal:
Ojamstalldheter inom Farsta stadsdelsnamnd identifieras och atgardas

@ uppfylls helt

Beskrivning

For att kunna jamstalldhetsintegrera verksamheterna maste forst en analys goras av kunskapslaget,
namndens tillgang till och radighet dver saval data som atgarder. En sadan analys ar ocksa en
forutsattning for att pa ett konstruktivt satt kunna samverka med ovriga namnder i fragan.

Forvantat resultat

Omraden for jamstélldhetsanalys identifieras som grund for hur relevanta atgéarder kan prioriteras
och vidtas.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis

Analys

En insats pabodrjades under hosten med att informera verksamheterna om den nya
arbetsmiljoforskriften Organisatorisk och social arbetsmiljo, en foreskrift som ska inforlivas i det
ordinarie systematiska arbetsmiljoarbetet. Under genomgangen presenterades det foreskriften tar
upp om krankande sarbehandling, arbetsbelastning, arbetstid, samt hur enheterna sjalva ska satta
mal kring den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

Som ett led i att skapa en god arbetsmiljo och goda forutsattningar for att utfora kvalificerat arbete
har forvaltningen genomfort tva gemensamma introduktionstillfallen for nyanstallda.
Introduktionstillfallena utvarderas infor kommande ar med hjélp av synpunkter fran deltagarna.

Arbetet med att minska personalomsattningen bland socialsekreterare och bistandshandlaggare
inom staden pagar. Stockholms stad har darfor tagit fram en stadsovergripande handlingsplan i
syfte att forbattra arbetssituationen for socialsekreterare och bistandshandlaggare.

En tillsatt styrgrupp i Farsta foljer noga hur arbetet gar. Arbetsférhallandena for de bada
personalgrupperna har undersokts och handlingsplaner vid de olika enheterna har upprattats och
genomforande av atgarder har paborijats. Flera av atgarderna ar hamtade fran socialforvaltningens
handlingsplan och har bland annat handlat om att utvalda enheter har fatt sarskilt stéd nar det
géller rekrytering av personal, introduktionen av nyanstallda har setts éver, det administrativa
stodet har forstarkts vid nagra enheter, personalgrupper har utékats och anvandarsupporten nar det
géller dokumentationssystemen har uttkats.

Avgangssamtal har hallits med socialsekreterare och bistandsbedémare som avslutat sin
anstallning utifran i huvudsak tre huvudfragor, namligen framsta orsak till uppsagningen,
arbetsmiljo och ledarskap. Oavsett verksamhet &r en gemensam faktor att medarbetarna upplevt en
hog arbetsbelastning. Ovriga forbattringsomraden forvaltningen behdver se Gver ar
utvecklingsmojligheter och ett mer nérvarande ledarskap.

Workshop i bemétande har genomforts inom framst forskola och dldreomsorg som fokuserat bade
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pa det interna och det externa bemotandet. Arbetet med internt bemotande har handlat om hur
medarbetare beméter varandra pa ett respektfullt och professionellt satt samt reflektion kring
delaktighet. Efter genomford workshop utarbetar varje verksamhet, i samverkan med
medarbetarna, en plan for det fortsatta arbetet med bemotande.

Ett ledarskapsprogram har tagits fram med syfte att stirka Farstas ledare. Detta sker genom fysisk
aktivitet, varvat med arbete med personligt ledarskap med utgangspunkt i Farstas ledarprofil.
Programmet startas upp under 2017.

Under hosten genomfordes utbildningar for chefer och administratérer i det nya
rekryteringsverktyget Jobba i stan och metoden kompetensbaserad rekrytering. Genom
kompetensbaserad rekrytering sékerstéller forvaltningen att urval sker efter ratt kompetens, vilket
motverkar risken for diskriminering i rekryteringen.

Som del i utvecklingen av rekryteringen av férskollarare anordnades tva tillfallen for Oppet hus
for forskolan. Saval nyexaminerade som mer erfarna forskollarare bjods in for att lara kanna de
olika verksamheterna och fa en forsta kontakt med cheferna. En nyproducerad film om
forskolorna visades ocksa under rekryteringsdagen. Rekryteringen behover utvecklas ytterligare
under det kommande aret, da arets insatser inte ledde till att andelen forskollarare okade.

Namnden har tagit ett inriktningsbeslut om omstruktureringar av Ed6 vard och omsorgshoende
samt servicehus, vilket riskerar en 6verkapacitet av personal, i forsta hand underskoterskor och
vardbitraden. Vid arets borjan berdknades en situation for aldreomsorgsverksamheten under varen
2017, med ca 35 Gvertaliga. Under aret har forvaltningen infort ett anstallningsstopp inom
avdelningen Egen regi for tillsvidareanstéllningar och vikariat 6ver sex manader, samt drivit ett
aktivt omstallningsarbete. Prognosen vid arsskiftet var att forvaltningen klarar situationen utan att
behdva ga in i en Gvertalighetsprocess.

Farsta stadsdelsforvaltning har inte lyckats att na malen for sjukfranvaron. Sjukfranvaron okade
fran 7,4 % 2015 till 8,3 % under 2016. Nar sjukfranvaron analyseras ses arbetsbelastning,
organisationsférdelning med stora enheter och en 6kad psykisk ohdlsa som faktorer som bidragit
till 6kningen. Uppfoljningar av savil kort- som langtidssjukfranvaro har gjorts med enhetschefer
och HR over aret. Forvaltningen har haft schemalagda rehabiliteringsdagar pa foretagshalsovarden
da rehabiliteringskoordinator och HR-konsult tréaffat medarbetare, enhetschef samt facklig
foretradare. Kartlaggningar av orsaker till sjukfranvaro har genomforts som resulterat i att
rehabiliteringsplaner upprattats och insatser initierats. Medarbetare med upprepad korttidsfranvaro
har erbjudits insatser i samarbete med foretagshalsovarden.

Mojligheterna for rapportering av arbetsskador och tillbud har forbattrats och chefer,
administratérer och skyddsombud har utbildats i arbetet.

Samtliga enheter har utformat hélsoplaner pa gruppniva, satt mal pa enhetens kort- och
langtidssjukfranvaro och dokumenterat vilka halsoframjande insatser som ska genomforas pa
enheten under aret. Utifran budget avsattes medel for de insatser som grupp och chef enats om.
Vid arets slut analyserades halsoplanen for att se vad som gett resultat.

En halsosatsning sattes igang med syfte att ge medarbetare forutsattningar att aktivt férandra sin
livsstil for att na ett friskare arbetsliv. Programmet innefattar fysisk traning blandat med
forelasningar och prova- pa aktiviteter. Utvardering av insatsen ska goras under varen 2017.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
O U Axivt 80 79 80 83 2016
Medskapandeindex
Analys
Under 2016 genomférdes ingen medarbetarenkat.
— v Index Bra arbetsgivare faststalls 2016
2016
Analys
Indexet bra arbetsgivare &r inte faststallt utan kommer att kunna redovisas i tertialrapport 1 2017.
-— v Index Psykosocial faststélls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Indexet psykosocial arbetsmiljo &r inte faststallt utan kommer att kunna redovisas i tertialrapport 1 2017.
v Sjukfranvaro 8,3 % 8,8 % 5,9 % 7.4 % 7.2 % tasfram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Analys
Arsmalet for sjukfranvaron kommer inte uppnas.
v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% 22% 3,9% 2,52 % 2,4% tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstéllning i staden
v v Stadsdelsndmnderna ska stréva efter hdg personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Namndmal:
Medarbetarna har adekvat kompetens.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Kompetensforsorjning ar en strategisk fraga som innebdr att attrahera, rekrytera och utveckla
medarbetare. De storsta behoven finns inom férskolan men &ven socialsekreterare,
bistandshandlaggare och sjukskoterskor ar och bedoms forbli svarrekryterade grupper.

Forvantat resultat

Inom aldreomsorgen genomfors uthildningar inom psykisk ohélsa, missbruk och vald i nara
relationer. Socialsekreterarnas arbetsforhallanden &r stabila och personalomséttningen i de olika
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arbetsgrupperna minskar. Medarbetare i forskola erbjuds att ga erfarenhetsbaserad utbildning till
barnskdétare och forskollarare.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?]éI Period
pojkar flickor 2015
[ ] Andel 91,89 % 94 % 90 % 2016

omvardnadspersonal
inom aldreomsorgen,
egen regi, som har
adekvat
grundutbildning,
motsvarande
vardbitrade eller
underskaterska.

Namndmal:
Medarbetarna har en hog frisknarvaro.

Uppfylls delvis

Beskrivning

Det halsoframjande arbetet drivs framat genom ett aktivt arbete vid sjukfranvaro och ett
systematiskt arbetsmiljoarbete. Arbetet utvecklas och aktiviteter utvarderas. Uppfoljningar sker pa
organisations- grupp och individniva. Sarskilt fokus laggs pa att arbeta med korttidsfranvaron.

Forvantat resultat

Andelen sjukskrivna minskar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter arbetar med halsoplaner med sarskilt fokus pa arbetet  2016-01-01 2016-03-31
med friskfaktorer.

¥ 4 Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31

¥ 4 Korttidsfranvaron foljs och diskussioner fors med alla enheter om 2016-01-01 2016-12-31
atgarder for att minska franvaron

Namndmal:

Medarbetarna ar delaktiga i verksamhetsutvecklingen
[ Uppfylls helt

Beskrivning

Samverkansavtalet dr grunden for de fackliga organisationerna och medarbetarnas delaktighet,
inflytande och utveckling. Medarbetarna ska medverka i framtagandet av dtagande och vara
delaktiga i att ta fram arbetsatt samt i uppféljningen av verksamheten. En medarbetarprofil tas
fram med personalpolicyn som utgangspunkt.

Forvantat resultat

Aktivt medskapandeindex (AMI) okar. Fler uppger i medarbetarenkaten att dialogen med
narmaste chef gor att man forstar hur man kan bidra till maluppfyllelse och resultat.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
En medarbetarprofil utarbetas 2016-01-01 2017-12-31
Medarbetarnas delaktighet i &taganden och arbetssatt foljs upp i 2016-01-01 2017-12-31
dialogméten

Namndmal:

Medarbetarnas arbetsmiljo framjar likabehandling och mangfald

@ uppfylls helt

Beskrivning

Det systematiska arbetsmiljoarbetet forbattras genom bland annat resultatet fran
medarbetarenkéten och genom implementering av stadens nya arbetsmiljoverktyg. Arbetet sker i
samverkan med de fackliga organisationerna.

Forvantat resultat

Jamstalldhet och mangfald och frihet fran diskriminering praglar forvaltningens arbetsplatser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Det systematiska arbetsmiljéarbetet utvecklas. 2016-01-01 2016-12-31
¥ 4 Krankande sarbehandling och jamstalldhet- och mangfaldsplanen 2016-01-01 2016-12-31

tas upp pa APT.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt
fran diskriminering

@ uppfylls helt

Analys

For att de som kommer i kontakt med forvaltningen ska uppleva att de blivit respektfullt bemétta
och att forvaltningens kommunikation &r tillganglig och trovérdig har arbetet med bemdétande
utvecklats under aret. Workshops i bemétande har genomforts inom framst férskola och
aldreomsorg. Konceptet for workshop i bemdtande har tagits fram av forvaltningen och har
utvecklats under arbetets gang. Deltagarna angrep bemotandefragan utifran sitt
verksamhetsomrade och de kontakter de har saval externt som internt. Efter genomford workshop
utarbetar varje verksamhet, i samverkan med medarbetarna, en plan for det fortsatta arbetet med
bemdtande.

Namndens utférarenhet inom socialpsykiatri genomfor ett projekt med sérskilda MUST-medel
(Mutual Study Visits) for att battre méta ensamkommande flyktingbarn med inriktning HBTQ. |
projektet har enhetens boendestod besokt ett boende for ensamkommande flyktingbarn i Uppsala.
Enheten har ocksa besokt RFSL for att 6ka kompetensen kring HBTQ-fragor i bemotandet av
ensamkommande barn. Malsattningen &r att pa sikt bilda ett regnbagsteam inom
boendestddsenheten for traumatiserade ensamkommande barn.

Farstas kommunala forskolor har en gemensam, 6vergripande likabehandlingsplan som alla
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forskolor arbetar med for att uppna en forskola som ar likvardig for alla barn. En sarskild fraga
som man arbetat med under aret ar dels det sprakprogram som beskrivs under mal 1.1, da spraket
kan ses som en forutsattning for gemenskap, delaktighet och réatten till en utbildning dar barnet
kan utveckla sin personlighet.

Forvaltningen har erbjudit en veckas riktad fritidsverksamhet for ungdomar med
funktionsnedsattning som behdver sérskilt stéd, i samverkan med EAV och Sédermalms
stadsdelsforvaltningar. Manga av de deltagande ungdomarna ar besokare pa fritidsgarden Morris.
For de deltagande ungdomarna, som i manga fall har svart med sociala kontakter, &r det mycket
vardefullt att det ges mojlighet till en veckas umgange med olika aktiviteter. Aven det arbete som
pabdrjats inom forskolan med att utveckla bemdatande och information till asylsokande familjer ar
ett satt att bidra till att sékerstalla allas lika rattigheter och delaktighet oavsett ursprung och
forutsattningar.

Under sommaren bedrevs ocksa sarskild fritidsverksamhet for ensamkommande ungdomar i
Fagersjo parklek. Sprakkunniga fritidsledare hade till uppgift att ordna aktiviteter for malgruppen
med ett integrerande syfte. Bade ensamkommande och andra ungdomar deltog i verksamheten,
vilket bidrog till att nya kontaktytor skapades.

Arbetet med jamstalldhetsintegrering av verksamheterna utvecklar ocksa maéjligheten att kunna
bemota varje brukare respektfullt och korrekt, att se till att diskriminering inte forekommer och att
alla har lika mojligheter och tillgang till stadsdelens service. Forvaltningens arbete for att
sakerstalla att diskriminering inte ska forekomma utifran kon, beskrivs narmare under mal 4.1.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Ete]z(gl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2015

© U Andelbrukare i 93 % 93 Oka 2016
dagverksamhet for
aldre som inte upplever
diskriminering

. ¥  Andel brukare inom 87 % 87 Oka 2016
omsorgen for personer
med

funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

. v Andel brukare inom 85 % 85 Oka 2016
social-psykiatrin som
inte upplever
diskriminering

. ¥  Andel brukare sominte 95 % 95 Oka 2016
upplever diskriminering
inom férskolan och
familjedaghem

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och manskliga rattigheter

Analys
Farsta har haft férelasningar pa temat antirasim for personal inom fritidsverksamheten.

¥ 4 v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomféra en éversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnémnden,




ey

—

{

)

Stockholms

stad

Tjansteutlatande
Dnr 1.2.1-673/2016
Sid 54 (83)

Aktivitet

Startdatum

Slutdatum Avvikelse

arbetsmarknadsnamnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sakerstélla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

v U

Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

2016-01-01

2016-12-31

v U

Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden och
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av

profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

2016-01-01

2016-12-31

v U

Utbildningsnamnden ska fortséatta arbetet med att utveckla hbtg-
kompetensen inom skolan och forskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsnamnderna.

2016-01-01

2016-12-31

Namndmal:
Namndens verksamheter &r inkluderande och de arbetssatt som anvands framjar
likabehandling

@ uppfylls helt

Beskrivning

Alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter ska kénna sig respektfullt bemotta.

Diskriminering ska inte forekomma och de arbetssatt och metoder som anvénds ska inte utestdnga

eller osynliggora personer med en bakgrund, identitet eller funktionsvariation som avviker fran
normen.

Forvantat resultat

Ingen upplever sig diskriminerad i kontakten med ndmndens verksamheter.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
Andel som upplever att 60 78 85 % 2016

de blivit bra bemdétta vid
utredning och
bistandsbedémning
inom individ- och
familjeomsorg och
funktionsnedsattning.

Analys

Forvaltningen kommer att intensifiera arbetet runt bemétande under kommande ar.

| den interna brukarundersokningen som gjordes pa barn och unga var néjdheten hela 87,5%.
Siffran ovan galler funktionshinderomradets centrala brukarundersokningen for dagverksamheten i ldreomsorgen &ar

ndjdheten 86 %, i gruppboende socialpsykiatri &r ndjdheten 100 %

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
v Arbetet med workshops for utveckling av bemétande fortsatter och  2016-01-01 2016-12-31

fordjupas
¥ 4 Forelasningar i manskliga rattigheter genomfdrs fér medarbetare. 2016-01-01 2016-12-31
v Gemensam forelasning om personcentrerad omsorg, stéd och 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

service genomfors

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

@ uppfylls helt

Analys

Barnkonsekvensanalys gors vid beslut i individ- och familjeomsorgens &renden. Forvaltningen har
under dret prioriterat arbetet med att dokumentera barnkonsekvensanalyser sérskilt vid
myndighetsbeslut gallande el- och hyresskulder for barnfamiljer. Dessa analyser anvands for att
sakra barns rattigheter utifran barnkonventionens intentioner. Representanter fran férvaltningen
har deltagit i stadens arbetsgrupp for barnkonsekvensanalys, och sedan utifran detta genomfort
ovningar for medarbetare. Rutiner for barnkonsekvensanalys har dven arbetats in i de
dvergripande styrdokumenten for forsorjningsstod.

Inom individ och familjeomsorgen har man under aret arbetat mycket med barnperspektivet
genom att uppratta interna samarbetsavtal som styr arbetet mellan enheter i handldggningen
utifran barnperspektivet, den sa kallade barnchecklistan.

For att tillgodose alla barns rétt till delaktighet, utbildning, kulturupplevelser och fritid har
forvaltningen erbjudit och genomfort aktiviteter som inkluderat asylsékande barn fran
stadsdelsomradet. | arets Sportscamp deltog ett 40-tal flyktingbarn och i forskolan pagar ett arbete
dar forvaltningens specialpedagog och forskolepsykolog utvecklar ett underlag for att battre mota
barnen fran asylsokande familjer utifran de unika behov som uppstar nar en familj levt pa flykt.

Fritidsverksamheten éppnade pa varen en tillfallig 6ppen forskola pa migrationsboende i Farsta
strand. Syftet var att erbjuda barnen ett avbrott i vardagen med olika aktiviteter och att bade de
och vardnadshavarna skulle komma in kontakt med det svenska spraket. Det langsiktiga malet var
att informera om 6ppen forskola och forskola och att locka malgruppen att besoka de ordinarie
oppna forskolorna och parklekarna. Utvardering visar att de narliggande verksamheterna har fatt
aterkommande besok av boende pa migrationsboendet.

Ensamkommande ungdomar har i manga fall hittat till Farstas fritidsgardar och varit delaktiga i
olika aktiviteter. Flera nyinvandrade ungdomar deltog i Sportcamp och fick mgjlighet att prova
sporter, lara sig svenska och fa kontakt med andra ungdomar och olika lokala féreningar.

Forskole- och fritidsverksamheten har ett utvecklingsarbete framfor sig nar det galler delaktighet.
En dialog med vardnadshavare och besokare maste genomforas om de forutséttningar som finns
for att kunna paverka verksamheten. De som arbetar inom fritidsverksamheten har en standig
dialog med sina besokare om innehallet i verksamheten, men maste forbattra hur de aterkopplar att
de satsningar som gors ar ett resultat av énskningar fran dem som besoker verksamheten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

v v Utbildningsndamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslosa barns ratt till
forskola och skola

Namndmal:
Barnperspektivet beaktas i beslut och utformning av insatser och service

Uppfylls delvis

Beskrivning

Barnperspektivet och barnets ratt ska belysas i beslut och beddmningar som berér barn och
ungdomar, och deras livssituationer och villkor ska uppmarksammas. Barn och ungdomar deltar
aktivt i utredningar och uppféljning av insatser och kan utifran mognadsgrad paverka. Deras
asikter och synpunkter ska tas tillvara och motas med forstaelse och respekt. Vardnadshavares
kunskap om sina barns behov &r en viktig del i underlaget for utformningen av verksamheterna for
barn.

Forvantat resultat

Det framgar tydligt i genomforandeplaner eller annan dokumentation hur barn och ungdomar
paverkat den stod, service eller omsorg de beviljas.
Barn och ungdomar &r delaktiga i planeringen av fritidsverksamhetens aktiviteter.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggl(ljdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2015
[ | Andel besokare pa 44,09 % 80,95 % 75 % 2016

Oppna forskolan som
tycker att de kan
paverka verksamhetens
innehall.

Analys

En stor majoritet av bestkarna ar mycket néjda med den 6ppna forskolan och har enligt var bedémning inget behov eller
ambition att paverka verksamheten. Detta &r dock ett utvecklingsomrade 2017. Vi tolkar enkétresultatet som att sannolikt har
inte alla aterkommande besokare blivit tillfragade om de har énskemal om annat innehall i verksamheten eller andra forslag
pa férandringar.

Andel besokare som 68,33 % 95,48 % 75 % 2016
tycker att de kan

paverka parklekens

aktiviteter.

Analys

Det lagre utfallet jamfort med 2015 beror framst pa en restriktivare bedémning av vilka svarsalternativ som raknas som
"nojda" i sammanstéaliningen

. Andel besokare som 84,25 % 87,63 % 75 % 2016
tycker att de kan vara
med och paverka
fritidsgardens
aktiviteter.

Andelen néjda 79,05 % 82,22 % 82 % 2016
vardnadshavare med

hur férskolan

samverkar med

hemmet.

Analys
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Resultatet ar en féorsamring med tre procentenheter jamfort med ar 2015. Resultatet ar en indexberakning pa fem fragor vars
resultat har sjunkit rakt dver. Det finns ingen tydlig forklaring till denna forsamring, da alla forskolenheter genomfort olika
insatser for att forbattra samverkan med vardnadshavarna.

Resultat 2015 inom parentes:
e  Mitt barns utveckling och larande dokumenteras och synliggors, 69%ndjda ( 72% )
e Jag har mdjlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten, 72% ndéjda ( 77%)
e Jag kanner mig valkommen att stélla frdgor och framféra synpunkter p& verksamheten, 82% néjda ( 85%)
e Jag fatt information om forskolans mal och arbetssatt, 81% nojda ( 85%)
e Jag upplever att personalen pa forskolan beméter mig pé ett respektfullt satt, 90% nojda ( 91%).

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v | varje enskilt arende dér barn ar aktuella ska en konsekvensanalys  2016-01-01 2016-12-31
for barnets situation och behov goras.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

@ uppfylls helt

Analys

Forvaltningens relationsvaldsteam (RVT) har hég beredskap och hanterar och erbjuder dagligen
kontakt for akuta drenden. Teamet har under aret forstarkts personalmassigt med ytterligare en
socialsekreterartjanst. For att utveckla kompetensen hos de medarbetare som ska mota invanare
som berdrs av relationsvald, ges handlaggare maéjlighet att lasa kurser pa hogskoleniva vid
Nationellt Centrum for kvinnofrid pa Uppsala universitet. RVT har deltagit i ett stadsévergripande
tillampningsnatverk for relationsvaldshandlaggare, utbildat och informerat kollegor pa andra
enheter samt deltar med en person i referensgruppen som utvecklar en central utbildning kring
vald i nara relationer i Stockholm stad. RVT har dven deltagit i temadagar gallande prostitution
och ménniskohandel samt Operation kvinnofrid.

Relationsvaldsteamet har under aret haft kontakt med 140 personer som utsatts for vald, och i
drygt halften av dessa arenden har man kunnat gora en utredning kring behov av skydd och stdd
for den valdsutsatta. 32 arenden har beviljats stod- och behandlingsinsats for valdsutsatta vuxna
genom Relationsvaldscentrum Sydost. 27 drenden har lett till placeringar utifran skydd. Totalt har
forvaltningen fatt kannedom om 180 barn som upplevt vald i hemmet.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eggﬁ)dens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKI’Z-I’?]él Period
pojkar flickor 2015
. v Antal personer som 144 st 3,6 % 96,4 % 120 st 140 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
g’ relation som &r kanda namnde
av socialtjansten n
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Namndmal:
Personer som utsatts for vald i nara relationer upptacks och far adekvat stod

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer som utsatts for vald i nara relationer ska fa stod sa att valdet kan upphora. Det innebér att
metoder och rutiner for att upptacka och stodja valdsutsatta utvecklas, liksom samverkan mellan
olika kompetenser.

Forvantat resultat

Valdsutsatta far skydd och hjélp saval kortsiktigt som langsiktigt. Valdsutovare far mojlighet att
forandra sitt beteende.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v En arbetsgrupp mot vald i nara relationer tar initiativ till en 2015-01-01 2016-12-31
fordjupad dialog med polisen och landstinget.

Analys

Forvaltningen har tagit initiativ till ett samarbete, men arbetsgruppen har inte permanentas pa grund av svarighet att
engagera priméarvarden.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Uppfylls delvis

Analys

Namndens rad for funktionshinderfragor och pensionarsradet har arbetat med tillgangligheten
inom Farsta centrum och kommit med forslag pa atgarder som &r enkelt avhjalpa
tillganglighetsbrister inom centrum. Radet for funktionshinderfragor har bland annat varit ute i
stadsdelsomradet och inventerat ledstanger som behdver bytas och eller sattas upp samt att de i
centrum paverkat till battre skyltning.

Inom bistandsbedémningen for funktionsnedsattning har personalomséattningen under aret varit
ca 50 procent da 5 av 10 handlaggare har slutat. Alla handlaggare, inklusive de nyanstéllda, har
gatt grundutbildning i motiverande intervju (MI) och tva handldggare har genomgatt MI-
coachutbildning vilket innebér att de sjalva kan halla i vidareutbildning for kollegorna.

Bistandshandlaggarna har under aret haft ca 600 brukare som beviljats eller har insatser i form av
gruppbostad, daglig verksamhet med mera. Den mest forekommande insatsen &r hemtjanst.

En enkatundersokning bland brukarna har genomforts, och som tidigare ar var svarsfrekvensen
lag. Av resultatet fran de som svarat framgar att de flesta brukarna &r néjda med de insatser de far.

I ndmndens gruppbostader genomfors individanpassade aktiviteter enligt verksamhetsplanen. Alla
hyresgaster far stod for att prova nya aktiviteter. For den enskilde har det inneburit vidgade
perspektiv, vilket bekréftats vid boendemdéten och genom strukturerade observationer for de som
inte sjalva kan kommunicera.
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Som exempel kan ndmnas hyresgéster med grav funktionsnedséttning och autism som gjort en
gemensam utflykt till stranden under sommaren. Ett annat sarskilt lyckat exempel &r en blind
hyresgast dar ett biobesok har 6ppnat for ett helt nytt intresse. Andra har med framgang provat
tunnelbana som ett alternativ till fardtjanst vid utflykter.

Verksamheterna har infort digitala verktyg for 6kad delaktighet och sjalvstandighet for den
enskilde. | tva av namndens gruppbostader anvander hyresgasterna surfplattor som hjalpmedel for
att fa en oversikt 6ver den egna planeringen och ett stod for sin kommunikation. Medarbetarnas
kunskaper ar kartlagda och under hosten kommer de som behdver fa kompetensutveckling pa
omradet.

Alla ndmndens utférarenheter inom éldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsattning
och socialpsykiatri deltar i projekt DiglT, finansierat av Europeiska Socialfonden. Projektet syftar
till att hoja kompetensen hos medarbetare inom omradet digital teknik. Bland annat har alla
medarbetare diskuterat jamstalldhet och teknikutveckling. Under hésten har medarbetare erbjudits
kompetensutveckling inom projektet. Pa sikt ar malet med projektet att 6ka delaktighet och
sjalvstandighet genom ny teknik.

Boendestddet inom socialpsykiatrin har under aret genomfort studiebesok pa RFSL och pa ett
asylboende med inriktning mot HBTQ. Pa sikt ar malet att nyanlanda i malgruppen ska fa det stod
de behdver. Boendestodsenheten planerar att skapa ett sérskilt sd kallat "regnbagsteam”. I nuldget
finns inte malgruppen i verksamheten, men behovet vantas komma.

Forvaltningens anhorigstod har bidragit till maluppfyllelsen genom olika insatser till personer som
stodjer narstaende som &r sjuka, dldre eller har en funktionsnedsattning. Cirka 150 strukturerade
enskilda samtal har genomforts under aret, en 6kning med 50 procent jamfort med 2015.
Okningen forklaras av att fler yngre anhoriga soker hjélp. For den enskilde ger samtalen bland
annat verktyg for att battre hantera sin situation, ett socialt sammanhang med andra anhériga och
en ingang till utbildningar, forelasningar och kurser.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
v Andel personer med 80 % 76 % 90 % 85 % 88 % 88% 2016

funktionsnedsattning
som upplever att de blir
val bemétta av stadens
personal (stdéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

+Q,

Analys

Bemotande &r ett prioriterat utvecklingsomrade vid forvaltningens enheter inom funktionsnedsattning, bade vid de enheter
som handlagger ansokningar och de som utfér insatser. Vid uppfoljning av entreprenérerna fokuseras sarskilt p4 bemotande.

0 Andel personer med 67 % 64 % 71 % 69 % 76 % 76 % 2016

funktionsnedsattning
S_J’ som upplever att de kan

paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél I°<F.s A Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2015

Enheterna arbetar aktivt med att géra brukarna mer delaktiga i utformning av de insatser som erbjuds. Arbetet stéller 6kade
krav p& att forandra arbetssatt och p& okad lyhérdhet infor brukarens uppfattning och énskemal.

v Andel personer med 66 % 67 % 64 % 66 % 80 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

:_'}J’ som upplever att namnde
stadens inne och n

utemiljo ar tillgénglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedséttning)

Analys
Forvaltningen arbetar tillsammans med namndens rad for funktionshinderfragor for att 6ka tillgangligheten.
v Andel personer som 71 % 67 % 79 % 80 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016

delaktiga i upprattandet
av genomférandeplaner

Analys

Forvaltningen maste gora en ordentlig analys och vid sina kommande uppfoljningar, saval vid verksamhets som de
individuella uppféljningarna.

v Andelen personer med 69 % 61 % 85 % 89 % 81 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

g’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(stod och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Bistandshandlaggarna kommer i sin uppféljning det kommande aret av de personer som har insatsen boende,sarskilt
uppmarksamma om brukaren upplever att boendet sa langt mojligt ar anpassad efter behovet och utifran
funktionsnedsattningen.

v Brukarens upplevelse 89 % 88 % 91 % 87 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
t_?’ boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

| den individuella uppféljningen ska de kvalitetsfaktorer som paverkar tryggheten i boendet prioriteras ytterligare for att s&
l&ngt som majligt sékra att personalens arbetssétt ar trygghetsskapande.

v Nojda brukare - Daglig 83 % 83 % 83 % 88 % 89 % 89 % 2016
verksambhet (stéd och
g’ service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys
Forvaltningen ser ett behov av att intensifiera arbetet av att brukarna ar néjda med den dagliga verksamheten.

v Nojda brukare - 86 % 85 % 88 % 80 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende (stéd

g‘ och service till personer
med
funktionsnedsattning)

Analys

Brukare pa det hela taget ar nojda med korttidsboendet. Korttidsboende &r en insats dar namnden kdper enstaka platser av
privata utférare inom ramen for upphandlade avtal. Vid den individuella uppféljningen av insatsen vid korttidsboendet férs
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
dialog med ansvarig utférare.
v No6jda brukare - LSS- 85 % 84 % 88 % 81 % 89 % 89 % 2016

Analys
Uppfoljning ska ske i varje enskilt fall av bistdndshandlaggaren for att f& en fordjupad information om vad som behéver
forbattras.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska bygga bort enkelt avhjalpta hinder 2016-01-01 2016-12-31
v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med aldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnamnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS
Namndmal:

Personer med funktionsnedsattning far personcentrerad service, stod och omsorg

® up

Beskri

pfylls helt

ivning

Personcentrerad stdd, service och omsorg innebar att i hogre grad fokusera pa de resurser varje
person har och vad det innebar att vara manniska och i behov av stod. Personcentrerad vard och
omsorg &r ett internationellt accepterat begrepp, vars principer ska implementeras i Farstas

verksa

mheter.

Forvantat resultat

Andel ndjda brukare 6kar. Fler brukare upplever sig vara trygga. Brukare erbjuds mojligheter till
nya upplevelser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Boende i gruppbostad erbjuds minst en ny aktivitet som brukaren 2016-01-01 2016-12-31
inte gjort tidigare under aret

v Brukarinspirerade foreldsningar genomfors for att 6ka insikten om 2016-01-01 2016-12-31
upplevelsen av funktionsnedséttning och hur hinder man
undanrdjas battre

v Inventera majligheter till projektmedel for att utveckla/infora 2016-01-01 2016-12-31
vélfardsteknologi .

¥ 4 Ta fram arbetsmaterial som &r ett stod i att pa ett strukturerat sétt 2016-01-01 2016-12-31
fanga resurser och styrkor hos den enskilde

¥ 4 Utbildnings- och kompetensutvecklingsinsatser genomfors for att 2016-01-01 2016-12-31
skapa gemensamma arbetssétt for personcentrerad omsorg

¥ 4 Utveckla samarbetet med myndigheten for delaktighet (MFD) 2016-01-01 2016-12-31
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad déar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Under perioden har medborgarbudget genomforts i Fagersjo och 227 personer deltog i
omrgstningen. Ett antal aktiviteter rostades fram, som tillsammans bildade ett
verksamhetsprogram for hosten. Motesplatsen féardigstalldes och 6ppnades under en
invigningsceremoni i samband med Fagersjodagen. Da 6ppnades dven ett litet bibliotek pa
motesplatsen. Representanter fran namnd och forvaltning deltog.

I enlighet med resultatet fran medborgarbudgeten har foljande aktiviteter bedrivits pa Métesplats
Fagersjo: boxningsklubb, matlagningskvéllar, pysselkvéllar, yoga och crossfit. Deltagandet har
varierat fran tva till tjugo personer, dock har det varit betydligt farre deltagare under matlagningen
och yogan &n forvantat. Yogan har haft minst deltagare genomgaende. Dartill har Farsta bibliotek
forlagt fem tillfallen av sin svenska med baby-verksamhet pa Maétesplatsen. Darefter har dven
babysang samt stickcafé hallits. Babysang fick laggas ner eftersom det inte kom nagra deltagare.
Stickcafé fortsatter nu via studiefrdmjandet. Motesplatsen har dven varit dppen for kop av kaffe
och det har funnits méjlighet att lana bocker. Motesplatsen har aven nyttjats av Ejderns forskola
och Hokis Visrum. Genom Kulturskolan, har Hokis Visrum under fyra tillfallen arbetat med
barnen kring visor, rérelse och drama.

Stadsdelsforvaltningen har under hosten startat upp Samverkansgrupp Fagersjo, som &r ett forum
for natverkskapande och erfarenhetsutbyte i Fagersjo. | den ingar representanter fran foreningar
verksamma i stadsdelen, fortroendevalda fran Farsta demokratirad samt tjanstepersoner fran Farsta
stadsdelsforvaltning och AB Familjebostader.

Farsta har ett ungdomsrad (FUNG), som prévar olika sétt att ha dialog med Farstaungdomar vilka
fragor de ska driva. Inom ramen for arbetet kring ungas organisering har Farsta
stadsdelsforvaltning varit med och rekryterat ledare och deltagare till Ortens organisatorer. Tva
studiecirklar har hallits, cirkeldeltagarna presenterade sitt arbete i december. Den anda gruppen
arbetade med feminism och valde att presentera sitt arbete i en utstélining. Den andra gruppen
fokuserade pa rasism och gjorde en film om vardagsrasism.

Forvaltningen har ocksa fran en lokal i Fagersjo bedrivit samhéllsvéagledning och dialog med
medborgarna kring samhallsutveckling.

Invanare som behdver stod och omsorg i namndens verksamheter har inflytande 6ver hur
insatserna utfors genom sin genomfdérandeplan. Forvaltningens utférarverksamheter genomfor
aktiviteter for att forbattra genomforandeplanens kvalitet. Farsta hemtjanst avsétter medarbetare i
bada sina lokaler som leder arbetet med att uppdatera och forbéattra alla genomforandeplaner. Inom
omradet funktionsnedsattning har alla medarbetare fatt en halvdags utbildning i social
dokumentation.

Malet for anhorigstodet ar att anhoriga ska kanna sig bemétta med respekt och som en kompetent
samarbetspartner i den verksamhet som den narstaende har kontakt med. De anhériga ska ocksa fa
kunskap om sina och om den narstaendes rattigheter, samt stod for egen del for att forebygga
ohdlsa och minska den fysiska och psykiska belastningen. Forvaltningens anhorigstod har under
aret genomfort betydligt fler stddsamtal med anhdriga jamfort med foregaende &r. Okningen
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forklaras av att anhorigstodet arbetat aktivt med nya malgrupper utanfér gruppen aldre. Det ar
ocksa fler yngre som soker samtalsstod. Medarbetare i forvaltningens utforarverksamheter samt
bistandsbedomare har genomgatt eller paborjat den webbaserade uthildningen om anhérigstod
som beslutades om i namndens verksamhetsplan.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?]éI Period
pojkar flickor 2015
. v Andel brukare med 90,8 % 83 % faststélls 2016
boendestdd som anser 2016
t_?’ att de har inflytande
over det stod de far av
sina boendestddjare.
@ U Andel brukare pa 82,98 % 70 % faststalls 2016
stadens gruppboenden 2016
t_?’ som anser att de har
inflytande 6ver det stod
de far.
Analys
Brukarundersokningen redovisar inget utfall avseende kén for denna indikator.
v Andel vardnadshavare 72,28 % 80 % 82% 2016

till barn i férskolan som
g’ anser att de har
mojlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys

Andel nojda foéréldrar med méjligheten till inflytande i verksamheten har sjunkit med fem procentenheter jamfért med 2015.
Det finns inget tydlig forklaring till denna férsamring for alla férskolenheter gor flera olika insatser for att vardnadshavarna ska
ges mojlighet att kunna paverka verksamheten innehall.

@ U Andel aidre med 100 % 85 % 86% 2016
hemtjanst som anser att
g’ personalen tar hansyn
till deras asikter och
6nskemal om hur
hjélpen ska utféras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att stérka ungas organisering och 6ka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan géras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagar
inom ramen fér den sociala hallbarhetskommissionen

v v Stadsdelsndmnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser
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Namndmal:
Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre eller personer med funktionsnedsattning far
adekvat och kompetent stod.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Anhorigstod riktar sig till personer som vardar eller stodjer en narstaende som &r langvarigt sjuk,
aldre eller har en funktionsnedsattning. Syftet med anhdrigstodet ar att den som vardar eller
stodjer en narstdende ska ha en bra livssituation och en god fysisk och psykisk hélsa. Anhorigstod
erbjuds i dldreomsorgen, omsorgen om personer med funktionsnedséttning och individ-och
familjeomsorgen. Stodet utgar ifran Stockholms stads program for stod till anhoriga.

Forvantat resultat

Anhoriga till langvarigt sjuka, aldre och personer med funktionsnedsattning ar néjda med stodet
och upplever att de far hjalp och avlastning. Personalen uppmarksammar anhorigas behov av stod
och erbjuder stdd. Personalens kompetens inom anhdérigstod okar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
[ | Andel berorda 44,37 % 75 % 2016
medarbetare som
genomfort
webbutbildning kring
anhorigstod
Analys
Arbetet &r paborjat pa alla enheter, men kommer att avslutas forst under 2017.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Webbutbildning om anhérigstéd genomfors i alla berérda 2016-01-01 2016-12-31
verksamheter
Analys
Den kommunala hemtjénsten slutfér utbildningen under 2017.

Namndmal:
Invanarna kan paverka namndens verksamhet

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Under 2016 kommunicerade forvaltningen aktivt och regelbundet kring olika mojligheter for
delaktighet. Medborgarforslag och radens perspektiv ska kunna paverka namndens beslut och
verksamheter.
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Forvantat resultat

Invanare vet hur de kan paverka och delta i den demokratiska processen. Medborgarforslag och
radens perspektiv tas tillvara.

pee Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
. Antal genomférda 5 5 2016
medborgarforum
Antal inlamnade 15 20 2016
medborgarforslag
Analys
Forvaltningen fortsatter arbetet med att sprida och férankra méjligheten for invanarna att Iamna medborgarforslag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
¥ 4 Bedriva forsoksverksamhet i Fagersjo och noga félja hur lardomar 2016-01-01 2016-12-31
av utfallet kan anvandas for att utveckla demokratin.
v Behovet av kontaktytor med fortroendevalda, radsrepresentanter 2016-01-01 2016-12-31
och férvaltningen ses dver
v Farsta demokratirdd sammankallas till minst sex moéten 2016. 2016-01-01 2016-12-31
¥ 4 Fem medborgarforum genomférs i Farsta stadsdelsomrade. 2016-01-01 2016-12-31
v Stadens policy och vision om demokrati och ménskliga réattigheter 2016-01-01 2016-12-31
kommuniceras via interna och externa insatser i nyhetsbrev, via
webben, sociala medier, chefsforum och andra kanaler.
¥ 4 Uppratta ett lokalt utvecklingsprogram for Farsta stadsdelsomrade 2016-01-01 2016-12-31
v Utveckla rutiner for hantering av medborgarférslag 2016-01-01 2016-12-31
Namndmal:

Personer som beviljas insatser frdn namnden har majlighet att paverka hur
insatserna utformas och utfors.

o Uppfylls helt

Beskrivning

For att stdd- och omsorgsinsatser ska upplevas som tillgéngliga, trygga och individanpassade ar
det viktigt att som brukare sjalv paverka vilket stod som ska ges och pa vilket sétt. Brukares aktiva
medverkan i utredning och insatser ger béttre resultat och ¢kad rattsakerhet.

Forvantat resultat

Andelen brukare som uppger att de kan paverka insatsens utformning 6kar. Det framgar tydligt i
genomforandeplaner och/eller annan relevant dokumentation hur den enskilde paverkat hur
beviljade insatser utformas och utférs. Boende i Farstas verksamheter inom egen regi har en
godkand och aktuell genomférandeplan inom tva veckor efterpabdrjad insats.

Utfall Utfall Periodens
méan/ kvinnor/ utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator
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Utfall Utfall Periodens
man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

Periodens
utfall

KF:s

Indikator A A
arsmal

Period

. Andel brukare i 92,01 % 93,84 % 90 % 2016
aldreomsorg, egen regi,
som har godkénda och
aktuella
genomfdrandeplaner
tva veckor efter
paborjad insats.

[ ] Andel inom 67 70 70 % 2016
verksamheter for
personer med
funktionsnedsattning
som i
brukarundersoékningar
visar sig néjda med
inflytandet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Alla enheter inom aldreomsorgen, egen regi, implementerar en 2016-01-01 2016-12-31
granskningsmodell fér genomférandeplaner.

v Strukturerad granskning av genomférandeplaner infors i 2016-01-01 2016-12-31
omsorgsverksamheterna for personer med funktionsnedséattning

Analys

I gruppbostaderna har en strukturerad genomgang av brukarnas samverkansplaner prioriterats framfér granskningen av
genomfodrandeplanerna. Under 2017 kommer de att integreras med genomférandeplanerna och granskas.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

@ uppfylls helt

Analys

Anvandningen av den elektroniska inképsmodulen har 6kat sedan inférandet hdsten 2015 och
samtliga enheter ar nu anslutna till inképsmodulen. Detta innebar ocksa att inképen av ekologiska
livsmedel 6kar eftersom det ar lattare att hitta ekologiska alternativ i ink6psmodulen.
Forvaltningen har regelbundna workshops med superanvéandare av inkdpsmodulen dar ocksa
representanter fran staden centralt deltar. Ekonomifunktionen har forstarkt kompetensen inom
inkdpsmodulen. Stadens serviceforvaltning anlitas for genomférandet av upphandlingar vilket
sakerstaller att stadens riktlinjer for upphandling efterlevs.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs-mél Period
pojkar flickor 2015
. 0 Andel elektroniska 59 % 45 % Tas fram VB
inkdp av 2016
namnde
n
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Namndmal:
Socialt, ekologiskt och ekonomiskt hallbara alternativ prioriteras vid inkop av varor

och tjanster

@ uppfylls helt

Beskrivning

Inférandet av den elektroniska inképsmodulen underlattar att fler inkdp gors av godkénda
leverantor och att en storre andel av livsmedelsinkdpen avser ekologiska produkter. |
forlangningen kan priserna bli formanligare som en konsekvens av dkad avtalstrohet. Otillatna
direktupphandlingar av oseridsa leverantérer undviks om inképsmodulen anvands.

Forvantat resultat

Andel elektroniska inkop okar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Den ekonomiska manadsrapporten ska utvecklas 2016-01-01 2016-12-31
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Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar

Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget

Farsta stadsdelsnamnds justerade nettobudget uppgick till 1 543,3 miljoner kronor for ar 2016. |
beloppet ingar budgetjusteringar om 31,8 mnkr och prestationsforandringar om 8,6 mnkr som
kommunstyrelsen tillstyrkt under aret. Utdver detta har namnden anmalt omslutningsférandringar
pa 213,8 miljoner kronor. Dessutom har namnden haft en investeringsbudget pa 23,3 miljoner

kronor.
Verksamhet Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

Mnkr | Kostnader | Intdkter | Kostnader | Intdkter Netto 2015

Namnd- och férvaltningsadministration 45,6 0,0 45,0 -3,3 3,9 2,4
Individ- och familjeomsorg 307,4 -126,5 315,6 -139,4 4,7 -16,9

varav socialpsykiatri 52,4 -4,8 58,3 -11,7 1,0 -1,0
Stadsmiljéverksamhet 21,4 0,0 20,6 0,2 0,6 -0,4

varav avskrivningar och intern ranta 10,0 0,0 6,6 34 -0,3
Forskoleverksamhet 315,5 -20,6 326,7 -30,6 -1,2 14,6

Aldreomsorg 680,2 -90,0 699,4 -88,9 -20,3 -23,2

Stdd- och service, funktionsnedséttning 283,3 -17,9 284,4 -22,3 3,3 7,8
Fritid och kultur 30,8 0,0 29,7 -3,0 4,1 4,1
Arbetsmarknadsatgarder 17,2 -39 17,8 -4,2 -0,3 2,4

Ekonomiskt bistand 105,1 -4,3 100,6 -2,6 2,8 -3,6
Total drift | 1 806,5 -263,2 1839,8 -294,1 -2,5 -12,9

Resultatfond fran 2015, 6verskott 13,4 11,9
Resultatfond till 2017, éverskott -10,8 -13,4
Total inkl resultatéverféring 0,0 -14,3
Investeringsplan 23,3 0,0 23,8 0,0 -0,5 -3,2

varav stadsmiljoverksamhet 17,3 0,0 17,8 0,0 -0,5 0,0

varav inventarier och maskiner 6,0 0,0 6,0 0,0 0,0 -3,2

Bokslutet for namndens verksamheter visar ett underskott pa 2,5 miljoner kronor fore
resultatdverforingar och en budget i balans, 0,0 miljoner kronor efter resultatéverforingar.
Prognosen i tertialrapport 2 var ett underskott om 2,4 miljoner kronor fore resultatoverféringar och
en budget i balans, 0,0 miljoner kronor efter resultatéverforingar sa prognossakerheten har varit
mycket god under aret. De omraden som under aret inte uppfyllt malet om en budget i balans ar
framst aldreomsorg samt individ- och familjeomsorg fér barn och unga. Aldreomsorgens
bestéllarenhet redovisar ett underskott om 10,6 miljoner och den kommunala hemtjanstutféraren
ett underskott om 6,9 miljoner. Verksamhetsomradet funktionsnedséattning redovisar ett 6verskott
om 4,2 miljoner efter resultatoverforingar vilket avser bade bestallaren och utforaren av personligt
stod. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har minskat under aret och i jamforelse med 2015 har
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nettokostnaden for ekonomiskt bistand minskat med 4,5 miljoner kronor eller 5,9 % samtidigt som
antalet bidragshushall i snitt har minskat med 52 hushall per manad fran i snitt 709 till 657.
Forskoleverksamheten har under 2016 minskat och antalet barn inskrivna i kommunal forskola var
i december 2016 lagre &n i december 2012. Det genomsnittliga barnantalet per manad i Farstas
kommunala forskolor minskade fran 2 285 ar 2015 till 2 210 barn 2016.

Omstruktureringen av Edo aldreboende har fortsatt under aret och tomstallningen av delar av huset
innebar kostnader for tomgangshyror och uteblivna intékter. | samband med tertialrapport 2
ansokte ndmnden om kompensation for detta om 10,5 miljoner kronor av vilka 5,9 miljoner kronor
beviljades.

Analys av resultatrakning
Jamforelse mellan 2015-12-31 och 2016-12-31
Intakter

e Minskade intdkter pa konto 30* ”Fdrsaljningsintékter, av varor, material” avser intdkter
for forsaljningsintakter, momspliktiga varor.

e Inga stora férandringar avseende intakter pa konto 31*. Intdkterna har minskat avseende
Handikappomsorgsavgifter samtidigt som de 6kat avseende Aldreomsorgsavgifter.

e Inga stora forandringar avseende intakter pa konto 32*.

e Minskade intakter pd konto 3411, Bostadshyror, avser framforallt Edo Serviceboende som
delvis tomstéllts under 2016, samt inom aldreomsorg bestallare. Intakterna har okat pa
konto 3451, Tillfalliga lokalupplatelser, vilket beror pa att uthyrning av forvaltningens
lokaler till medborgarna har 6kat, vilket ses som positivt.

e Stor 6kning av intakter avseende driftbidrag pa konto 351* - en total 6kning pa 55,0 mnkr
jamfort med foregaende ar. Cirka 50,0 mnkr bestar av bidrag fran Migrationsverket, konto
3517. Ut6ver det bestar okningen av statsbidrag om cirka 2,2 mnkr avseende maxtaxa for
forskola, Lararlonelyftet pa 0,4 mnkr, samt 6vriga statsbidrag med PRIO-medel: 0,8 mnkr
avseende Sommarlovsaktivitet 2016, samt bidrag for barnskdtare som studerar till att bli
forskollarare 0,7 mnkr.

e Minskade intakter om 14,0 mkr p& konto 3591, Ovriga bidrag, beror pa fakturor avseende
stimulansbidrag till Finansforvaltningen pa ca 7,0 mnkr samt fakturor till Aldrenamnden
avseende projektet "En sammanhallen vard”, samt stimulansbidrag pa ca 6,0 mkr som var
unika for 2015. Resterade minskning bestar till stor del av minskningen av
vardnadsbidragen 2016 jamfort med 2015.

e Forsaljning av verksamheter och entreprenader pa konto 36* har minskat med 6,5
procent, vilket beror pa att verksamheten pa Farsta VoB har upphdrt samt en minskning av
verksamheten pa Edo Serviceboende. Detta balanseras ut av en 6kning av intakter pa konto
3699 under 2016 jamfort med 2015. Ersattningen har 6kat med 3,8 mkr under 2016 och
bestar av ersattningar avseende forskolorna, bl.a. Projekt Brevladan 2,5 mnkr och
utbildning av barnskotare till forskolelarare

e Den totala 6kningen av intdkter pa 11,7 procent jamfort med samma period foregaende ar
beror huvudsakligen pa tkade bidrag fran Migrationsverket. Okningen under aret ar en
foljd av hogre upparbetade intékter avseende Migrationsverket jamfort med tidigare ar, dar
den totala 6kningen mot foregaende ar ar narmare 50 miljoner kronor.
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Kostnader

Kostnaderna har dkat med totalt 3,7 procent under 2016 jamfort med 2015. Férandringen
beror pa saval 6kade som minskade kostnader bokférda pa forvaltningens konton.

Inga storre forandringar avseende inkop av anlaggningstillgangar konto 40* och
anlaggningsmaterial 41* vilket ses som positivt, och som ett tecken pa att
redovisningsprinciper och rutiner har satt sig i forvaltningen.

Kostnaderna pa konto 45* ”Lamnade bidrag” har totalt sett minskat framst pa grund av
farre hushall i behov av bidrag jamfort med foregaende ar, vilket gjort att det ekonomiska
bistandet, konto 4511, minskat med 4,8 mnkr. Kostnaden for vardnadsbidrag har i stort sett
upphart att utgora en kostnad och har minskat med cirka 700 tkr till en kostnad pa enbart
32 tkr.

Kostnaderna pa konto 46* ”Kdp av huvudverksamhet” har 6kat pa grund av pris- och
volymaokningar avseende dldreomsorgen samt de dkade volymerna inom Individ/Familj pa
totalt 44 mnkr som beror pa kostnader uppkomna i samband med flyktingmottagande och
med asylboende.

Loner till anstéllda pa konto 50* och PF pa konto 56* har minskat under aret pa grund av
minskad personal som en foljd av upphorandet av verksamheten pa Farsta VoB och en
minskning pa Ed6 Serviceboende 2016. Ersattningarna till uppdragstagare har minskat
med cirka 1,4 mnkr under 2016 jamfort med 2015. Sjuklén pa konto 51* har 6kat som en
foljd av fler langtidssjukskrivningar.

Kostnaderna pa konto 60* har minskat jamfort med samma period féregaende ar, vilket
beror pa minskade kostnader avseende lokalhyror, konto 6011, pa grund av upphérandet av
verksamheten pa Farsta VoB och Edo Serviceboende. Minskningen ar dock inte sa stor
beroende pa att det under 2016 6vergatt till tomgangshyror.

Kostnaderna pa konto 61* har 6kat jamfort med samma period foéregaende ar vilket beror
pa arbete med demokratisatsningen och Masen Motesplats, vilket har genererat 6kade
kostnader.

Kostnaderna for el pa konto 62* ”Bransle, energi och vatten” har 6kat nagot under aret
jamfor med foregaende ar. Kostnaderna for vatten- och avlopp &r oférandrade jamfort med
foregaende ar.

Minskningen av kostnaderna pa konto 63* “Hyra/leasing av anlaggningstillgangar” beror
pa att kostnaderna for IT inte periodiserades i bokslutet 2014. Det har korrigerats i
bokslutet 2015 och darfor finns 13 manader medréknade i kostnaden. 2016 har f6ljt samma
principer som 2015 vilket darav utgor en naturlig minskning av kostnaden vid en
jamforelse.

Kostnaderna for forbrukningsmaterial, livsmedel och arbetsklader pa konto 64* har
minskat under 2016 jamfort med 2015, vilket beror pa anvandandet av stadens
inkdpssystem vilket gett storre avtalstrohet och ddrmed béttre priser.

Minskning pa konto 65* beror pa minskning av kostnader for kontorsmateriel under
perioden, vilket kan harledas till en stor kostnad pa denna post under 2015 till foljd av
nybyggnad av forskolor. Kostnaderna for trycksaker pa konto 6552 ar lagre jamfort med
foregaende ar da inkop av reklamprodukter till bl.a. kvalitetsmassan var relativt stort.
Kostnaderna pa konto 68* ar minskade jamfort med samma period féregaende ar, och det
ar en tendens som vi ser inom samtliga verksamheter i forvaltningen. Minskningen &r
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storst inom aldreomsorgen, 600 tkr mindre jamfort med foregaende ar, och hanger ihop
men den minskade verksamheten i egen regi.

e Kostnader pa konto 69* &r i stort sett oférandrade jamfort med samma period foregaende
ar.

e Kostnader pa konto 70* 2016 &r pa totalen i stort sett oforandrade, men man ser att
transportkostnader fér personalen har minskat samtidigt som 6vriga transaport kostnader
har 6kat under samma period foregaende ar.

e Minskningen pa konto 71* “Representation” och konto 76* *Diverse kostnader” beror pa
restriktivitet och budgethallning, samt tydliga direktiv om att halla nere dessa kostnader.
Minskningen ses som positiv.

e Okade kostnader pa konto 722* Annonsering” beror frimst pa 6kade kostnader for
rekryteringar av forskolepedagoger samt socionom/socialsekreterare, samt flera
chefsrekryteringar och en ny kommunikator. Kostnaden for konto 723* ”Reklam och
information” har minskat med hela 93,8 procent vilket hanger ihop med en stor utgift har
under 2015 med anledning av Farsta Mat- & Kulturfestival.

e Kostnader pa konto 73* ”Fdrsakringar och riskkostnader” ar i stort sett oférandrade. Att
namna ar att kostnaderna for Larm och bevakning har 6kat nagot, samtidigt som
nedskrivningarna var lagre 2016 jamfért med foregaende ar.

e Kostnader for ”Ovriga fraimmande tjanster” pa konto 74* har 6kat med totalt 4,5 mkr
jamfort med samma period foregaende ar. Kostnadsokningen beror framst pa en stor andel
konsulter som tagits in pa flera hall i férvaltningen, bland annat fran Trafikkontoret
avseende Stadsmiljo (nastan 1 mnkr), konsult som enhetschef pa Edo (800 tkr), samt inom
funktionsnedséttning, socialpsykiatri och Barn och Ungdom, dér 6kningen av kostnader
tillsammans uppgar till cirka 3 mnkr.

e Kostnaden for Kostentreprenader konto 746*, har minskat i jamforelse mot foregaende ar,
vilket beror pa en volymminskning inom bade barnomsorgen och &ldreomsorgen.

e Tillfalligt inhyrd personal pa konto 75* har 6kat med ca 9 mnkr i och med att manga har
slutat pa enheten fér Barn och ungdom och férvaltningen darfor hyrt personal fran
bemanningsforetag. Férvaltningen har dven hyrt in extra personal for arbete med
ensamkommande barn. Aven inom forskolan har bristen pa forskollarare inneburit att
personal behdvts hyras in.

e Minskade kostnader p konto 76* ”Diverse kostnader” beror pa en minskning av
konferenskostnader 2016 jamfort med 2015, 300 tkr vilket ses som positivt. Kostnaden for
Avgifter for kurser och uthildningar” har minskat med ca 950 tkr och beror framst pa
minskad personal inom &ldreomsorgen, samt stor andel inhyrd personal inom Individ- och
familjeomsorg.

e Okade kostnader pa konto 79* ”Avskrivningar” beror pa stora investeringar under 2016
avseende investeringsprojekt samt dvriga direkt anskaffningar, vilket medfort storre
avskrivningar.

Budgetutfall per verksamhetsomrade
Namnd och gemensam administration
Utfall jamfort med budget
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Verksamhet, mnkr Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

Kostnader | Intakter Kostnader | Intékter Netto 2015
Namnd- och férvaltningsadministration 45,6 0,0 45,0 -3,3 3,9 2,4
Awvikelse i % 8,6% 5,7%

Verksamheten redovisar ett dverskott om 3,9 miljoner kronor.
Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 3,9 4,0 4,0

Resultatet motsvarar prognoserna i tertialrapporterna och beror framst pa lagre personalkostnader
pa grund av effektiviseringar genom omorganisation och tillfallig vakanshallning av tjanster.

Individ och familjeomsorg
Utfall jamfort med budget

Individ- och familjeomsorgens totala resultat inklusive avdelningsadministration och aterforing av
central reserv dr ett Overskott om 4,7 miljoner kronor varav socialpsykiatrin redovisar ett 6verskott
om 1,0 miljoner kronor.

Verksamhet, Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intakter Netto 2015
Individ- och 307,4 -126,5 315,6 -139,4 4,7 -16,9
familjeomsorg

varav 52,4 -4,8 58,3 -11,7 1,0 -1,0
socialpsykiatri

Summa 307,4 -126,5 315,6 -139,4 4,7 -16,9
Avvikelse i % 2,6% 10,6%

Barn och Unga

Budgetutfallet for Barn och Unga, 6ppenvard visar pa en budget i balans, vilket ar en forbattring
mot foregaende ar.

Budgetutfallet for Barn och Unga, ensamkommande barn visar pa ett 6verskott om 17,2 miljoner
kronor. En del av dverskottet beror pa att slutligt utfall for ersattning 2015 ser ut att bli nagot
battre an vad som kunde antas i bokslutet samma ar. Férvaltningen har dven i bokslut 2016 valt att
gora en forsiktig bedomning av foérvantade beslut om bidrag for atersokta medel. Dels med hansyn
till att volymen okat sa kraftigt, dels for att efterslapningen av beslut om ersattning ocksa har ékat
ytterligare.

Kostnaderna 2016 for ensamkommande barn inklusive handlaggning har varit 111,5 miljoner
kronor. Foregaende ar var kostnaderna den 67,4 miljoner kronor. En 6kning med 65%.

Budgetutfallet for Barn och Unga, utredning visar pa ett underskott om 8,7 miljoner kronor.
Nettokostnaderna har 6kat med cirka 4 % men i forhallande till budget ar det en klar
resultatforbattring jamfort med foregaende ar.
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Personalkostnaderna inklusive bemanningstjanster har 6kat med cirka 7 % i jamforelse med 2015.
Personalkostnaderna har i reella tal minskat men bemanningstjanster 6kat mer &n denna
minskning. Kostnaderna for SIS-placeringar som Iag pa en hég niva 2015 har fortsatt sa 2016 och
aven Okat nagot.

Kostnadsokningarna for personal och institutionsvard har varit kdnda och férvaltningen har under
aret fortsatt arbetet med medvetna omprioriteringar av beslutade insatser fran dyrare
institutionsplaceringar mot fler ’hemmaplanslésningar. En motverkande faktor har varit den
fortsatta tillstromningen av nya drenden. 2016 har haft en 14 % 6kning av antalet inkomna
anmalningar/ansokningar jamfort med den hdga nivan féregaende ar. Antalet nystartade
utredningar har dock minskat nagot.

Vuxna

Verksamheten for vuxeninsatser visar ett totalt underskott om 3,8 miljoner kronor. 2015 hade
enheten en budget i balans.

Kostnaderna for myndighetsutévning med insatser for vard och boende har dkat kraftigt jamfort
med foregaende ar, cirka 25 %. Framforallt har kostnaderna for boende som HVB och harbargen
okat betydligt jamfort med foregdende ar. Atgarder som vidtagits for att minska underskottet har
inte kunnat ddmpa kostnadsokningen.

Verksamheterna inom oppenvard redovisar for sin del ett dverskott. Starkaste anledning &r att
oppenvardsverksamheten dven i ar haft en hog andel finansiering genom externa bidrag. Vissa
merkostnader har dock uppstatt i samband med den pagdende omstallningen av verksamheten vid
FarstaSteget.

Socialpsykiatri

Utfallet &r ett 6verskott om 1,0 miljoner kronor inklusive aterféring av central reserv och
administration.

Bestallarverksamheten visar ett underskott om 0,4 miljoner kronor. Det ar ungefar samma resultat
for foregaende ar. Budgeten har ocksa varit i stort sett oforandrad.

Utforarenheten inom socialpsykiatrin visar ett underskott om 2,2 miljoner kronor. Det &r ett
resultat i samma niva som foregaende ar. Som tidigare svarar boendestdd for huvuddelen av
underskottet. Enligt den gallande atgardsplanen ska arbetssatt och arbetsfordelning inom
boendesttdet ses dver och antalet platser utdkas inom verksamhet sysselsattning.

Boendeenheten socialpsykiatri &r en ny enhet. Den visar ett underskott om 1,3 miljoner kronor.
Till en del beror underskottet pa engangskostnader i samband med att stadsdelen atertagit
verksamheten vid Lingberga gruppbostad i egen regi.

Jamforelse prognoser — utfall:
Individ- och familjeomsorg

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 4,7 4,5 4,5
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Resultatet ar en mycket marginell forbattring jamfort med tertialrapport 2.

Varav socialpsykiatri

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 1,0 -2,0 -2,0

Resultatet ar en forbattring jamfort med tertialrapport 2.

Stadsmiljo

Utfall jamfort med budget

Verksamhet, | 456t 2016 Utfall 2016 Awvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2015
Stadsmiljo 11,5 0,0 14,0 0,2 -2,7 0,9
internréntor 8,6 57 2,9 -0,1
avskrivningar 14 0,9 0,5 -0,1
Summa 21,4 0,0 20,6 0,2 0,7 0,7
Awvikelse i % 3,3% -2,4%

Stadsmiljo exklusive kapitalkostnader redovisar ett underskott om 2,7 miljoner kronor. Under
posterna internrantor och avskrivningar ingar kapitaltjanstkostnader enbart for stadsmiljo.
Forvaltningens totala kostnad for internrantor och avskrivningar uppgar till 9,0 respektive 1,2
miljoner kronor vilket innebdr ett mindre underskott om 0,2 miljoner for rantor och avskrivningar.

Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 0,6 0,0 0,0

Utfallet ar nagot battre an prognosen i tertialrapport 2.

Forskoleverksamhet
Utfall jamfort med budget:

Verksamhet, Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intéakter Netto 2015
Forskola

Summa 315,5 -20,6 326,7 -30,6 -1,2 8,7
Resultatfond fran 2015, 6verskott 10,6 11
Resultatfond till 2017, dverskott -10,3 -10,5
Summa efter -0,9 9,2
resultatoverforing

Avvikelse i % -0,3% 4,7%
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Verksamheten redovisar ett underskott pa 1,2 miljoner kronor fore resultatéverforing och ett
underskott pa 0,9 miljoner kronor efter resultatoverforingar. Budgetramen minskades med 16,3
miljoner kronor i december manad beraknat pa genomsnittligt antal barn samt uppfylinad av
barnomsorgsgarantin. Det genomsnittliga antalet inskrivna barn per manad har varit 2 212 under
aret. Budgeten &r berdknad pa 2 369 barn. Barnomsorgsgarantin har uppfyllts.

Antal barn i forskolan 2013-2016
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Under aret har 7 nya forskoleavdelningar 6ppnats. 2 forskolor med sammanlagt 5 avdelningar har
avvecklats. Nodvéandiga lokalanpassningar i forskolorna har genererat 6kade kostnader, vilket &r
en bidragande orsak till verksamhetsomradets underskott.

Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall -0,9 2,0 3,0

Resultatet &r nagot samre an prognosen i tertialrapport 2 vilket beror pa farre inskrivna barn och
lokalanpassningar i slutet pa aret samt att resultatenheter anvant utrymme i resultatfond for
sérskilda satsningar.

Aldreomsorg
Utfall jamfort med budget:

VbRl Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2015
Aldreomsorg

Summa 680,2 -90,0 699,4 -88,9 -20,3 -23,2
Resultatfond fran 2015, éverskott 1,2 -0,4
Resultatfond till 2017, dverskott 0,0 1,2
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VRIS, Budget 2016 Utfall 2016 Awvikelse

mnkr

Summa efter -19,1 -36,4
resultatoverforing

Awvikelse i % -3,2% -4,1%

Aldreomsorgens underskott for 2016 uppgar till 20,3 miljoner kronor fore resultatéverforingar och
19,1 miljoner kronor efter resultatéverforingar. Bestallarenheten redovisar ett underskott pa 10,6
miljoner kronor. Underskottet beror framst pa att antalet manadsplaceringar i heldygnsomsorg har
oOkat till i genomsnitt 538 platser att jamfora med genomsnittet om 530 platser for 2015. | januari
2016 var antalet placeringar 518 for att dka till 547 i december.

Beviljad hemtjéanst i ordinart boende har minskat kontinuerligt under aret. Det genomsnittliga
antalet utforda hemtjansttimmar per manad var 33 966 jamfort med planeringsnivan om 34 280
timmar. Under aret har antalet utférda hemtjansttimmar minskat fran 36 107 i januari till 32 439 i
december. Statistiken for 2016 kan jamforas med 2015 da det genomsnittliga antalet
hemtjansttimmar var 34 811.

Under aret har Edo servicehus delvis avvecklats. Farsta Stadsdelsnamnd har haft kostnader i
samband med avvecklingen och ndamnden har blivit beviljade 6,4 miljoner kronor i budget for att
tacka de extra kostnaderna. | januari bodde 94 personer pa servicehuset och i december var antalet
nere pa 47 personer.

Utforarverksamheter i kommunal regi har sokt och blivit beviljade narmare 4,5 miljoner kronor
for 6kad bemanning. Under 2016 har personalen inom aldreomsorgen deltagit i
kompetensutvecklingsinsatser i Europeiska socialfondens (ESF) projekt DigIT. Malet med
projektet &r att 6ka den digitala kompetensen hos personal inom &ldreomsorgen och darigenom
sékerstélla personalens och verksamheternas fortsatta utveckling. Under projektet har ordinarie
personal ersatts med vikarier. Aldreomsorgen har fatt kompensation med 0,2 miljoner kronor som
ska tacka kostnaden for vikarier.

Aldreomsorgens utférarenheter redovisar ett sammanlagt underskott pa 11,1 miljoner kronor.
Underskottet fordelar sig enligt foljande:

Farsta kommunala hemtjanst redovisar ett underskott pa 6,9 miljoner kronor. 1,1 miljon kronor av
underskottet forklaras av att hemtjansten tagit kostnader for omskolning av vardpersonal till
barnskétare. | samband med nedlaggningen av Farsta vard- och omsorgsboende erbjods personal
att omskola sig till barnskotare. Uthildningen genomfoérdes varen 2016.

Den kommunala hemtjansten har under aret minskat antalet kunder med 20, fran 465 till 445.
Antalet kunder har minskat under flera ars tid. Antalet bestéllda timmar har succesivt minskat
under aret fran drygt 10 100 timmar i januari till drygt 8 400 timmar i december. Andelen utférda
timmar av de bestallda varierar mellan 88 procent upp till 91 procent per manad.

Det hus som Edo servicehus och Ed6 vard- och omsorgsboende varit inrymt i ska byggas om med
borjan hosten 2017. Arbetsmiljoverket har bedom att vatutrymmena inte uppfyller moderna krav.
Huset var tomstallt vid arsskiftet 2016/2017. Det har gatt fortare att tomma huset an den
ursprungliga planen. Antalet platser for insatsen servicehus pa Edo har minskat fran 94 boende till
47 boende vid arets slut. Rent ekonomiskt &r det orealistiskt att fa balans i ekonomin nar
verksamhetsunderlaget minskar med 50 procent. N&r en boende flyttats till ett annat boende
forlorar servicehuset omedelbar erséttning for grundbemanning (hélso- och sjukvardspersonal)
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samt hyresintéakter fran den boende. Personalkostnaderna daremot ar mer trogrorliga och
kostnaden for verksamhetslokalerna ar oforandrade. Verksamheten har fatt en budgetforstarkning
med totalt 6,4 miljoner kronor som kompensation for uteblivna hyresintakter och andra
omstruktureringskostnader. Edo servicehus redovisar ett underskott med 4,6 miljoner kronor.
Servicehusets resultatfond pa 1,2 miljoner kronor kommer att uppldsas. Det slutliga resultatet blir
minus 3,4 miljoner kronor

Edo vard- och omsorgsboendet redovisar ett underskott med 1,6 miljoner kronor. Forklaringen ar
att vard- och omsorgsboendet fatt minska antalet platser med 9 som en konsekvens av den
kommande ombyggnationen av fastigheten.

Edo gruppboende lamnar ett 6verskott pa 2,3 miljoner kronor. | motsats till Ed6 vard- och
omsorgsboende far gruppboendet en hogre ersattning for platser pa grund av inriktningen mot
demenssjukdom.

Jamforelse prognoser — utfall:

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall -19,1 -17,0 -19,0

Avvikelsen i bokslut ar helt i linje med prognoserna under aret.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning
Utfall jamfort med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intékter Kostnader Intékter Netto 2015
Funktionsnedsattning 7,8
Summa 283,3 -17,9 284,4 -22,3 3,3 7,8
Resultatfond fran 2015, éverskott 1,5 1,2
Resultatfond till 2017, dverskott -0,5 -1,5
Summa efter 4,2 7,6
resultatéverforing

Avvikelse i % 1,6% 2,9%

Stod och service till personer med funktionsnedséttnings totala resultat inklusive
avdelningsadministration och aterforing av central reserv ar ett 6verskott om 4,2 miljoner kronor

Bestéllarenheten funktionsnedsattning visar ett 6verskott om 0,7 miljoner kronor. Den
prestationsrelaterade delen visar ett 6verskott, verksamhet med personlig assistans enligt LASS
redovisar en budget i balans, medan det fasta anslaget inkl. handlaggning visar ett motsvarande
underskott. Totalt ar budgetavvikelsen sa liten som 0,2 %.

Verksamheten inom funktionsnedséattning, bestéllarenhet har i volym 6kat med ca. 7% jamfort
med 2015.

Utforarenheten personligt stdd visar en dverskott om 0,7 miljoner kronor.

Farsta gruppbostader som &r resultatenhet redovisar ett underskott om 0,9 miljoner kronor.
Enheten har under aret haft merkostnader for evakuering och dven haft planerad anvandning av
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fond for digital fornyelse. | och med arets resultat &r enhetens resultatfond minskad och utgaende

balans lika 0,7 miljoner kronor.

Jamforelse prognoser-utfall:

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

4,2

1,0

1,0

Utfallet for Farsta gruppbostader sammanfaller i stort sett med prognosen i tertialrapport 2.
Utfallet for bestéllarenheten och for enheten for personligt stod har forbattrats i jamférelse med
prognosen i tertialrapport 2.

Fritid och kultur

Utfall jamfért med budget

VSR, Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

mnkr

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2015
Fritidsverksamhet

Summa 30,8 0,0 29,7 -3,0 4,1 4,1
Awvikelse i % 13,3% 13,3%

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 4,1 miljoner kronor beroende pa att fritidsverksamheten
bland annat vakanshallit tjanster och varit generellt restriktiva med kostnader under 2016.

Feriearbete

Totalt har 488 Farstaungdomar sommarjobbat inom Stockholm stad. Samtliga 488 ungdomar hat
varit sysselsatta lokalt i Farsta. Kostnaden for feriearbetare var 6,5 miljoner kronor.

Jamforelse prognoser-utfall

Mnkr

Bokslut

T2

T1

Nettoutfall

4,1

2,0

2,0

Resultatet ar en forbattring jamfort med prognoserna i tertialrapport 1 och 2.

Ekonomiskt bistand och arbetsmarknadsatgarder

Utfall jamfért med budget

Verksamhet, mnkr Budget 2016 Utfall 2016 Avvikelse

Mnkr Kostnader Intakter Kostnader Intékter Netto 2015
Ekonomiskt bistand 105,1 -4,3 100,6 -2,6 2,8 -3,6
Arbetsmarknadsatgarder | 17,2 -3,9 17,8 -4,2 -0,3 2,4
Summa 122,3 -8,2 118,4 -6,8 2,5 -1,2
Avvikelse i % 2,2% -1,1%

Verksamheten for ekonomiskt bistand visar ett dverskott om 2,8 miljoner kronor, vilket innebar en
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tydlig forbattring jamfort med resultatet 2015.

Ekonomiskt bistdnd 2014- 2016
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Antalet hushall med ekonomiskt bistand i genomsnitt per manad har minskat fran 709 ar 2015 till
preliminart 657 ar 2016. Det ar en minskning som fortgatt i stadsdelen sedan 2010. Som féljd av
det har nettokostnaden per manad minskat fran cirka 6,2 miljoner kronor 2015 till cirka 5,8
miljoner kronor 2016. Okningen utgivet bistdnd per hushall har varit mattlig, cirkal %.

Arbetsmarknadsatgarder redovisar ett mindre underskott om 0,3 miljoner. En del av budgeten for
arbetsmarknadsatgarder aterfinns under verksamhetsomradet fritid och kultur.

Jamforelse prognoser-utfall

Mnkr Bokslut T2 T1

Nettoutfall 2,5 3,5 3,5

Resultatet avviker nagot fran prognoserna i tertialrapporterna, men verksamhetsomradet redovisar
ett mindre Gverskott som prognostiserat.

Sarskilda satsningar

Farsta stadsdelsndmnd har kraftigt 6kat andelen ekologisk mat i de kommunala férskolorna och de
kommunalt drivna aldreboendena. Satsningarna pa fler métesplatser for unga och insatser for
ungas organisering och att 6ka kunskaperna om manskliga rattigheter har bland annat resulterat i
temakvallar pa motesplats Fagersjo, utbildning i hbtg-fragor och forelasningar om normkritik for
fritidspersonal.

Inom individ- och familjeomsorgen har det skett en forstarkning bade av antalet handlaggare inom
myndighetsutévning och av bemanningen pa familjestodsenheten.

Arbetet med en ny parkleksbyggnad i Fagerlids parklek pagar i samarbete med Fastighetskontoret.
Farsta stadsdelsnamnd genomforde pa eget initiativ en upphandling av broddar vilket innebar att
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Farstas pensionarer fick ta del av satsningen pa gratis broddar under vintern 2015-2016. Fler
broddar har ocksa kdpts in till vintern 2016-2017. Den stadsgemensamma upphandlingen av
broddar avslutades under varen 2016.

Forvaltningen har ocksa inlett ett arbete for 6kad trygghet pa och omkring Stieg Trenters torg i
Farsta strand.

Storst satsning har gjorts inom demokrati- och utvecklingsarbetet. En demokratisamordnare har
anstéllts, arbetet med Motesplats Fagersjo fortsatter och ett forsok med medborgarbudget med
omrdstning genomfors.

Tilldelade budgetmedel for demokratisatsningen 2016 var 5,0 mnkr och de har anvénts till 16ner
motsvarande 2,5 mnkr, lokalanpassningar och hyror 1,6 mnkr, en medborgarbudget om 0,4 mnkr,
annonsering och informationsinsatser om 0,1 mnkr, samt 6vriga aktiviteter som websanda
namndsammantraden och ungdomsrad om 0,4 mnkr.

UtGOver detta har satsningar i form av schablondkningar och 6vriga upprakningar motsvarat
indexupprakningar av priser, l6nedkningar och évriga prisokningar.

Resultatenheter

Forvaltningens resultatenheter var under 2016 fordelade mellan omradena forskola, gruppboende
for personer med funktionsnedsattning och servicehus for aldre. Under aret upphorde Edo
servicehus att vara en resultatenhet och enhetens fond aterférdes till namndens totala resultat. Den
samlade resultatfonden minskar med 1,3 miljoner kronor till 10,8 miljoner kronor men samtliga
resultatenheter har med sig positiva fonder till 2017.

m i 9
Resultatenheter Bruttobudaet Fond fran Arets resultat | Overféring till :\e/esultat 155 Fond i % av
(tkr) 9 2015 2016 2017 " omslutning

omslutning

Forskolor
Tallkrogens forskolor | 35,4 0,9 0,3 1,2 0,8% 3,4%
Gubbéangens 41,8 0,4 -0,2 0,3 -0,4% 0,6%
forskolor
Hokarangens 46,4 2,2 -0,8 1,4 -1,7% 3,0%
forskolor
Skdndals férskolor 42,2 0,9 -0,2 0,7 -0,5% 1,7%
Forskolor centrala 31,1 2,1 0,5 2,6 1,6% 8,4%
Farsta
Farsta strands 33,1 2,3 -0,1 2,2 -0,3% 6,6%
forskolor
Fagersjo férskolor 32,1 1,8 0,2 2,0 0,6% 6,2%
Summa férskolor 262,1 10,6 -0,3 10,4 -0,1% 4,0%
Aldreomsorg
Edo servicehus 29,8 1,2 0,0% 0,0%
Summa aldreomsorg | 29,8 1,2 0,0 0,0 0,0% 0,0%
Funktionsnedsattning
Farsta 39,3 15 -0,9 0,5 -2,4% 1,4%
gruppbostader
Summa 39,3 15 -0,9 0,5 -2,4% 1,4%
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Resultatenheter Bruttobudaet Fond fran Arets resultat | Overféring till g\?sultat 1% Fond i % av
(tkr) 9 2015 2016 2017 . omslutning
omslutning
funktionsnedséttning
Summa totalt 331,2 13,3 -1,2 10,9 -0,4% 3,3%

Resultatdverforingen far maximalt uppga till fem procent av enhetens bruttobudget for aret.
Resultatfonden far ha ett ackumulerat dverskott pa maximalt tio procent och ett underskott pa
maximalt fem procent av enhetens bruttobudget.

Investeringar

Under aret har upprustningen av parkleken Nybygget pabérjats. Namnden har ansokt och fatt 2,0
mnkr extramedel till Nybygget for tillganglighetsatgarder.

Arbetet med att upprétta en lokal parkplan for Farsta stadsdelsomrade har inte slutforts pa grund
av tidsbrist. Den fardigstalls under varen 2017.

Ovriga investeringsarbeten enligt verksamhetsplan ar pH-reglering i plaskdammar,
parkupprustning vid Forsen i Farsta strand, utegym och rastplats pa Farstanaset samt
reinvesteringar och tillganglighetsatgarder.

Vid Forsen i Farsta strand kunde inte alla atgarder genomfdras pa grund av fornminnen. Ett
alternativt forslag fran entreprenoren som genomforde anldggningarna gjorde att kostnaderna blev
0,3 mnkr l&gre &n berdknat.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar
Ej aktuellt.

Betydande projekt som inte ar investeringar
Ej aktuellt.

Ombudgeteringar
Ej aktuellt.

Medel for lokalandamal

| samband med tertialrapport 2 anstkte och beviljades namnden 0,5 mnkr i stimulansbidrag for
omstrukturering av &ldreboende. Namnden anstkte dven om 10,5 mnk i kompensation for
merkostnader i samband med omstallning av verksamhet inom &ldreomsorg och beviljades 5,9
mnkr av dessa.

Analys av balansrakning

Analys av balansrakning arsbokslut 2016
Jamforelse mellan 2015-12-31 och 2016-12-31
Forvaltningens balansomslutning har 6kat med 30,5 mnkr jamfort med motsvarande period 2015.
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Tillgangar

Anlaggningstillgangarna har 6kat med nastan 20 procent under 2016 jamfort med
foregaende ar. Den totala 6kningen beror pa okade investeringar i bland annat parker och
forskolor, samt att investeringsprojekt for Energi- och klimatanpassning genomfort under
aret dar flera olika vitvaror samt elcyklar kopts in.

De externa kundfordringarna har minskat med 8,2 procent vilket delvis beror pa en
minskad volym inom barnomsorgen pa grund av minskat barnantal. Detta ar vad som
framst paverkar att de totala kundfordringarna har minskat under aret jamfort med
foregaende ar.

Diverse kortfristiga fordringar har 6kat nagot jamfort med samma period 2015, men inget
storre. Fordringar hos anstéllda pa konto 161X har 6kat nagot under aret vilket beror pa
sjukskrivning pa forvaltningen och dar med har I6neskulderna inte kunnat hanteras lika
snabbt under 2016 andra halft.

Forutbetalda kostnader manuell hantering pa konto 1712 har 6kat med ca 2,2 mkr vilket
beror pa att flera vardfakturor avseende 2017 inte periodiserat december 2016 nar de
attesterades. Darfor har konto 1714 minskar med medan konto 1712 6kat i tillgangar under
aret jamfort med foregaende ar.

Den markanta 6kningen av upplupna intakter pa konto 1751 beror pa en stor fordran pa
Socialforvaltningen om cirka 56 mkr som bokats upp 2016 avseende utbetalning fran
Migrationsverket.

Minskningen av tillgangar avseende Kassa och bank beror pa ett minskat antal och belopp
avseende Forskottskassa for namndens verksamhet, vilket ses som positivt.

Skulder

Eget kapital visar skillnaden mellan skulder och tillgangar i balansrakningen. Det egna
kapitalet har 6kat med cirka 63 mnkr.

Kortfristiga skulder till kreditinstitut och kunder har minskat med 97 %. Minskningen
beror framst pa en dubbelt betald faktura fran Stockholmshem pa 500 tkr pa konto 2482
som lag i den ingaende balansen, aterbetalades i borjan av 2016.

Externa leverantorsskulder har 6kat med 8,3 mnkr och interna med 1,4 mnkr.

Skulder till staten har minskat da forvaltningen inte har nagra skulder till staten,

Upplupna léner och social avgifterna har 6kat nagot, vilket hanger ihop med den berakning
som gjorts med en l6nedkning pa 2,5 % jamfort med foregaende ar.

Forutbetalda intakter har minskat nagot mot foregaende ar, vilket beror pa en nagot
minskad volym avseende intakt 2016.

Upplupna kostnader har minskat nagot jamfort med foregaende ar vilket delvis beror pa att
manga fakturor han komma in och attesterades i tid.

Synpunkter och klagomal

Undantaget park- och stadsmiljoverksamheten som generellt har en hdgre rapporteringsfrekvens,
rapporterade verksamheterna 186 synpunkter och klagomal under aret. Vid handelser inom
socialtjanstverksamhet, som kan innebéra konsekvenser for den enskildes fysiska och/eller
psykiska halsa, noteras i klagomalsredovisningen huruvida rapportering enligt lex Sarah skett.
Samtliga rapporterade klagomal har besvarats, och déar brister identifierats har atgarder vidtagits.
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De flesta synpunkter och klagomal galler verksamhetens innehall och kvalitet, med ett par
klagomal pa daligt utforda uppdrag, till exempel baddning. Tre av klagomalen gallde bristande
foljsamhet gentemot rutiner som resulterat i brister i omvardnad av brukare. Dessa har atgardats
genom dialog med personal och uppfdljning av rutinerna. Flera klagomal galler att personal slutat
och vad det innebar for verksamheterna. Oro har ocksa inkommit avseende bemanning nar
sjukfranvaron i vissa verksamheter varit hog. Detta har atgardats genom information om vikarie-
och arbetsplanering.

22 synpunkter avseende bemotande har inkommit. Ett par av dem gallde berém for chefers och
medarbetares goda bemdtande och den betydelse det har for trygghet och delaktighet. Av
aterstaende synpunkter inkom ett klagomal om partisk handlaggning via IVO som rapporterades
som ett arende pa sociala delegationen, de flesta 6vriga gallde klagomal pa daligt bemé&tande fran
personal, vilket atgardats via samtal med dels medarbetare och dels med brukare for att uppna en
battre dialog.

| forskolorna har synpunkter och fragor kring modersmalsundervisningen inkommit, vilket har
besvarats genom information kring Farstas sprakprogram.

Park och stadsmiljo

Kategori 2016 2015
Berém 14 15
Felanmélan 83 17
Fraga 164 144
Idé 22 28
Klagomal 156 153
Totalsumma 439 357
Lex Sarah

Under aret har 29 rapporter enligt Lex Sarah inkommit varav tre incidenter bedémts innebara
allvarliga risker eller missforhallanden och som anmalts till IVO. Samtliga rapporter har utretts
eller &r under utredning.

Ovrigt
Ej aktuellt



