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Forslag till beslut

1. Haégersten-Liljeholmens stadsdelsnimnd godkénner
verksamhetsberéttelsen med bokslut 2016 och dverldmnar
den till kommunstyrelsen.

2. Stadsdelsnimnden begir att ackumulerat netto 23,2 mnkr
avseende resultatenheterna 6verfors till 2017.

3. Stadsdelsnimnden begir ombudgetering med 0,6 mnkr
for parkinvesteringsmedel och 0,5 mnkr for
klimatinvesteringsmedel.

Anders Carstorp Lars Wennberg

stadsdelsdirektor administrativ chef

Sammanfattning
Néamnderna har i1 uppfoljningen redogjort for uppnédda

resultat och analyserat eventuella avvikelser for verksamhet
och ekonomi jimfort med verksamhetsplanen och det
forvantade resultatet. Uppfoljningen har fokuserat pa
ndmndens bidrag till att uppfylla kommunfullméktiges
inriktningsmal och verksamhetsmél med tillhérande analyser
av utfallet. Maluppfyllelse och ekonomiskt resultat har
redovisats under respektive mal.

Malen har 1 huvudsak uppfyllts. Det ekonomiska resultatet
visar pa ett budgetdverskott om 1,3 mnkr efter
resultatoverforingar.
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Arendets beredning
Arendet har beretts inom samtliga avdelningar och

samordnats av administrativa avdelningen. Arendet
behandlades 1 samverkansgrupp den 17 januari 2017 och i
forvaltningsgrupp den 24 januari 2017.

Bakgrund
Néamnderna ska arligen upprétta verksamhetsberittelse med

bokslut i enlighet med utfdrdade anvisningar. Ndmndernas
redovisning utgdr underlag till stadens arsredovisning och
uppfoljning av kommunfullmiktiges budget for 2016.
Verksamhetsberittelsen fokuserar pd uppfoljning av
kommunfullmiktiges inriktningsmal och verksamhetsmaél
samt hur nimnden har bidragit till att uppfylla dessa.
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Sammanfattande analys

Stadsdelsnamndens verksamhet har for 2016 resulterat i en hég maluppfyllelse inom givna
ekonomiska ramar.

Av kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradena uppnas arets malvarden helt i 19 fall
samtidigt som ovriga 4 mal uppnas delvis.

Kommunfullméktiges inriktningsmal

Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden uppfyller inriktningsmalet om ett Stockholm som haller samman.

Forskolan ar grunden for barnens goda uppvaxtvillkor och jamlika livschanser. Alla barn
inom stadsdelsomradet har erbjudits plats inom garantitiden och en hog andel av
stadsdelsomradets barn gar pa forskola. Stockholms stads arliga kvalitetsmatning inom
forskoleverksamheten visar att foraldrarna ar allt mer néjda inom alla omraden.

Stadsdelsnamnden nar inte malet for 2016 avseende andelen forskollarare av totalt anstéllda,
men andelen forskollarare har 6kat med 2,9 procentenheter i forhallande till 2015. Andelen
forskolor med mindre &n 25 procent forskoll&rare har minskat med 3,0 procentenheter i
forhallande till foregdende ar. Stadsdelsforvaltningen har samarbetat med Stockholms
universitet genom en sa kallad dvningsforskola. Samarbetet har bidragit till att utveckla
arbetet pa forskolan, 6kat mojligheten att rekrytera forskollarare och utvecklat samarbetet
med Stockholms universitet.

Socialtjansten har som mal att skapa jamlika livsvillkor for alla stadsdelsomradets invanare.
Arbetet ar inriktat pa att vara forebyggande och sociala insatser har erbjudits i ett tidigt skede.
| forsta hand har insatser som sker i hemmiljo erbjudit och genom den egna 6ppenvarden.
Behovet av forebyggande insatser bedoms vara stort i stadsdelsomradet och de férebyggande
insatserna bidrar till jamlika livschanser samt minskar behovet av mer ingripande stéd- och
skyddsinsatser pa sikt.

Inom stadsdelsndmndens socialtjanst avseende individ- och familjeomsorg har ett
utvecklingsarbete pagatt av de egna 6ppenvardsinsatserna genom systematiska uppfoljningar
pa gruppniva. Andelen barn och ungdomar som inte ateraktualiserats 12 manader efter
avslutad insats har i forhallande till foregaende ar okat fran 80 till 93 procent. Vuxenenheten
har arbetat mycket med den enskildes delaktighet i planerandet och utférandet av insatser.
Andelen insatser inom missbruk som avslutats enligt plan har 6kat fran 29 procent ar 2015 till
40 procent for 2016.

| samarbete med stadsdelsomradets skolor har faltverksamheten genomfort programmet
YOLO, vars syfte ar att forebygga missbruk. For att sékerstélla att utbudet motsvarar ungas
behov och énskemal har en dversyn av fritidsverksamheterna gjorts i dialog med unga. Arets
undersokningsarbete har resulterat i slutsatsen om fem framgangsfaktorer som kommer att
beaktas i det vidare utvecklingsarbetet av fritidsverksamheten, en bred kompetensforsorjning i
personalgruppen, platsens betydelse, samarbeten, malgruppens medskapande och
medbestammande samt ett flexibelt aktivitetsutbud.

Underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljéer har gjorts med fokus pa trygghet
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och trivsel. Invanare i stadsdelsomradet har deltagit i narmiljévandringar som gjorts for att
skapa trygghet. Andelen som upplever trygghet i den stadsdel dar man bor har 6kat med 4,0
procentenheter i forhallande till foregaende ar.

Stadsdelsndmndens insatser och arbete inom aldreomsorgen har bidragit till att skapa en trygg
dldreomsorg med hog kvalitet. Aldres halsa, valbefinnande, delaktighet, ett bra bemotande
och kontinuitet har varit i fokus for alla verksamheters insatser och utvecklingsarbete under
2016. Verksamheterna har arbetat for att 6ka brukarnas néjdhet med maten, maltiden,
aktiviteterna och utevistelsen. Brukarundersokningen for 2016 visar att andelen
omsorgstagare inom hemtjéanst och vard- och omsorgsboende &r betydligt néjdare och
tryggare i forhallande till foregaende ar.

Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden uppfyller inriktningsmalet om ett klimatsmart Stockholm.

Stadsdelsnamnden har bidragit till stadens mal genom att miljéanpassa sina verksamheter.
Under aret kom stadens nya miljoprogram 2016-2019 som ligger till grund for
stadsdelsnamndens miljoarbete. Under aret har samtliga av stadsdelomradets forskolor
genomfort niva ett i handlingsplanen for kemikaliesmarta forskolor. Forskolorna har tagit bort
och fasat ut olampligt material och har varit med i ett pilotprojekt for att utveckla stadens
arbete med att bygga och renovera férskolor pa ett kemikaliesmart sétt.

Arbetet med att 6ka sortering av avfall har pagatt under 2016 och forvaltningen anvéander
enbart miljobilar. Andelen ekologiska livsmedel har fortsatt att 6ka, mellan ar 2015 och 2016
har andelen inkdpta ekologiska livsmedel 6kat med 4,5 procentenheter och mellan aren 2014
och 2016 sa har 6kningen varit 14,6 procentenheter.

Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden uppfyller inriktningsmalet om ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

Stadsdelsnamnden har bidragit till stadens mal genom ett aktivt deltagande i lokala
foretagargrupper, i en referensgrupp for ett levande lokalt centrum och méten med Stockholm
Business Regions. | detta arbete har forvaltningen fangat upp och samordnat foretagares
aktuella fragor, vilket bland annat har resulterat i 6kade trygghetsinsatser.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvandas effektivt och arets resultat
visar pa ett budgetoverskott om 1,3 mnkr efter resultatoverforingar.

For att bidra till att fler jobbar och forsorjer sig sjalva har férvaltningen arbetat med att
personer som uppbar ekonomiskt bistand ska ges ett individuellt anpassat stod i syfte att
komma vidare till sjalvforsorjning. Antal hushall som har ekonomiskt bistand har minskat
med 57 i forhallande till foregaende ar.

Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden uppfyller inriktningsmalet om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

Stadsdelsndmndens verksamheter har arbetat med insatser for att starka dialogen med
invanarna i stadsdelsomradet, arbetat med jamstalldhetsintegrering och arbetat aktivt for att
leva upp till ménskliga réttigheter och for att motverka diskriminering.
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Under aret har en lattversion av jamstéalldhets- och mangfaldsplan har tagits fram och en
handlingsplan for jamstalldhetsintegrering av stadsdelsnamndens verksamheter.
Handlingsplanen beskriver en struktur for jamstélldhetsarbetet inom forvaltningen och
behovet av utbildningsinsatser for olika malgrupper.

Personal pa stadsdelsnamndens ungdomsgardar har fatt kompetensutveckling i genus,
antirasism och ménskliga rattigheter. Ett antal medarbetare inom forskolan har deltagit i
seminarier i normkritik och genuspedagogik och en teaterforstallning om personer med
funktionsnedsattning har hallits for medarbetare i stadsdelsforvaltningen. Ett flertal av
forvaltningens medarbetare deltog i Stockholms stads konferens gallande antirasism.

| &renden som berdr barn har barnperspektivet uppmérksammats. Socialtjansten har arbetat
med att utveckla och forstarka barnperspektivet. | de vuxendrenden dér den vuxne har
minderariga barn har konsekvenser for barnets situation belysts i samband med utredning och
beslut som ror den vuxne.

Stadsdelsnamnden ser en fortsatt utmaning i arbetet med att minska sjukfranvaron, malet for
2016 nas inte men den totala sjukfranvaron for forvaltningens medarbetare har under aret
minskat med 0,8 procentenheter. Den senaste tillgangliga méatningen visar att sjukfranvaron ar
8,3 procent av den totala arbetstiden. Den verksamhet som fatt ned sjuktalen mest ar
aldreomsorgen, och minskningen ligger framst i dldreomsorgens langtidssjukskrivningar.
Uppdelat pa kvinnor och man finns det stora skillnader i sjuktalen. Kvinnor har vasentligt
hogre sjukfranvaro, 8,8 procent jamfort med mannen som har 5,3 procent, men bade mans och
kvinnors sjukfranvaro har sjunkit under aret. Cheferna arbetar aktivt med regelbunden
uppféljning av sjukfranvaron, samtal med medarbetare med upprepad korttidsfranvaro och vid
behov sker samarbete med foretagshalsovarden.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:

1. Ett Stockholm som haller samman

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal. Av
verksamhetsomradets sju mal sa uppfylls sex. Malet Alla dldre har en trygg alderdom och far

en aldreomsorg av god kvalitet uppfylls delvis. Hur ndmnden har bidragit till att uppfylla
inriktningsmalet redovisas under respektive mal for verksamhetsomradet.

Stadsdelsnamnden har formulerat elva namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett Stockholm som haller samman.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

@ Uppfylls helt

Analys

Utifran redovisade dokumentationer och dialoger med forskolan bedémer namnden att
stadsdelsomradets kommunala forskolor bedriver en séker och trygg verksamhet dar



Tjansteutlatande
g%ggkhOlmS Sid 8 (80)

laroplanens avsikter genomsyrar verksamheten. Det finns goda rutiner och arbetssatt for att
uppratthalla en verksamhet med god kvalitét i enlighet med styrdokument. Det finns
variationer i forskolornas kvalitet och likvérdighet, men verksamheten bedéms anda som
helhet vara av god kvalitet. Nar brist finns eller uppstar vidtas ett aktivt arbete for att
motverka felet. Medvetenheten om laroplanens innehall och vad barnen bor fa ta del av och
vara med om under sin férskoletid ar hég bland forskolans ledning och huvudparten av
personalen. Medarbetarnas kunnande och skicklighet &r en avgérande faktorer for
verksamhetens kvalitet. Samtal och reflektioner bidrar till att medarbetarna fokuserar pa de
vasentliga uppgifterna. Fortbildning okar forstaelsen for uppdraget och utférandet av arbetet.
Natverk har visat sig vara ett bra verktyg for bade reflektion och fortbildning.

Alla barn i stadsdelsomradet har erbjudits forskoleplats inom garantitiden och en hog andel av
barnen gar i forskola.

Andel forskollarare och bemanning

Den genomsnittliga andelen forskollérare i stadsdelsomradet &r 36,7 procent och det varierar
mellan olika forskolor. Vissa forskolor har en stérre andel forskoll&rare &n andra. Ett par
forskolor nar inte upp till kommunfullmaktiges lagsta niva om minst 25 procent forskollarare.

Att na kommunfullméktiges mal och 6ka andelen forskollarare ar en stor utmaning. |
forskolorna med Iag andel forskolldrare har det varit en stor variation av antalet inskrivna barn
pa forskolan under aret. Dessa fungerar som garantiforskolor och kan erbjuda plats nar det
saknas pa andra stéllen. Barnen flyttar dock sa snart de fatt onskad plats, oftast nara hemmet.

Stadsdelsforvaltningen har ett samarbete med Stockholms universitet genom en sa kallad
ovningsforskola. Syftet ar att bidra till att utveckla arbetet pa forskolan, 6ka mojligheten att
rekrytera forskollarare och att ocksa utveckla samarbetet med Stockholms universitet. En
omfattande satsning genomfors pa att utbilda handledare som kan ta emot studenter pa
praktik. Samarbetet ger forskoleverksamheten majlighet att paverka utbildningens innehall.

Det rader brist pa utbildningsplatser for barnskotare. Stadsdelsnamnden har darfor sokt medel
for att nasta ar anordna en egen utbildningsomgang for barnskotare samt fortbildning for de
som redan &r utbildade. Samarbete har ocksa paborjats -tillsammans med
Utbildningsforvaltningen och Hasselby-Vallingby stadsdelsférvaltning - med
Midsommarkransens gymnasium om en grundutbildning for barnskotare pa gymnasieniva,
Pedagogcollege.

Ett 30-tal medarbetare har haft fortbildning en dag i veckan, fran barnskotare till forskollarare.
Négra medarbetare har gatt barnskotarutbildning. Onskemal och behov av
barnskotarutbildning &r storre &n utbudet. En handledarutbildning om 7,0 hdgskolepoéng for
de som tar emot studenter pa verksamhetsforlagd utbildning (VFU) har genomforts inom
stadsdelsforvaltningen i hostas igen for ett 30-tal personer.

Larande och utveckling

Forskolorna arbetar utifran skollagen, forskolans laroplan, namndens mal och forskolornas
egna mal. Forskolornas mal beskriver huvudsakligen vad barnen ska fa lara och vara med om
under aret. Den pedagogiska dokumentationen samlar in information om barnens intressen
och goranden. Stockholms stads arliga kvalitetsmatning inom forskoleverksamheten visar att
foraldrarna dven i ar ar allt mer nojda inom alla frageomraden. Index for omradet utveckling
och larande har utvecklats fran 74 procent ar 2014 till 79 procent ar 2016.
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Normer och Varden

Forskolorna arbetar med varderingar och att stédja och utveckla sociala relationer inom
gruppen. Konflikthantering och att forebygga konflikter tillhor ocksa forskolans
grundlédggande arbete. Centralt &r forskolans arbete med barnens delaktighet i den dagliga
verksamheten. Vad barnen &r intresserade av paverkar verksamhetens innehall och miljo.

Forskoleundersokningen visar att foraldrarna ar mycket néjda da index for normer, vérden
samt barns inflytanden ligger pa 89 procent.

Samverkan

Olika motesforum finns for samverkan med bland annat utbildningsférvaltningen,
socialtjansten och skolorna i stadsdelomradet for att utveckla och samverka kring
forebyggande arbete vid 6vergang mellan forskolan och skolans verksamheter.

Lokala rutiner for arbetet och samverkan med skola och socialtjanst finns liksom
gemensamma samverkansdokument och riktlinjer for stadsdelsomradet. Uppféljning,
utvardering och dialog om det gemensamma arbetet mellan forskola-skola samt forskola-
skola-socialtjanst. Férvaltningen samverkar med utbildningsforvaltningen om 6vergang
mellan férskola och skola. Gemensamma riktlinjer har utarbetats for detta. Samverkan
planeras, foljs upp och utvérderas. Barn och foraldrars synpunkter tas tillvara. En liknande
samverkan finns mellan férskola, skola och socialtjanst med ett gemensamt formulerat
dokument kring hur man arbetar med forebyggande arbete, akuta insatser och dvergangar
mellan verksamheter dar barnens perspektiv ska vara utgangspunkten. Uppféljning av
namndmalet sker i de olika forum som finns for samverkan och dar gors en genomgang av
gemensamma Overenskommelser.

Barn i familjer som uppbar ekonomiskt bistand
Andelen barn som lever i bidragstagande familjer &r fortsatt 1agt i stadsdelsomradet, andelen
har legat pa 1,0 procent de senaste tva aren. Genomsnittet i staden som helhet &r 2,7 procent.

Enheten for ekonomiskt bistand har satsat pa att forstarka barnperspektivet i sina utredningar
bland annat genom att genomféra barnkonsekvensanalyser i beslut som direkt och indirekt rér
barn. Forvaltningens arbete med att forebygga vrakningar har ett sarskilt fokus pa
barnfamiljer. Arbetet med att ge stdd till hemldsa barnfamiljer ar prioriterat.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015

. v Andel barn som lever i 1% 1% 1,3% 3,3% VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand

Analys

Andelen barn som lever i bidragstagande familjer ar fortsatt lagt.

@ U Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsékerhetsarbete namnde

n

Analys

Samtliga forskoleenheter har ett systematiskt barnsékerhetsarbete. Hur och nér de genomférs skyddsronder varierar men

det sker enligt en plan.

Man gor barnsékerhetsronder, brandkontroller och utrymningsévningar. Det finns organisation for I6pande felanmaélan att for

att uppratthalla sakerheten. Medarbetare utbildas kontinuerligt kring hur man kan forebygga och agera vid barnolycksfall.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]él Period
pojkar flickor 2015
v Andel forskollarare av 36,7 % 3% 34 % 40 % 40 % VB
totalt antal anstéllda 2016
t_?’ (Arsarbetare)
@ U Andel forskoliarare med 1% 0% 1% 1% Oka 2016
kompetens inom
S_J’ genuspedagogik/normk

ritik

Analys

Kompetensen i genuspedagogik méts genom andelen personal som har minst 7,5 hégskolepoang i genusvetenskap.
Matvardet har nyligen faststallts och verksamheterna haller pa att anpassa sig till de nya kraven. Infor hosten startade
Sodertorns Hogskola en kurs for att mota behovet av fortbildning. Nagra av stadsdelens nyutbildade forskollarare har
studerat &mnet under sin utbildning. Ett par medarbetare har angett att de har fil.kand inom
genusvetenskap/genuspedagogik. En forskoleenhet uppger att den pedagogiska utvecklaren har fortbildat alla pedagoger i
normkritisk granskning samt bidragit till enhetens systematiska granskningsarbete inom normkritisk granskning. En del
forskolepersonal har deltagit i seminarier i normkritik och genuspedagogik anordnade av Stockholms stad i samverkan med
Stockholms universitet. Stadens system fér dokumentation av personalens kompetens har &nnu inte anpassats till
fragestallningen.

. v Andel forskolor med 2,99 % 6,15 % 0% 0% 2016
mindre an 25 procent
férskollarare

® U  Andelnsjda foraidrar 86 % 86 % 86 % 86 % 85 % 85 % 2016

g

Analys

Brukarundersokning genomfors pa forskolor under varen. Resultatet presenteras for forskolorna och anvands vid
utvarderingar i slutet av terminen. Dialoger férs sedan med féréldrarna om férskolans resultat och férslag till utveckling. Arets
undersokning visar att foraldrarna i stadsdelsomradet blir allt nojdare inom alla frdigeomraden. Andelen nojda foraldrar har
Okat ar fran ar. Stadsdelsomradets resultat ligger nara medeltalen for stadens resultat som helhet.

@ U Antaibam per grupp 15,7 15,9 16 16 VB
barn/avd. barn/avd. 2016

) Antal forskolebarn per 5,17 st 5,11 st 4,9 4,9 VB
anstalld (&rsarbetare) 2016
¥  Personalens 3,2 3,55 3,8 3,8 2016

beddémning av
"forskolans formaga att
stodja barns larande
och utveckling”

Analys

Forskolorna gor en sjalvvardering, gemensam for staden, dar personalen beddémer hur val de arbetar i enlighet med
laroplanens mal for forskolan. Vanligen gors denna under varen och ligger sedan till grund for forskolans utvecklingsarbete.
Arets sjalvvardering har utvecklats och integrerat nya krav, bland annat kring barnrattsperspektiv. Det gor att flera omdémen
kring det egna arbetet har skattats lagre &n tidigare. Okad kunskap och medvetenhet bidrar ocks4 till insikt om
utvecklingsmajligheter och hogre grad av sjalvkritik. Forskolor och arbetslag utformar handlingsplaner pa vilka atgarder de
behover vidta utifrdn resultatet.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v v Kulturnamnden ska i samrad med utbildningsnamnden och 2016-01-01 2016-12-01

stadsdelsndmnderna genomféra en lassatsning.

Analys
Alla forskolor har deltagit i fordjupande arbete kring lasning och bécker i samarbete med biblioteken. Arbetet fortsatter och
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Gl Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

fordjupas ytterligare.

v v Stadsdelsnamnderna ska erbjuda férskolans medarbetare 2016-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling och méjlighet till vidareutbildning till
barnskotare eller forskollarare.

Analys

Medarbetarnas kompetens &r avgorande for forskolans kvalitet. Att vara pedagog &r att ha sig sjalv som framsta
arbetsredskap. Det ar angelaget att medarbetarna far stimulans och kompetensutveckling. Ett 30-tal medarbetare har under
aret gatt fortbildning fran barnskatare till forskollarare en dag i veckan under arbetstid. Nagra medarbetare har gatt
grundutbildning fér barnskétarutbildning. Onskemal och behov av barnskétarutbildning &r stérre &n utbudet.
Stadsdelsnamnden soker darfor medel infér 2017 fr&n "Kompetensutvecklingssatsningen™ for att anordna en lokal
utbildningsinsats for att ge ett 30-tal barnskétare grundutbildning under arbetstid. En handledarutbildning om 7,5
hogskolepoang har genomforts lokalt i stadsdelsomradet for andra aret i rad. Det har skett i samarbete med Stockholms
Universitet, for de som tar emot studenter pa verksamhetsforlagd utbildning (VFU). Handledarutbildning och
stadsdelsomrédets évningsforskolor har skapat en rad lartillfallen i form av seminarier och kollegialt larande. Gemensamt for
stadens medarbetare inom forskolan har det erbjudits seminarier kring lasning, sprak, kultur med mera. Natverk har anvants
for att fordjupa larandet och sprida kunnande mellan kollegor ett exempel ar specialpedagoger som handleder och har
seminarier. Férskolans chefer har fatt stéd och utbildning for sina uppdrag. Se mer information i bilagan Forskolans
kvalitetsredovisning.

Medarbetarna har erbjudits seminarier och fortbildning via stadens gemensamma kurser i bland annat flersprakighet,
genrearbete, normkritiskt arbete, HBTQ samt i genuspedagogik (7,5 p) i samverkan med SU. Digitala utbildningar och
forelasningar erbjuds i Kemikalissmart forskola, HBTQ, genus och hormmedvetenhet i forskolan. Darutdver sker
kompetensutveckling for medarbetarna pa respektive forskola utifran lokala och individuella behov kopplat till uppdraget.
Seminarier kring handledning med mera har erbjudits. Férskolechefer erbjuds kompetensutveckling. Under hdsten har det
varit seminarier i forskolejuridik och barnkonventionen.

v v Stadsdelsndmnderna ska initiera ett arbete for att 6ka 2016-01-01 2016-12-31
inskrivningsgraden i omraden med i dag 1&g andel inskrivna barn.

Analys

Inskrivningsgraden i forskola bedoms som hdg. Enligt statistik gar 95 procent av alla tvaaringar i forskola och ca 98 procent i
aldrarna 3-5 ar.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda behov av och forutsattningar for att pa sikt kunna infora en
ratt till en nara forskola som gor att férskolebarn och deras
foraldrar inte behover transportera sig orimligt langt.

Analys
Utbildningsférvaltningen utreder forslaget med stéd av referensgrupp med stadsdelsrepresentanter.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med kommunstyrelsen och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna utreda en sankning av aldern for allman
forskola till tva ars alder.

Analys
Forslaget har utretts och &r nu pa remiss i stadsdelsomrédena.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
folja upp andelen forskollarare och vid behov bista
stadsdelsnamnderna i arbetet att ta fram handlingsplaner for att
6ka andelen forskollarare.

Analys
Arbetet pagar.

v v Utbildningsnamnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31
utreda och ta fram forslag till IT-kunskapscertifiering av
verksamhetsansvariga pa forskolor.

Analys
Arbetet pagar.

v 4 v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram en strategi fér modersmal, sprékutveckling och flersprékig
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verksambhet i férskolan.

Analys

Ett gemensamt stadsovergripande stodmaterial for sprakutveckling har arbetats fram inom staden. | Hagersten-Lilieholmen
har ett sprdkprogram for forskolorna tagits fram.

v 4 v Utbildningsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram kvalitetsmatt for forskolan i syfte att verka for sma
barngrupper, god personaltéthet, utbilningsniva och
andamalsenliga miljoer.

Analys

Stadsdelsforvaltningen har haft en representant som medverkar i arbetsgruppen som analyserar kvalitetsmatt i forskolan och
utarbetat ett forslag.

Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska varden.

© uppfylis helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna féljs upp, utvarderas, halls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvéardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

St

it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

¥ 4 Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2016-12-31

Analys

Vid stérre forandringar av barngruppen, sdsom vid hostterminen nar manga barn slutar och nya tillkommer, gors en éversyn
av barngruppen for att planera en verksamhet som utmanar och moter behoven. Forskolorna ser 6ver och utvecklar sina
rutiner for detta.

Namndmal:
Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erévra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna foljer varje barns utveckling och larande. Forskolorna ger nya utmaningar utifran
barnens kunskaper, erfarenheter och intressen i sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.
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St
e;t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
v Sjalvvardering av arbetet genom "Férskoleindikatorn” ska 2015-01-01 2016-08-31

genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av

sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.
Analys
Forskolorna genomfor sjalvvarderingen genom stadens forskoleindikator under varen. Resultaten ger underlag till forskolans
fortsatta verksamhetsutveckling. Dialoger kring resultaten har forts inom férskolan och mellan de olika nivderna inom
forskolans organisation. Arets snittvarde fér stadsdelens férskolor &r 3,2.

Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjdnsten, landsting och
andra parter for att stédja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen. Férskolan
arbetar med 6verganga till skolan och extra uppmarksamhet dgnas de barn som behover
sérskilt stod.

St
'it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
Forskolorna har avslutande samtal infor évergangen till skola 2016-01-01 2016-12-31
Analys
Forskolorna foljer stadens riktlinjer och erbjuder ett avslutande samtal

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom
att prioritera tidiga sociala insatser och férebyggande arbete. Stadsdelsférvaltningen bedémer
att kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet har uppnétts mot bakgrund av att
underliggande namndmal bedoéms som uppfyllt samt da fyra av sju av indikatorerna har
uppnatts helt samt tva har uppnatts delvis, en indikator uppnas inte.

Barn och ungdom

Barn- och ungdomsenheten utreder barns och ungdomars behov av skydd och stdd. Vid behov
erbjuder enheten stod och behandling av 6ppenvarden till barn, ungdomar och deras foraldrar.
Enheten arbetar &ven forebyggande och uppstkande med familjer dar det finns barn och
ungdomar som riskerar att utvecklas ogynnsamt. Bland annat erbjuder férdldramottagningen
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smabarnsforaldrar med barn 0-3 ar lattillganglig samtalshjalp och krishjalp i relationen och
foraldraskapet. Foraldramottagningen samverkar med barnmorske- och BVC-mottagningarna,
BUP, Duvnas foraldrastod samt ingar i en tvarprofessionell samverkansgrupp for psykiskt
skora/sjuka nyblivna modrar. Den forebyggande effekten bedéms som mycket god.

Forvaltningen erbjuder dven foraldrautbildning och stéd i foraldrarollen i grupp, sa kallade
Kometgrupper. Da efterfragan pad Kometgrupperna &r stora och vantetid forekommer har
oppenvarden tagit fram en alternativ samtalsgrupp: Bekraftande samspel. Denna samtalsgrupp
innehaller farre samtal och uppféljningarna har visat pa stor nojdhet hos foraldrar som
deltagit. Foraldrar kan dven sjélva séka stod och erbjudas fran ett till fem samtal, sa kallade
kort samtalsserie, utan bistandsbeslut. Behovet av dessa forebyggande insatser bedéms vara
stort i stadsdelsomradet och de férebyggande insatserna forvéntas bidra till jamlika
livschanser for barn och unga i vart stadsdelsomrade samt minska behovet av mer ingripande
stdd- och skydds insatser pa sikt.

Antalet inkommande anmalningar/ ansdkningar gallande barn och ungdomar har under aret
minskat nagot jamfort med 2015. Antalet utredningar som inletts under aret rérande barn och
unga var 424 jamfort med 490 foregdende ar och 267 under 2014. Den kraftiga instromningen
av ensamkommande flyktingbarn under 2015 har under 2016 stannat av. De ensamkommande
barn/ungdomar som togs emot under 2015 har dock fortsatt stort behov av insatser fran
stadsdelsforvaltningen. Arbetet med ensamkommande flyktingbarn skiljer sig pa manga sétt
fran barn- och ungdomsenhetens sedvanliga utredningsarbete med barn och familjer. | syfte
att battre méta upp malgruppens sarskilda behov bildades under aret en sarskild utredargrupp
med bitrddande enhetschef, socialsekreterare, barnsekreterare och familjehemssekreterare.
Manga ensamkommande barn och ungdomar som bor pa olika boenden énskar bli
omplacerade till familjehem. For att 6ka antalet familjehem har barn- och ungdomsenheten
arbetat aktivt med att utoka antalet egna familjehem samt &ven utreda befintliga jourhem som
vill bli familjehem.

| samarbete med stadsdelsomradets skolor har faltverksamheten genomfort programmet
YOLO, vars syfte &r att forebygga missbruk. Programmet nominerades till stadens
trygghetspris.

Missbruk

Vuxenenheten arbetar med att motverka missbruk i stadsdelsomradet. Alkohol &r den
dominerande drogen i stadsdelsomradet, tatt foljd av amfetamin och cannabis. Personer som
ansOker om stdd och hjalp for sitt missbruk beviljas utifran individuellt behov i forsta hand
insatser inom de egna utforarverksamheterna. Insatser som sker i den enskildes hemmiljo kan
séttas in i ett tidigt skede vilket darmed minskar risken for att mer ingripande insatser behdvs
pa langre sikt. Forskningsprojektet Ubat, under ledning av Umea universitet, som syftar till att
utveckla uppféljning av de egna insatserna har pagatt under aret och kommer dven att fortsatta
under 2017.

De senaste aren har komplexiteten i arendena 6kat och manga har férutom ett tungt missbruk
aven psykisk ohalsa och ganger psykiatriska diagnoser. I samband med en genomlysning av
vuxenenheten under hosten framkom att en lag andel av klienterna var inskrivna i den egna
oppenvardsbehandlingen. Genomlysningen mynnade ut i slutsatsen att det finns utrymme for
att se over och utveckla formerna for 6ppenvarden i syfte att 6ka forutsattningarna for att
erbjuda behandling som motsvarar de behov som finns i klientgruppen. Ett arbete med att se
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over och utveckla 6ppenvarden paborjades saledes under 2016 och kommer att fortsétta under
2017. Malet med utvecklingen &r att oppenvardens behandling ska kunna ge stod och
behandling till en storre andel av de som &r aktuella inom vuxenenheten, detta kommer att
féljas under 2017.

Hemldshet

En grundldggande forutsattning for att skapa jamlika livschanser for alla &r att personer som
bor i stadsdelsomradet har stadigvarande sjalvstandiga boenden. Stadsdelsnamndens
myndighetsutévande enheter har byggt upp en samverkan kring det vrékningsférebyggande
arbetet. Ett uppsokande vrakningsforebyggande-team som bestar av medarbetare fran
vuxenenheten samt bestéllarenheten funktionsnedsattning (socialpsykiatri) har startats upp.
Det uppsokande arbetet syftar till att 6ka chanserna till att socialtjansten kommer in tidigare i
arenden dér den enskilde riskerar att forlora sitt boende av nagon orsak. Forvaltningen har
aven erbjudit boskola till personer som ar hemlésa.

Ytterligare arbete kring hemloshetsfragan har skett inom det tvaariga projektet med bolots.
Syftet med projektet har varit att individer som bor i jour- och traningsldgenheter getts
kvalificerat stod till att hitta ett eget stadigvarande boende pa den reguljara
bostadsmarknaden. Ett annat syfte med projektet har varit att 6ka omséttningen av tranings-
och jourlagenheterna, vilket i sin tur férvantas minska tillfalliga boendeldsningar sasom
harbargen och vandrarhem. Projektet har visat pa att varken de individer som deltagit i
projektet och dess handléggare har haft kunskap om vad som kravs for den enskilde att
komma vidare till eget boende vilket saledes lett till langa traningsboendetider. En annan
erfarenhet av projektet &r att flera familjer/ foraldrar behdéver ett mer omfattande stod for att
kunna ta sig vidare till sjalvstandigt boende an vad man tidigare bedémt. Om det finns barn i
familjen ar fokus pa barnet, och den vuxnes behov av stod kring att undanréja hinder for att
kunna fa ett eget hyreskontrakt nedprioriteras. Lardomarna fran projektet kommer att beaktas
i forvaltningens fortsatta arbete kring hemldshet.

Socialpsykiatri

Arendeantalet inom socialpsykiatrin ligger kvar pd samma niva som tidigare ar. Personer med
omfattande psykosproblematik &r fortsatt den stérsta gruppen inom socialpsykiatrin. De nya
personer som ansoker om insatser ar ofta unga personer i aldern 20-30 ar med psykisk
storning, bostadsproblem och inte séllan ocksa ett missbruk. Den mest forekommande
insatsen som under aret har beviljats till personer som ansoker om stod och hjélp med
anledning av psykisk sjukdom ar boendestdd. Forvaltningen erbjuder sedvanligt boendestdd
samt dven boendestod med sarskild inriktning pa att ge stod till personer som har
neuropsykiatriska diagnoser. Sysselsattning ar den insats som har 6kat mest under aret.
Forvaltningen stravar dock efter att den enskilde i forsta hand ska soka en atergang till den
ordinarie arbetsmarknaden, bland annat genom att bistandsbedémare har tata kontakter med
Forsakringskassan, som &r huvudansvarig for rehabilitering. Stadsdelsnamndens tréfflokaler
Tora och Kravatten har under aret erbjudit besokarna sysselsattning samt praktikplatser som
ett led i att starka brukarnas anstallningsbarhet pa sikt. Projektet Delaktighet, Inflytande och
Halsa som de socialpsykiatriska sysselsattningarna och trafflokalerna har genomfort under
aret har erbjudit brukarna olika typer av hélsoframjande aktiviteter.
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inte ar aktuella 12
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKr':r?]él Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelbamoch 92,9 % 9L,7%  946%  797% 84 % 84 % VB
ungdomar som varit 2016

Analys

Andelen barn och ungdomar som inte ateraktualiserats 12 manader efter avslutad insats har sedan verksamhetsberéttelsen
2015 okat fran 80 % till 93 %.

g

inom vuxna missbruk

@ U Andelenskildasom har 87,72 % 9655% 7857% 37,21% 80 % tasfram 2016

fatt stod i enlighet med av
t_'}:’ sitt beslut inom namnde

socialpsykiatrin n

Analys

Andel enskilda som har fatt stod i enlighet med sitt beslut har 6kat frdn 37 % under 2015 till 88 % for 2016.

® U Andelinsatsiinsatser  39,8% 338% 6L1% 287% 35 % 35% VB
avslutade enligt plan 2016

Analys

Andelen insatser som avslutas enligt plan har 6kat frdn 29 % ar 2015 till 40 % for 2016. Vuxenenheten arbetar mycket med
den enskildes delaktighet i planerandet och utférandet av insatser. Detta bedoms paverka utfallet positivt.

v
g

Andel personer med
insatser inom
socialpsykiatrin som &r
nojda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes

71 %

73 %

68 %

77 %

80 %

80 %

2016

Analys

| stadens brukarundersokning som vander sig till personer med socialpsykiatrisk insats ingar fragan om de anser att
utredningen av deras behov av stdd varit bra. Av brukarna med insats beviljad av Hagersten-Liljeholmens
stadsdelsforvaltning svarade 71 % att s var fallet, detta &r en sankning sedan féregdende ar d& 77 % svarade att de var
nojda med utredningen. Arsmalet om 80 % uppnas inte.

. v Andel uppnadda delmal 58,96 % 28,33 % 50 % tas fram 2016
inom socialpsykiatrin av
:_?’ namnde
n
Analys
Andelen uppnadda delmal har 6kat fr&n 28 % for 2015 till 59 % for 2016.
. v Andelen 19 % 43 % 57 % 26 % 25 % 25% 2016

forsokslagenheter som

t_?’ dvergatt till eget
kontrakt relaterat till
totala antalet
forsokslagenheter i
namnden

Analys

Under 2016 har stadsdelen haft 37 forsokslagenhet, 21 for mén och 16 for kvinnor. 18 av dessa forsokslagenheter har
tillkommit under aret. Under aret har sju kontrakt skrivits éver pa den enskilde, tre man och fyra kvinnor. Tre forsoksboenden
(8 %) har avbrutits i fortid med anledning av att de inte fungerat respektive dodsfall.
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

KF:s

A A Period
arsmal

Hyresvardarna kraver i dag 1 ¥ ars férsoksboendetid innan évertagande av kontrakt kan ske, vilket innebar att vid manga
nytillkomna lagenheter paverkas andelen forsokslagenheter som évergatt till eget kontrakt.

v Antal heml6sa 174 st 116 st 58 st 150 st tas fram 2016
av
:_'}J’ namnde
n
Analys

Enligt den réakning av hemlésa som staden gjorde i september 2016 hade Hagersten-Liljeholmen 174 hemldsa personer. 155
rapporterades in av forvaltningen, resterande av frivilliga organisationer.

Av vuxenenhetens aktuella klienter med missbruksproblem saknar 45 % (113 personer) bostad och har ndgon form av
bistand till boende.

St
':;t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
genomfora en 6versyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

v v Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna se éver ~ 2016-01-01 2016-12-31
rutiner och arbetssatt for alkohol- och tobakstillsyn. Socialndmnden
ska aterkomma med forslag pa atgarder for hur arbetet kan
utvecklas for att nd upp till en effektiv, likstallig och rattssaker
myndighetsutdvning i hela staden

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska i samarbete med socialnamnden 2016-01-01 2016-12-31
kartlagga arbetet med ensamkommande barn som férsvinner eller
avviker samt starka arbetet riktat mot ensamkommande barn som
vistas i stadens riskmiljder och utveckla insatser anpassade efter
malgruppen

Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pa det forebyggande arbetet och
strava efter att i ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett rattssakert satt. Forvaltningens egna 6ppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och starka den enskildes formaga att
leva ett sjalvstandigt liv. De myndighetsutévande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
i bemotandet av de personer som kommer i kontakt med forvaltningen och enheterna ska
stréva efter att synliggora konsspecifika skillnader nér statistik tas fram.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas i kontakten med forvaltningen samt i
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en férandring.
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Anhorigstodet ska utvecklas. 2016-01-01 2017-12-31
Analys
Vid stadsdelsnamndens vuxenenhet pagar ett arbete med att utveckla anhdérigstodet. En arbetsgrupp arbetar med att se dver
hur anhérigstodet fungerar pa enheten och vilken omfattning det har. En kartlaggning har forberetts som kommer att 4ga rum
i januari 2017. Utvecklingsarbetet kommer att fortsétta under 2017.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.3 Stockholm ar en stad med levande och trygga stadsdelar

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla stadens mal genom det fortlopande arbetet med
underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa trygghet och trivsel.
Det sker genom entreprenadavtalet for parkskotsel, uppfoljning av att avtalet féljs har
genomforts regelbundet under aret. Stadsdelsforvaltningen har arbetat med att utveckla det
trygghetsskapande arbete som sker genom Lokala Brottsférebyggande Radets (Lokala BRA)
olika arbetsgrupper utifran den framtagna handlingsplanen och samverkanséverenskommelser
med berdrda aktorer. Ett pilotprojekt som syftar till att forebygga bedrégerier mot aldre har
genomforts i pensionarsradet med goda resultat, metoden heter Forsok inte lura mig. Invanare
i stadsdelsomradet har dven haft mojlighet att delta i narmiljévandringar for att skapa
trygghet.

Stadsdelsnamndens kris- och katastrofplan har under aret uppdaterats, informationsinsatser
kring stadsdelsforvaltningens handlingsplan mot hot och vald har genomforts och
brandskyddsutbildningar har genomforts under hosten. Under aret har forvaltningsledningen
genomfort en krisdvning i samarbete med stadsledningskontoret.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?\él Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andel genomfsrda 100 % 100 % 100%  100% 2016
atgarder inom ramen
for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
@ U Andelen som upplever 84 % 85 % 83 % 80 % 80 % 75% 2016

trygghet i den stadsdel
g’ dar man bor

Analys

Stadsdelsnamnden har kontinuerligt arbetat med att utveckla det trygghetsskapande arbetet som sker, genom Lokala
Brottsférebyggande R&det (Lokala BRA) och med dess olika arbetsgrupper. Arbetet sker utifrdn handlingsplaner och
samverkansoverenskommelser som tagits fram med berérda aktorer. Forvaltningen har arbetat med underhall av
stadsdelens parkvagar med fokus pa skymmande buskage, skymd belysning samt renhéllning for att 6ka den upplevda
tryggheten i stadsdelsomradet.

@ U stockhoimarnas 69 % 71% 66 % 68 % 68 % 64 % 2016
nojdhet med skétsel av
S_J’ park och grénomraden

Analys
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utfall arsmal

pojkar flickor 2015

Stadsdelsnamnden har fortlopande arbetat med underhall och stadning av stadsdelsomradets parkmiljoer med fokus pa
trygghet och trivsel. Tillsammans med exploateringskontoret, stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret ser férvaltningen
6ver den fysiska miljon och tillgangligheten i omradet i syfte att genomfora forbattringar vid behov.

St
& Activitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
s
v v Kommunstyrelsen ska i samrad med socialnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndmnderna ta fram en analys av gangkriminaliteten i
Stockholm och utforma forslag pa férebyggande och motverkande
insatser som bidrar till en socialt hallbar utveckling
Analys

Stadsdelsnamnden har i samverkan med lokalpolisen kartlagt och inte funnit nagra tecken pa organiserad kriminalitet. Det
finns en lokal handlingsplan for hur arbetet ska bedrivas, vid misstanke om gangbildning/destruktiv gruppbildning bland unga.

v v Stadsdelsnamnderna kan bidra i trafikn@mndens arbete med 2016-01-01 2016-12-31
konceptet Levande Stockholm

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna ska utveckla de sociala métesplatserna for 2016-01-01 2016-12-31
aldre

Analys

Aldreomsorgen erbjuder ett brett utbud av aktiviteter for dldre i stadsdelsomradet. Seniorhalsans verksamheter pa
servicehusen och tréfflokalerna ar uppskattade och valbesokta. Aktiviteterna anpassas utifran deltagarnas behov och
o6nskemal.

Namndmal:
Boende i Hagersten-Liljeholmen kanner sig trygga

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de boende i Hagersten-Liljeholmen kénner sig trygga.

St

1 Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

S

v Arbeta for att minska tobak-, alkohol- och narkotikaanvandningen 2016-01-01 2016-12-31
bland ungdomar.

Analys

Stadsdelsnamnden har arbetat tillganglighetsbegransande, med tillsyn av att tobaks- och folkélshandlarna foljer
lagstiftningen samt med utskick enligt arshijul till olika malgrupper och med drogférebyggande tema. Programmet YOLO har
genomforts riktat till elever i &rskurs 7 (i en skola med arskurs 8), deras vardnadshavare och skolans arbetslag inom
stadsdelsomrédets higstadieskolor for att forebygga anvandning tobak, alkohol och narkotika. Alkohol och
narkotikaférebyggande arbete riktat till elever i gymnasiealdrarna har genomforts i samverkan med skolorna.

v Arbeta med 6kad trygghet for aldre. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Stadsdelsnamnden driver samverkansgruppen Tryggare &dldre, med representanter fran stadsdelsforvaltning, lokalpolis,
brandmyndighet och lokala pensionarsradet. Metoden Forsok inte lura mig genomfordes under varen som pilotprojekt i
pensionarsradet och med gott resultat. Metoden syftar till att forebygga bedragerier mot dldre och har under hésten dven
anvants av andra lokala pensionédrsorganisationer.
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S

¥ 4 Arbeta vidare med tryggare och trivsammare centrumgruppen 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Stadsdelsndmnden driver arbetsgruppen for tryggare och trivsammare centrum. | gruppen deltar lokalpolis, centrumégare,
kollektivtrafiken, trafikkontoret, stadsdelsforvaltningen, med flera aktorer. Fokus ligger pa situationell prevention och
trygghetsskapande atgarder. Under varen bjod arbetsgruppen in EU-teamet fran socialférvaltningen till mote dar temat var
utsatta och fattiga EU-medborgare, i syfte att 6ka kunskap och forstaelse. Under hésten har arbetet handlat om att forfina
rutinerna kring hanteringen av olovliga boséattningar.

¥ 4 Erbjuda trygghetsvandringar i stadsdelsomradet. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Via facebook och annonser har invanare i stadsdelsomradet erbjudits majligheten att initiera och delta i narmiljovandringar
for att skapa trygghet. Under hosten har boende i Vastertorp, Axelsberg och Hagerstensasen énskat och deltagit i vandringar
tillsammans med stadsdelsforvaltningen och lokalpolisen.

¥ 4 Fortsatt arbete med samverkansgruppen for skola, férskola, polis, 2016-01-01 2016-12-31
socialtjanst och fritid.

Analys

Stadsdelsndmnden har kontinuerligt haft samverkansméten med de aktérer som riktar sig till barn och ungdomar. Under
métena har erfarenhetsutbyte skett, rutiner har setts 6ver och samplanering av verksamhet for barnens basta har skett. En
samverkanshalvdag for aktorer som arbetar riktat till gymnasiealdern har genomforts.

v Minst en krisledningsévning ska genomforas under aret. 2016-01-01 2016-12-31

¥ 4 Ta fram stadsdelsomradesévergripande underavtal for samverkan 2016-01-01 2016-12-31
med lokalpolisomrade Skarholmen.

Analys

Arbetet med den lokala samverkanséverenskommelsen har slutférts men skrevs under
1 januari 2017.

Namndmal:
Stadsdelens parker upplevs rena och trivsamma

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att stadsdelens parker upplevs som rena genom de insatser inom drift- och underhall som
forvaltningen genomfor.

St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 Att i och med det nya parkavtalet for parkskotsel forbattra 2016-01-01 2016-12-31
uppféljningen av att avtalet foljs.
Analys
Uppfoljning av att avtalet foljs har genomforts regelbundet under aret, bland annat genom regelbundna avstamningsméten
med entreprendren, stickprovskontroller och stérre krav pa aterkoppling med fotografier.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.4 Stockholm ar en stad med hégt bostadsbyggande dar alla kan bo

o Uppfylls helt
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Analys

Inom stadsdelsomradet har sju bostader med sérskild service fardigstallts. Ingen ny grupp-
eller servicebostad har paborijats under aret men tva gruppbostader finns i pagaende projekt.
Stadsdelsférvaltningen har haft kontinuerlig dialog med stadsbyggnadskontoret,
exploateringskontoret och fastighetskontoret angaende lagenheter for sarskilt boende i
nybyggnadsprojekt.

Stadsdelsndmnden har bidragit till en snabbare planprocess genom ett tidigt deltagande i
processen for att hindra uppskov med remissyttranden. Forvaltningen har bevakat samtliga
forslag pa nya detaljplaner ur ett hallbarhetsperspektiv och lamnat synpunkter dar det varit
motiverat. Forvaltningen har lamnat synpunkter pa sju detaljplaner under 2016.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Antal fardigstéallda 7 7 0 tas fram 2016
bostader med sarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséttning)
Analys
Sju bostader med séarskild service ar fardigstéallda.
. v Antal paborjade 0 0 0 tas fram 2016
bostader med séarskild av
service (stéd och namnde
service till personer n
med
funktionsnedséttning)
Analys
Ingen bostad med sarskild service har paborjats under aret men tva gruppbostader finns i pagdende projekt.
St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med socialnéamnen och 2016-01-01 2016-12-31

stadsdelsnamnderna utreda hur tillgangen till bostader med
sarskild service LSS och SolL kan sékerstéllas.

v v Stadsdelsnamnderna ska tillsammans med &ldrendmnden géraen  2016-01-01 2016-12-31
oversyn av behovet och finansieringen samt placeringen av
korttidsboende

Analys

Aldreférvaltningen har i samarbete med stadsdelsforvaltningarna under hésten pabdrjat en éversyn av behovet av
korttidsplatser.

¥ 4 v Stadsdelsnamnderna, stadsbyggnadsnamnden, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsnamnden samt fastighetsnamnden ska i samrad med
varandra sakerstélla att prévning sker om att
bostadsexploateringsprojekt kan innehalla en andel om minst fem
procent lagenheter for sarskilt boende med prioriterad inriktning pa
boenden for personer med psykisk och fysisk funktionsnedséattning

Analys

Stadsdelsndmnden har haft kontinuerlig dialog med stadsbyggnadskontoret, exploateringskontoret och fastighetskontoret
angdende lagenheter for sarskilt boende i nybyggnadsprojekt. Fragan har diskuterats i varje enskild detaljplan med mélet att
klara stadsdelsomradets totala behov av gruppbostader och servicebostader. Det vanligaste ar att sarskilda boenden
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s

placeras i storre projekt, men i vissa fall laggs dven byggherrar med ett mindre antal bostader att bidra till att behovet fylls.

v v Aldrenamnden ska i samrad med kommunstyrelsen, 2016-01-01 2016-12-31
exploateringsndmnden, stads-byggnadsndmnden och Micasa ta
fram en atgardsplan for att sakerstalla behovet av
aldreboendeplatser under perioden 2020-2040

Analys

| fragor rorande boendeplanering for dldre samarbetar férvaltningen med Skarholmens och Alvsjos stadsdelsforvaltningar i
region Vastra Soderort samt i dialog med aldreforvaltningen och Micasa AB. Forvaltningarna reviderar arligen
aldreboendeplanen for regionen, som lamnas till &ldreférvaltningen som underlag till stadens gemensamma planering.
Forvaltningarnas samlade bedémning ar fortsatt att utbudet av vard- och omsorgsboende och servicehus tillgodoser behovet
under de narmaste aren. Risk finns fér dverkapacitet av servicehus och vard- och omsorgsboende.

v v Aldrenamnden ska i samrd med stadsdelsndmnderna och Micasa  2016-01-01 2016-12-31
gora en dversyn av behovet och finansieringen av profilboende
samt intressentboenden, med inriktning att 6ka antalet boenden i
staden

Analys

| regionen Vastra Soderort finns profilboenden inom demensvarden samt intressentboende, ett vard- och omsorgsboende
som har spanska som sprakinriktning.

En central arbetsgrupp har tillsatts for utredning av profilboende och intressentboende, dar férvaltningen deltar.

Namndmal:
Namnden ska verka for att nya bostader med sarskild service byggs i
stadsdelsomradet

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att fler personer med funktionsnedsattning kan fa en lamplig bostad i stadsdelsomradet.

St

?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

¥ 4 Forvaltningen ska 6ppna en ny grupp- eller servicebostad varje ar. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Sju bostader med sarskild service ar fardigstallda. Ingen ny grupp- eller servicebostad har pabérjats under aret, men
stadsdelsnamnden har inte heller sett ndgot behov av detta. Tva gruppbostader finns i pagaende projekt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som ar tillgangligt for
alla

[ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet bland
annat genom parklekarnas och fritidsgardarnas 6ppna verksamhet for barn och unga inom
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stadsdelsomradet har ett varierat utbud av aktiviteter. Forvaltningens bedémning &r att
kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet, indikator samt underliggande namndmal
har uppnatts.

Forvaltningen har under aret bedrivit ett aktivt utvecklingsarbete vad galler
fritidsverksamheter. Syftet med utvecklingsarbetet har varit att undersoka hur en
fritidsverksamhet kan utformas sa att den tilltalar ungdomar som har olika intressen,
bakgrund, behov och 6nskemal om sin fritid. Ett sarskilt fokus har lagts pa hur en
fritidsverksamhet kan locka fler flickor, da de traditionella fritidsgardarna framst besoks av
pojkar, samt da statistik visar att flickor mar samre psykiskt samt har en hogre
alkoholkonsumtion an pojkar har i stadsdelsomradet.

Under varen genomfordes en enkatstudie kring ungdomarnas nuvarande fritidsintressen och
fritidsaktiviteter, dnskade fritidsaktiviteter samt om anvandning av sociala medier. Parallellt
med enkatundersokningen genomfordes dven fokusgrupper pa ett stort antal hdgstadieskolor i
stadsdelsomradet. Fokusgrupperna nyanserade och kompletterade de svar som framkommit i
enkaten. Ur enkéter och fokusgrupper framkom det att majoriteten av ungdomarna i
stadsdelsomradet inte besdker ungdomsgardarna och att manga inte vet var ungdomsgardarna
ligger eller vilken typ av verksamhet som bedrivs. Av tillfragade ungdomarna har 65 procent
svarat att de aldrig besoker ungdomsgardar. | fokusgrupperna framkom att de som aldrig eller
mycket sallan bestker ungdomsgarden beskriver att det beror pa brist pa information,
begransade Oppettider och framfor allt att den typ av aktiviteter som erbjuds inte lockar till
besok. Ur fokusgrupperna framkom att ungdomar som idag inte besoker ungdomsgardarna
eventuellt skulle bestka en gard som hade annan typ av verksamhet. Det finns en 6nskan om
att sjalva fa vara med och skapa aktiviteterna och paverka verksamheten. I syfte att dra
lardomar och fa inspiration av andra kommuners arbete med ungdomsverksamheter och ungt
inflytande genomforde nagra tjansteman och ledamoéter i stadsdelsnamnden en studieresa till
Malmé och Arhus i Danmark under oktober.

Arets undersékningsarbete har resulterat i slutsatsen om fem framgangsfaktorer som kommer
att beaktas i det vidare utvecklingsarbetet av fritidsverksamheten: en bred
kompetensforsorjning i personalgruppen, platsens betydelse, samarbeten, malgruppens
medskapande och medbestdmmande samt ett flexibelt aktivitetsutbud. Kartlaggningsfasen har
aven identifierat att arbetet bor delas upp i tva processer framéver. Uppdelningen kommer att
goras utifran alderskategorierna 13-15 ar och 15-19 ar, da de tva grupperna har olika
forutsattningar och behov av fritidsaktiviteter. For den yngre aldersgruppen, som motsvarar
ungdomar som gar pa hogstadiet bor fokus ligger pa att utveckla den befintliga 6ppna
fritidsverksamheten. Utvecklandet av samarbetet med skolor, civilsamhélle och andra
relevanta aktorer i stadsdelsomradet ar prioriterat.

Under sommarmanaderna anordnade forvaltningen ett antal sommarlovsaktiviteter for barn
och unga, sasom mobil fritidsgard, sommarfestival i Sannadalsparken, en Pump Truck i
Grondal, sommarcafé av ungdomar i parkleken Lugnet samt ett programmeringsdagkollo for
tjejer. Aktiviteterna har varit uppskattade och lockat en bredare malgrupp an den som
vanligtvis besoker ungdomsgardarna.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ:r?]éI Period
pojkar flickor 2015
@ U  Andelen ungdomar (10- 78,47 % 8152% 76,48% 79,86 % 77 % 7% 2016

17 ar) som upplever att
t_?’ de har tillgang till

meningsfulla idrotts-

och fritidsaktiviteter

Analys

Stadsdelsomradets skolelever i aldrarna 10-17 &r har besvarat en enkat med frdgor om bland annat deras fritidsaktiviteter.
Av 1 630 svarande elever ar 78 % ndéjda eller mycket nojda med tillgangen till meningsfulla aktiviteter. Av de svarande &ar
pojkar mer ndjda (82%) &n vad flickorna &r (76 %).

St
it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska inventera och folja upp verksamheter 2016-01-01 2016-12-31
inom ramen fér uppdraget "fritid for alla”
Analys

Forvaltningens arbetsgrupp "fritid for alla” har verkat under aret.

Namndmal:
Namnden ska erbjuda fritids- och kulturaktiviteter som motsvarar ungdomars
behov och 6nskemal.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen erbjuder fritidsverksamheter for barn och unga i form av fritidsgardar och
parklekar. Verksamheterna ar 6ppna och ska vara attraktiva for malgruppen. Fritidsgardarna
ar en del av stadsdelens forebyggande arbete och starker sadana faktorer som bidrar till
minskad risk for problembeteenden. Parklekarna erbjuder varierad utomhusverksamhet som
stimulerar till lek och utveckling hos barnen.

Forvantat resultat

Ungdomar ska uppleva att de fritidsaktiviteter som forvaltningen erbjuder motsvarar deras
behov och 6nskemal.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har néra till kultur och eget skapande

@ Uppfylis helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att fordela arrangdrsstod och verksamhetsbidrag till
lokala foreningar som arrangerar kulturevenemang i stadsdelsomradet.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015

— v Andel ungdomar (10-17 76,51 % 72 % 72 % 2016
ar) som upplever att de
t_?’ har tillgang till
meningsfulla
kulturaktiviteter

Analys

Det finns inget utfall for indikatorn "Andel ungdomar (10-17 ar) som upplever att de har tillgang till meningsfulla
kulturaktiviteter” i skolenkaten som utgor indikatorns kalla. Indikator lBmnas utan redovisning i VB 2016.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

(v 4 v Kulturnamnden, Stockholms Stadsteater AB, utbildningsnamnden 2016-01-01 2016-12-31
samt stadsdelsnamnderna har ett gemensamt ansvar for att alla
barn i stadens forskolor och skolor ska komma i kontakt med minst
en professionell kulturupplevelse per termin.

Analys

Forskolorna beréttar vid besok och i rapporter om att de anvander olika estetiska uttryck i den dagliga verksamheten. | de
olika projekten skapar barn med farg, form, IT, laser bocker och spelar teater. Stora anstrangningar gors ocksa for att barnen
ska f& ta del av ett professionellt kulturméte per termin. Det finns svarigheter i att erbjuda alla barn professionella kulturméten
av olika karaktar i den omfattning som 6nskas av vardnadshavare och som pabjuds i styrdokument. Resurserna for
andamalet ar begransade. Det finns knappt nagon offentlig lokal i naromradet déar forestallningar kan arrangeras (dans,
teater, musik etc.). De &ldre barnens professionella kulturméten utanfor forskolan prioriteras. De yngsta far ta del av det som
forskolans personal erbjuder.

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod mota och sjélv prova olika former av
kultur

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje barn under sin forskoleperiod far mota och sjélv prova olika former av kultur och
skapande i enlighet med den plan som férskolan tar fram.

St
= Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
[V 4 Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor f& erfarenhet av 2015-01-01 2017-12-31
och préva under sin forskoleperiod vad galler kultur och skapande.
Analys
Forskolorna arbetar for att utforma och komplettera sina kulturplaner.
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KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla &ldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Analys

Aldreomsorgens uppdrag ar att erbjuda en god och trygg vard och omsorg, dar insatserna ar
anpassade utifran den &ldres individuella behov och énskemal.

Aldres hilsa, vilbefinnande, delaktighet, ett bra bemétande och kontinuitet har varit i fokus
for dldreomsorgens insatser och utvecklingsarbete under 2016. Verksamheterna har arbetat for
att 6ka brukarnas nojdhet med maten, maltiden, aktiviteterna och utevistelsen.

De arliga brukarundersokningarna visar att brukarnas néjdhet med hemtjénsten och sitt vard-
och omsorgsboende har 6kat. Arsmélen for vard- och omsorgsboende och for dagverksamhet
har inte uppnatts, men ligger pa en hog niva.

Forvaltningens samlade bedomning ar att aldreomsorgen hallit en hog kvalitet och att
insatserna och utvecklingsarbete bidraget till uppfylla verksamhetsmalet for dldreomsorgen.

Utveckling av hemtjanst i samverkan

Tryggt mottagande i hemmet

Hemtjanst i ordinart boende har kommit att bli en allt viktigare del av aldreomsorgen.
Hemtjansten bedriver idag omfattande omvardnad i den enskildes hem. Samverkan med
bistandshandlaggare, landstingets akutsjukvard, primarvarden och hemtjansten ar darfor
viktigt for att sakerstalla att den &ldre far en trygg och sammanhallen vard och omsorg i
hemmet.

Under hosten 2016 har forvaltningen deltagit som en av tre forvaltningar i pilotprojektet
“Tryggt mottagande i hemmen” som syftar till att gora hemgangen fran slutenvérd och
korttidsboende sa trygg som majligt. Fyra underskaéterskor per forvaltning har rekryterats och
ar knutna till respektive bestéllarenhet. | Hagersten-Liljeholmens stadsdelsférvaltning ar
underskoterskorna placerade vid Trekantens servicehus dar de har sin arbetsledning.
Underskaterskorna fungerar som koordinatorer vid hemgang samt ger de hemtjéanstinsatser
som personen beviljas. Insatsen "Tryggt mottagande” ar tidsbegrénsad pé ett par veckor per
person darefter Gvertar ordinarie hemtjanst insatserna. Aldre som har saval kommunal
hemtjanst som privat hemtjanstutforare omfattas av insatsen. Under 2017 ska pilotprojektet
implementeras vid samtliga stadsdelsforvaltningar.

Demensvard och personcentrerad vard

Demensvarden har och star fortsatt i fokus for aldreomsorgens utvecklingsarbete.
Hemtjansten och bestallarenheten aldre har erhallit projektmedel, som anvants till att 6ka
kompetensen inom demensomradet. Den kommunala hemtjansten erbjuder stod till personer
med demenssjukdom genom sin specialiserade hemtjanstgrupp ’demensgruppen”.

Inom samverkansmodellen Béttre Samverkan och Béttre liv har arbetet fortsatt med att ta
fram och forankra gemensamma arbetsséatt och rutiner for en sammanhallen och
personcentrerad omvardnad. | fokus star tidig upptackt av personer med kognitiv svikt och
demenssjukdom och deras anhoriga. Syftet ar att ge ratt stod och insatser i ett sa tidigt skede
som mojligt.
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Dagverksamheten

Dagverksamheten Eternellen vid Axelsbergs vard- och omsorgsboende har under hosten
flyttat till dagverksamheten Solkatten pa Fruangsgardens servicehus. Syftet ar att samla de
gemensamma resurserna och fortsétta att utveckla en dagverksamhet av hog kvalitet, dar
innehall, aktiviteter och 6ppettider anpassas utifran deltagarnas behov och 6nskemal. Bland
annat blir det mojligt att kunna erbjuda fler eftermiddagsgrupper dar dagen avslutas med
gemensam middag. Fler olika aktiviteter i mindre grupper kan komma att erbjudas.

Resultaten fran arets brukarundersokning visar att néjdheten totalt sett minskat nagot. Det
fortsatta forbattringsarbetet med anpassade aktiviteter, god mat och en trevlig maltid ar darfor
angeléget.

Stod till anhoriga

Anhoriga har erbjudits att delta i anhdriggrupper, hembesok och rad och stod av
anhorigkonsulent samt inbjods till foreldasningar med olika teman. Forvaltningens
anhoérigkonsulenter deltog i stadens anhdrigvecka i oktober, dar aldre och anhériga inbjéds att
prova pa mediyoga samt foreslasning om vald i néra relationer pa Fruangsgardens servicehus.

Former for att pa ett tidigt stadium na de anhdriga och fanga upp deras behov é&r ett fortsatt
viktigt utvecklingsomrade, sdsom anhdriga som vardar narstaende med demenssjukdom.

Forebyggande arbete

Malet &r att dldreomsorgens forebyggande insatser till de aldre ska bidra till ett aktivt och
halsosamt aldrande. Aldreomsorgen har ett valorganiserat och brett utbud av verksamheter
som erbjuder aktiviteter, dagsutflykter, kultur och gemenskap, som &r 6ppna for alla aldre i
stadsdelsomradet. Flera aktiviteter anordnas ocksa av och i samverkan med
pensiondrsorganisationerna och fortroenderaden pa servicehusen. Seniorhélsans aktiviteter pa
servicehusen och trafflokalerna har under aret varit véalbesokta och uppskattade. Exempel pa
olika fysiska aktiviteter som erbjudits &r seniorgymnastik, lattgymnastik, cirkelgymnastik,
gigong, gym, taktil massage och Ma bra/Spa eftermiddag. Allséng, bingo, fragesport,
filmvisning, hantverksgrupp, matgrupp, luncher samt fester vid hogtider ar andra
aterkommande aktiviteter. Pa Trekantens servicehus har finsk karaoke anordnats varije
torsdag, vilket vara uppskattat av saval de dldre som bor pa servicehuset som de aldre som
kommer utifran.

En malsattning under aret har varit att na fler dldre som kénner sig ensamma. Aldreomsorgen
har darfor forsokt att sprida information om olika aktiviteter och insatser via hemtjansten,
bistandshandlaggarna, fixartjansten, aldre- och anhdrigstodet, vardcentralerna,
pensionarsorganisationerna samt genom information pa stadens webb och i lokaltidningen i
samband med stadsdelsnamndens manadsannons. Fler nya deltagare har kommit till de 6ppna
motesplatserna.

Dagsutflykter har erbjudits under hela aret med fokus pa sommarmanaderna. Dagsutflykterna
har varit mycket uppskattade och nya deltagare har kommit med. Dessa har framst fangats
upp via hemtjansten och genom fixartjanstens och &ldre- och anhdérigstods hembesok.

Syn- och horselkonsulenternas samt fixartjanstens insatser har varit efterfragade och
uppskattade.

Ett viktigt uppdrag ar att forebygga fall- och halkolyckor. I dldreomsorgens verksamheter
genomfars individuella riskbedémningar och miljobeddomningar for att férebygga fallolyckor.
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Fixartjanstens insatser bidrar ocksa till att férebygga fallolyckor och skapa trygghet i hemmet.

| syfte att 6ka tryggheten vintertid och minska halkolyckor och fallskador har staden haft en
forsoksverksamhet med fria broddar som delats ut till ldre 6ver 65 ar och som har
trygghetslarm, hemtjanst eller bor pa servicehus. Forskoksverksamheten ska utvaderas av
aldrefdrvaltningen.

Okad kvalitet och delaktighet

Bistandshandlaggningen ska vara rattsséker, likstéllig, ha ett genusperspektiv och vara av hig
kvalitet. Bistandshandlaggarna skriver utredningar i stadens kartlaggnings- och
utredningsinstrument vilket ger ett allsidigt underlag for beslut. Bestéllarenheten &ldre har ett
arbetssatt som ska minimera risken for att inte krénka eller exkludera den enskilde.
Fokuseringen i arbetssattet/arbetsformen handlar om att fa en storre forstaelse och att ge ett
béattre bemdtande kring den enskildes sexuella laggning.

Kvalitetsarbetet har ocksa haft fokus pa uppfoljning av fattade beslut samt att sékerstélla
likstalldheten i myndighetsutévningen.

Under hosten har forvaltningen i samarbete med Aldrecentrum inbjudit till seminarier for
utveckling av samordnad individuell plan (SIP) tillsammans med landstingets primarvard
samt primarvardsrehabilitering.

Nya tekniska losningar som vardplaneringar via skype har paborjats och under hosten har ett
antal vardplaneringar genomforts, vilket fungerat mycket bra. Syftet ar att 6ka den &ldres
delaktighet och samtidigt ha en effektiv organisation for bistandshandlaggningen.

Aldreomsorgens verksamheter har liksom forra &ret erhllet stimulansmedlen for 6kad
bemanning. Medlen anvands sarskilt for kvalitetshéjande insatser kring maltiden, en
meningsfull dag med aktiviteter, utevistelse och trivselstunder for social samvaro. Intern
handledning har getts av dietist for stod och utveckling av maltidssituationen. Sjukgymnast
har utbildat och handlett hemtjanstens personal i ergonomi och forflyttningsteknik, som syftar
till 6kad trygghet bade for brukarna och medarbetarna.

Hemtjansten har arbetat med att 6ka kontinuiteten genom att bemanningen planeras sa att den
aldre far hjalp av samma personal som langt som majligt. Kontinuitetsmalet pa 10 personal
har inte riktigt uppfyllts. Genomsnittet var 10,7 personal under en 14-dagarsperiod.

Verksamheten vid vard- och omsorgsboende har arbetat med att erbjuda de boende en
meningsfull vardag genom 6kade majligheter till utevistelser, trevliga maltider, gemenskap
och aktiviteter.

Utveckling av teamarbetet, kontaktmannaskapet, genomférandeplanen och den Iépande
dokumentationen har fortgatt vid enheterna for att sakerstélla en individuellt anpassad vard
och omsorg, dar den aldre delaktig i planeringen och utférandet av insatserna. Av
brukarundersokningen framgar att andelen aldre som tycker att de kan paverka hur hjélpen
utfors av hemtjansten har okat till 87 procent.

Kvalitet- och verksamhetsuppfdljning

Inom &ldreomsorgen genomfors uppféljningar, granskningar och kontroller for att sékerstalla
att den enskilde far en vard och omsorg av god kvalitet som &r personcentrerad, trygg och
séker.

Sammanfattningsvis visar uppféljningarna och kontrollerna att a&ldreomsorgens verksamheter
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haller en god kvalitet. Verksamheterna behover utveckla teamarbetet kring den enskilde och
arbetet med forebyggande riskbedémningar. Bestéllarenheten éldre avser att utveckla
individuppfoljningen.

Under 2016 har verksamhetsuppfdéljning genomforts av forvaltningen, enligt stadens
gemensamma mallar, som omfattar hemtjanst, dagverksamhet, servicehus och vard- och
omsorgsboende. | fokus for uppfoljningen 2016 har varit omsorgspersonalens utbildningsniva,
det vill sdga hur stor andel av omsorgspersonalen som ar utbildad. Kravet ar att 50 % av
omsorgspersonalen ska ha gymnasieutbildning i vard och omsorg omfattande 600 poang.
Sammanstéllning pagar.

Forvaltningen har genomfort avtalsuppfoljning vid Asengardens vérd- och omsorgsboende
som drivs pa entreprenad. Oanmaélda besok har genomforts pa dagtid samt under kvalls-/och
nattetid. Uppféljningen och besoken visar att verksamheten foljer avtalet och att
boendemiljon kanns trygg och lugn.

Pa vard- och omsorgshoende i egen regi, det vill saga pa Axelsbergs vard- och
omsorgsboende, Axgardens vard- och omsorgshoende samt Fruangsgardens vard- och
omsorgsboende har oanmélda besok gjorts under kvélls/-och nattetid, som visar pa en trygg
och lugn atmosfar pa boendet.

Under 2016 har stadens utbildade observatérer genomfort kvalitetsobservationer vid
Trekantens servicehus och Axelsbergs vard- och omsorgsboende samt vid en av de privata
hemtjanstutforarna. Verksamheterna har fatt flera positiva omdémen samt synpunkter pa
forbattringsomraden, som enheterna anvander i sitt fortsatta kvalitetsarbete.

Bestallarenheten aldre har genomfort individuppfdljningar vars syfte ar att sakerstalla att den
enskildes behov tillgodoses och att de beviljade insatserna utfors. Aktgranskning har
genomforts, vilken visar pa en valfungerande handlaggning.

Staden har genomfort brukarundersékning for dagverksamhet och Socialstyrelsen for
hemtjanst, servicehus och vard- och omsorgsboende. Enhetscheferna har tillsammans med
medarbetarna gatt igenom resultaten for att se vad som behover forbattras och utvecklas inom
sina respektive verksamheter.

Halso- och sjukvard av god kvalitet

Forvaltningens bedomning ar att aldreomsorgens hélso- och sjukvard hallit en god kvalitet
under 2016. Kvaliteten har foljts upp genom forvaltningens avtals- och
verksamhetsuppfoljning, oanmélda verksamhetsbesok, dokumentationsgranskning och
rapportering av hélso- och sjukvardsstatistik och avvikelser till medicinskt ansvarig
sjukskoterska (MAS) samt genom externa granskningar.

De boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus har erbjudits individuella
forebyggande riskbedomningar for fall, undernaring, trycksar och munbedémning.
Verksamheternas arbete med riskbedémningar har foljts upp av forvaltningens medicinskt
ansvarig sjukskoterska (MAS). Uppféljningen visar att verksamheterna har hunnit olika langt
I arbetet med att genomfdra riskbedémningar samt att registrera dessa i kvalitetsregistret
Senior Alert. Arsméalen for risbedémningarna har inte uppfylIts.

| Svenska Palliativa registret har arbetet kring vard i livets slutskede registrerats.
Verksamheterna har ocksa registrerat i ett system gallande beteendemassiga och psykiska
symtom vid demens (BPSD-registret).
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Enheternas arbete med riskbedémningar och registreringar i de nationella kvalitetsregistren &r
ett fortsatt prioriterat forbattringsomrade.

En god hygienisk standard har uppratthallits. Hygienronder har genomférts av
hygiensjukskoterska fran landstinget VVardhygien. Verksamheterna har ocksa foljt upp att
personalen arbetar utifran de basala hygienrutinerna.

Granskning av lakemedelshanteringen har gjorts av legitimerad farmaceut fran apotek.
Avwvikelser géllande halso- och sjukvardsinsatser har framst handlat om uteblivna lakemedel
samt fall, dar boende har ramlat vid egen forflyttning. De flesta fallolyckor har inte lett till
nagon skada.

Verksamheternas halso- och sjukvardarbete analyseras och redovisas narmare i enheternas
patientsakerhetsberattelser. Forvaltningens MAS genomfor arligen en kartlaggning av halso-
och sjukvardsindikatorer/kvalitetsindikatorer som géller for stadsdelens servicehus och vard-
och omsorgsboende i egen regi och pa entreprenad. Resultaten redovisas till
stadsdelsnamnden i en sérskild rapport.

Inom aldreomsorgen pagar ett omfattande utvecklingsarbete av hélso- och
sjukvardsdokumentationen bade gallande teknik och innehall. Detta omfattar bland annat
dokumentation, kvalitetsregister, nationell patientdversikt (NPO) och digitala stodsystem.

Tryggt boende

Inom Hagersten-Liljeholmens stadsdelsomrad och region Vastra Séderort som ocksa omfattar
Skarholmen och Alvsjo, finns ett brett utbud av olika boendeformer for aldre, som kan
tillgodose éldres olika behov. Det finns seniorboende, trygghetsboende, servicehus och vard-
och omsorgsboenden med olika inriktningar.

Den gemensamma aldreboendeplanen for regionen uppdateras arligen for att folja behovet
och tillgangen pa platser. Av de édldre som beviljas vard- och omsorgsboende valjer ca 70 %
att bo pa de vard- och omsorgboenden som finns i regionen.

Forvaltningarnas samlade bedémning ar att utbudet av servicehus samt vard- och
omsorgsboende val tillgodoser behovet under de narmaste aren. Det finns en risk for
overkapacitet av servicehus och vard- och omsorgsboende i regionen.

Servicehusen har under en langre tid haft manga outhyrda lagenheter, framst pa
Fruangsgardens servicehus, dar ett 20-tal lagenheter statt tomma. Detta innebér stora
kostnader for stadsdelsforvaltningen.

Ett annat problem ar Axelsbergs vard- och omsorgsboende som inte har andamalsenliga
lokaler utifran ett kostnadseffektivt perspektiv. En 6versyn har gjorts och forandringar har
genomforts genom att dagverksamheten Eternellen har flyttats till Fruangsgardens servicehus
och platser vid korttidsboendet har omvandlats till vard- och omsorgsboende med somatiskt
inriktning.

Korttidsplatser har inréttats pa Fruangsgardens vard- och omsorgsboende, vilket minskat
antalet tomma platser som man haft vid boendet.

En 6versyn av trygghetslarmen pa vard- och omsorgsboende och servicehusen har
genomforts. Nya larm kommer att installeras pa Axelsbergs vard- och omsorgsbhoende och pa
Trekantens servicehus. Ett syfte dr ocksa att moderna larm kunna koppla och anvanda annan
modern teknik for 6kad trygghet och sakerhet i verksamheten.
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Enligt uppdrag i stadens budget 2016 har bestéllarenheten &ldre tagit fram rutiner for att aldre
som inte beviljas bistand till servicehus och vard- och omsorgsboende far annat stod sa att
tryggare boende sdkras. Det kan exempelvis handla om bostadsanpassning, utdkad hemtjanst,
information om trygghetsboende och seniorboende, som inte kraver bistandsbeslut eller byte
till en mer tillganglig bostad. Bestéllarenheten &ldre anvander sig av stadens gemensamma
informationsbroschyr men ocksa tagit fram ett lokalt informationsmaterial.

. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
@ U Andel personer som far 100 % 100 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
t_?’ vard och
omsorgsboende
Analys
Arsmaélet har uppfylits. Indikatorn méter andel boende p& vard- och omsorgsboende i egen regi som erbjuds daglig
utevistelse. Erbjudandet inkluderar all form av utevistelse, exempelvis promenader eller mojlighet att sitta pa balkong.
v Andelen nojda 93 % 88 % 96 % 97 % 95 % 95 % 2016
omsorgstagare -
t_?’ bistdndsbedémd
dagverksamhet
(aldreomsorg)

Analys

Resultaten fran arets brukarundersékning visar att 93 procent av brukarna/gasterna ar njda med sin dagverksamhet. Andel
néjda brukare har minskat frdn 97 procent néjda till 93 procent nojda. Kvinnorna ar mer nojda (96 procent) jamfort med
maénnen (88 procent). Kvinnorna kanner sig tryggare i verksamheten, ar mer ndjda med aktiviteterna och att maten smakar
bra.

100 procent &ar néjda med personalens bemétande. Totalt har 48 brukare svarat, vilket ger en svarsfrekvens pa 74 procent.

| forhallande till resultatet for hela staden &r brukarna i Hagersten-Liljgholmen mer néjda med en majoritet av fragorna.

@ U Andelen nsjda 87 % 85 % 86 % 86 % 2016
omsorgstagare -
hemtjénst i ordinart
boende (dldreomsorg)

Analys

Arsmalet har uppfylits. 87 % av brukarna &r néjda med sin hemtjanst. Brukarundersékningen som omfattar bade hemtjéanst i
egen regi och privat regi, visar att brukarnas néjdhet med hemtjansten 6kat. Resultaten varierar dock mellan olika
hemtjanstutférare fran 73 % nojda brukare till 94 % nojda brukare. Svarsfrekvensen for &rets brukarundersokning var 66 %.

Stadens resultat totalt fér brukarnas néjdhet var 84 %.
97 % av brukarna tycker att de far ett bra bemétande av personalen. Totalt for staden 96 %.

v Andelen ndjda 81 % 77 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-
g’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Arsmélet har inte uppfylits. Brukarundersokningen omfattar vard- och omsorgsboende som drivs i stadens egen regi, pa
entreprenad och av privata utférare som staden har avtal med. Arets resultat visar att 81 % var néjda med sitt vard- och
omsorgshoende, vilket ar en 6kning jamfort med forra aret. Genomsnittet for staden var ocksé 81 %.

| Hagersten-Liljeholmen svarade 228 personer, vilket ar 55,3 % de tillfrdgade. Av de &ldre som deltog var 71 % kvinnor och
29 % man. 81 % av kvinnorna var néjda och 79 % av mannen.

v Kontinuitet i omsorgen - 10,7 10 10 Maximal 2016
hemtjanst i ordinart t10
boende personer
Analys

Arsmaélet har inte uppfyllts totalt sett.

Indikatorn méater antal personal en hemtjanstkund i ordinart boende med minst tva besck om dagen méter under en 14-
dagarsperiod. Matningen har omfattat sdval privata hemtjanstutforare som hemtjansten i egen regi. Resultatet visar pa ett
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél I°<F.s A Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2015

genomsnitt p& 10,7 personal. Genomsnitt for privata utforare var 9,9 personal och for egen regi 11,9 personal.

Genomesnittet for staden var 10,8 personal, totalt sett. 9,8 personal for privata utférare och 13,2 personal for egen regi.
Rapport har tagits fram av Tieto pa uppdrag av stadsledningskontoret.

v Maltiden ar en trevlig 64 % 64 % 70 % 70 % 2016
stund pa dagen - Vard
t_?’ och omsorgsboende
(aldreomsorg)

Analys

Arsmaélet har inte uppfyllts. 64 % av de boende tyckte att maltiden &r en trevlig stund p& dagen. Genomsnittet for staden var
67 %. Maten och maéltiden ar ett fortsatt viktigt forbattringsomrade.

@ U omsorgstagamas 86 % 85 % 85 % 85 % 2016
upplevelse av hur de
t_?’ kan paverka hur hjalpen
utfors - hemtjanst i
ordinart boende
(aldreomsorg)

Analys

Arsmaélet har uppfylits. 86 % av brukarna har svarat att man tycker att personalen tar hansyn till deras &sikter och énskemal
om hur hjalpen ska utforas. Nojdheten har fortsatt att 6ka. Genomsnittet for staden var 85 %.

Resultaten for de olika hemtjanstutférarna varierar mellan frdn 73 % till 100 % av brukarna som tycker att personalen tar
hansyn till deras asikter och 6nskemal.

v Omsorgstagarnas 82 % 81 % 84 % 84 % 2016
upplevelse av trygghet -
:_?’ hemtjanst i ordinart
boende (&ldreomsorg)

Analys

Arsmaélet har inte uppfyllt. 82 % av brukarna har svarat att de kanner sin trygga med sin hemtjanst. Brukarnas upplevelse av
trygghet har fortsatt att 6ka. Resultaten for hemtjanstutférarna varierar fran 72 % till 88 % av brukarna som kanner sig trygga
med hemtjénsten.

Genomsnittet for staden var 80 %.

v Omsorgstagarnas 86 % 83 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -
:_?’ vard och
omsorgsboende
(aldreomsorg)
Analys

Arsmaélet har inte uppfyllts. 86 % av de boende svarade att de kanner sig trygga, vilket &r en 6kning jamfort med forra aret.
Genomsnittet for staden var ocksé 86 %.

St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska ta fram rutiner for att aldre som inte 2016-01-01 2016-12-31
beviljas bistand till boende far annat stéd s att behovet av
tryggare boende sékras
Analys

Forvaltningens bestéllarenhet aldre har tagit fram lokala rutiner samt informationsmaterial.

v v Stadsdelsnamnderna ska utoka arbetet och registrerandet i Senior ~ 2016-01-01 2016-12-31
alert och svenska palliativregistret for att gynna
verksamhetsutvecklingen inom aldreomsorgen

Analys
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Verksamheternas arbete med registreringar har fortgatt under aret. Indikatorer finns for uppféljning av arbetet.

v v Aldrenamnden far i uppdrag, att utreda och i samarbete med 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsndamnderna, Micasa AB och servicenamnden fastlagga
en strategi for trygghetslarm i sarskilt boende, inklusive ansvar for
upphandling av dessa larm

Analys

Forvaltningen har deltagit i aldreférvaltningens arbete med éversyn av nya larm. Nytt larm kommer att installeras pa
Axelsbergs vard- och omsorgsboende. Aven nya tekniska losningar for 6kad trygghet och sakerhet har diskuterats.

Namndmal:

| de verksamheter dar stadsdelsnamnden har hélso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god héalso- och sjukvard som &r trygg, saker och
forebyggande.

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de aldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad far en trygg och séker halso-och sjukvard.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
[ | Andel boende som 68,04 % 90 % 2016
erbjuds

munhéalsobedémning.

Analys

Riskbedémning av munhalsa gérs enligt metoden/instrumentet ROAG (Revised Oral Assessment Guide). Arsmélet har inte
uppfylits totalt sett. Verksamheternas resultat varierar mellan 46 % och 90 %. Arbetet med férebyggande munbedémningar
ar fortsatt prioriterat.

Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for fall.

Analys

Fallriskbedémning gérs enligt metoden/instrumentet Norton Fall Risk Index. Arsmalet har inte uppfyllts total sett.
Verksamheternas resultat varierar dock mellan 64 % och 100 %. Arbetet med fallriskbedémningar &r fortsatt prioriterat.

Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for trycksar.

Analys

For bedomning av den boendes risk for att utveckla trycksar anvands metoden/instrumentet Modifierad Norton skala.
Arsmalet har inte uppfyllts totalt sett. Verksamheternas resultat varierar mellan 78 % och 98 %.

Andel boende som 80 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for undernéring.

Analys

For att forebygga undernaring erbjuds den boende en riskbeddmning som goérs enligt metoden/intrumentet MNA, Mini
Nutritional Assessment. Arsmélet har inte uppfylits totalt sett. Verksamheternas resultat varierar mellan 62 % och 98 %.
Arbetet med nutritionsbeddémningar &r fortsatt prioriterat.
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[V 4 Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid véantat dodsfall.

Analys

Aldreomsorgen har lokala regler for palliativ vard i livets slutskede. Dokumentationssamordnaren och MAS har genomfért
journalgranskningar med fokus p& nystartade journaler och véard i livets slutskede. Aterkoppling har gjorts till respektive
verksamhetschef.

Utvecklingsarbetet kring vard i livets slutskede och upprattande av vardplan ar fortsatt prioriterat, liksom
kompetensutveckling.

¥ 4 Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomfoérs i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31
registret.

Analys
Enheternas arbete med att registrera i BPSD-registret har fortgatt under aret.

v Aldreomsorgen ska samverka och bistd landstinget i 2011-01-01 2016-12-31
genomférandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgshoende och servicehus.

Analys

Den boende pa vard- och omsorgsboende och servicehus har erbjudits lakemedelsgenomgéang av patientansvarig lakare
som genomforts tillsammans med omvardnadsansvarig sjukskoterska vid boendet.

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och starker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

@ uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad véard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara nojda med aldreomsorgen och tycka att de 4r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin aldreomsorg. Resultatet foljs upp i
brukarundersokningar.

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. g‘ Andel anhériga som & 100 % 100 % 100 % 90 % 2016
néjda med
anhdriggrupperna.

Analys

40 personer, varav 31 kvinnor och nio man, har deltagit i anhériggrupper. 32 personer, 86 % av deltagarna har svarat pa
anhorigkonsulenternas enkat. Av resultatet framgar att alla har varit mycket nojda eller ndjda med anhoériggrupperna. Det
deltagarna tyckt varit bast med anhériggrupperna har varit att mota forstaelse, fa stod, tips, andras erfarenheter, kunna tala
om sina bekymmer med andra, traffa anhdériga med samma problem och veta att man inte &r ensam om dessa problem.
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¥ 4 Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Anhoriga har under aret erbjudits olika former av stéd och insatser, bland annat att delta i anhériggrupper och samtal med
anhdrigkonsulent. Anhériga/narstaende har inbjudits till forelasningar med olika teman.

¥ 4 Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Analys

Aldreomsorgen har ett brett och valorganiserat utbud av aktiviteter for dldre i stadsdelen genom Seniorhélsans verksamhet
pa servicehusen och trafflokalerna samt dagsutflykter. Bade kortare och langre dagsutflykter, i storre och mindre grupper, har
genomforts.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

2. Ett klimatsmart Stockholm

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal. Av
verksamhetsomradets fem mal sa uppfylls fyra helt. Malet Energianvandningen ar hallbar
uppfylls delvis. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under
respektive mal fér verksamhetsomradet.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett klimatsmart Stockholm.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Uppfylls delvis

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till stadens mal genom att miljéanpassa sina verksamheter.
Arbetet med att 6ka sortering och hamtning av matavfall i berérda verksamheter har pagatt
under 2016, stadsdelsnamnden har tilldelats 0,5 mnkr for andamalet, dessa medel har inte
forbrukats under 2016 och arbetet kommer att fortsatta under 2017. Stadsdelsnd&mnden har
aven tilldelats 2,5 mnkr och bytt ut aldre vitvaror som till exempel kyl- och frysanlaggningar
och torkskap i syfte att bidra till minskad energiforbrukning samt 0,2 mnkr for inkép av
elcyklar. Forvaltningen har till storre del anvant miljobilar i sina verksamheter och
informationsinsatser har hittills genomforts vid tva tillfallen for att uppmana enheter som
berors att tanka fornyelsebart drivmedel

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmaél érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Kopt energi (GWh) 3,5 GWh 2,05 1880 2016
GWh GWh

Analys

Under hosten 2016 utfordes flera atgarder for att minska energiforbrukningen, sarskilt inom forskolan, helarseffekt av dessa
atgarder kommer pd 2017 ars forbrukning. Foérbrukningen 2015 var 3,8 (GWh) sa den kopta energin har minskat i férhallande
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

KF:s

A A Period
arsmal

till foregdende &r. Men arsmalet kommer inte att nds da det ar orimligt med tanke pa den faktiska férbrukningen.

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mdjliga miljobelastning

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att namndens verksamheter bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning.

St

it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

v Ersétta befintliga bilar da avtalen loper ut under aret, med elbilar 2016-01-01 2016-12-31
dar det ar magjligt.

Analys

Inga nya leasingavtal har ersatts under 2016, inga avtal har l6pt ut.

v Genom informationsinsatser sékerstélla att de enheter som berdrs 2016-01-01 2016-12-31
tankar fornyelsebart drivmedel nar detta finns att tiligd pa
tankstationerna.

Analys

Under 2016 har tva informationsinsatser skett i samband med inventering av bransleatgangen och antal kérda mil.

Skapa forutsattningar for de enheter som tillhandahaller mat att 2016-01-01 2017-12-31
genomfora utsortering av matanfall

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.2 Transporter | Stockholm ar miljdanpassade

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till malet genom att folja forvaltningens resepolicy vilket innebar att
miljoanpassade transportmedel, sdsom att resa kollektivt med tag eller buss, ska anvéandas i
forsta hand. Det finns totalt 17 bilar inom foérvaltningen, tre av dessa ar elbilar och 12 &r
miljobilar.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
@ U Andelebilar 17,6 % 20 % 14 % 14 % VB
2016

Analys
Stadsdelsnamnden har totalt 17 bilar varav 12 &r miljébilar och &r 3 elbilar.
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¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska medverka till att skapa fullvardiga cykel- 2016-01-01 2016-12-31
pendlingsstrak samt att med trafiknamnden utreda hur medel for
investeringar och reinvesteringar av huvudstraken for cykel som
ligger inom stadsdelarnas ansvar ska finansieras och byggas

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

@ uppfylis helt

Analys

Stadsodlingarna har utokats inom stadsdelsomradet. Forvaltningen har arbetat med
kommunikation bland annat i form av annonsering i lokaltidningen, samt tydliga rutiner och
en snabb hantering i syfte att utoka stadsodlingen. Stadsdelsndmnden har deltagit i
programmet for avfallshantering under aret.

St
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsndmnderna ska arbeta med att skapa goda méjligheter 2016-01-01 2016-12-31
till stadsodling i Stockholm

Analys

Goda mdjligheter for stadsodling har skapats genom tydlig kommunikation, ett gratis start-kit, rutiner och en snabb hantering.
Detta har resulterat i att stadsodlingar har utokats pa sju adresser. Ett krav har varit att odlarna ska vara fler an tre vilket ger
forutsattning till ett utdkat kontaktnat och engagemang for narmiljon. Ett fortsatt stort intresse vantas under nasta
odlingssasong.

v v Stadsdelsndmnderna ska involveras i programmet for 2016-01-01 2016-12-31
avfallshantering i stadens offentliga rum

Analys
Stadsdelsnamnden har deltagit i programmet for avfallshantering.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till stadens mal genom att miljoanpassa sina verksamheter.
Forskolorna tar bort och fasar ut olampligt material, arbetet pagar med att inom samtliga
forskolor genomfora niva 1 i handlingsplanen for kemikaliesmarta forskolor. For att byta ut
inventarier och uppna niva 2 i handlingsplanen har namnden ansokt och tilldelats medel for
klimatinvesteringar samt for giftfri forskola med 0,8 mnkr, arbetet paborjades under hosten
2016. Forskolan Hamngarden &r med i pilotprojektet och renoveras kemikaliesmart med
kemikaliesmarta atgarder. Forskolecheferna har fatt utbildning i hur man blir kemikaliesmart
och att anvanda webbutbildningen om kemikaliesmart. Medarbetarna har informerats pa APT
och testar webbutbildningen.
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Utfall Utfall Periodens

Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:r?]éI Period
pojkar flickor 2015
® U Andelav stadens 100 % 100%  50% 2016

férskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Analys
Alla forskolechefer har erbjudits utbildning av Kemikalicentrum om kemikalismart férskola.

Det finns bra vagledningsmaterial for forskolans kemikaliesmarta arbete. Forskolorna har utbildat sina medarbetare under
aret och sorterat ut olampligt material.

@ U Andelbygg- och 100 % 100% 40 % 2016
anlaggningsentreprena
der i stadens regi som
uppfyller stadens krav
avseende anvandning
av
Byggvarubeddémningen
(BVB)

@ U Andelinkopta 42,05 35 % 35% 2016
ekologiska livsmedel i
staden av totalt inkdpta
maltider och livsmedel.

Namndmal:
Andelen kemikaliesmarta forskolor 6kar i stadsdelen

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beaktar vid bestallning, upphandling, byggande av férskolor samt vid
verksamhet drift aktuell forskning och kunskap om vad som galler for att utforma sa
kemikaliesmarta forskolor som mojligt.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
2.6 Inomhusmiljon i Stockholm &r sund

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelndgmnden uppfyller malet genom att sakerstalla att forvaltningens forskolor har en god
luftkvalitet inomhus. Aktuella ventilationskontroller (OVK) som utférs av fastighetsagaren
har kontinuerligt foljts upp under aret.

Namndmal:
Forskolorna har en god inomhusmiljo

@ uppfylls helt
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Forvantat resultat

Séakerstalla god luftkvalitet inom férskolorna

St
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Uppfdljning av luftkvalitet 2016-04-28 2016-12-31

Analys

Stadsdelsndmnden har kontinuerligt foljt upp aktuella ventilationskontroller (OVK) som utférs av fastighetsdgaren for att
sékerstélla att forskolorna har en god Iuftkvalité inomhus.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal. Samtliga
tillhérande namndmal och mal for verksamhetsomradet uppfylls under aret. Hur namnden har
bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive mal for
verksamhetsomradet.

Stadsdelsnamnden har formulerat tre namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett ekonomiskt hallbart Stockholm.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt for att resurserna ska anvandas effektivt och arets resultat
visar pa ett budgetoverskott om 1,3 mnkr efter resultatéverforingar. Underskott finns inom
individ- och familjeomsorg och inom &ldreomsorg.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm ar en foretagsvanlig stad

@ uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till malet genom att medverka i Liljeholmens och Véstbergas
foretagargrupper, styrgruppen for Telefonplan, méten med foretagare, Stockholm Business
Region och andra naringslivsorganisationer dar utveckling av naringslivsfragor har diskuterats
och planerats.

| detta arbete har forvaltningen fangat upp och samordnat foretagares aktuella fragor, vilket
bland annat har resulterat i 6kade trygghetsinsatser. Presentation av och diskussion om
foretagens medverkan i det lokala utvecklingsprogrammet, pa temat ungdomar i Liljeholmen,
har genomférts med foretagsgruppen i Liljeholmen.

Namndmal:
Namnden ska bidra till att Stockholm ska vara Europas ledande hallbara
tillvaxtregion 2020

o Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Stockholm ska vara hallbar avseende savél ekonomisk, social, demokratisk som ekologisk
utveckling. FOr Soderort &r en 6kad etablering av attraktiva arbetsplatser sarskilt viktig. For
att na framgang kréavs deltagande fran alla stadens namnder och bolag, naringsliv och
fastighetsagare. | det arbetet ska utvecklingen av Telefonplan till ett kluster for kreativa
naringar prioriteras.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Stadsdelsnamnden deltar i lokala foretagargrupper i omradet. 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och férsorjer sig sjalva

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stod och insatser till de personer som saknar egen forsérjning och som ansoker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ar
anpassat efter den enskildes forsérjningshinder.

Andelen personer av stadsdelsomradets befolkning som uppbéar ekonomiskt bistand har
minskat sedan 2014 fran 0,85 procent till 0,78 procent. Dock har andelen vuxna med
langvarigt ekonomiskt bistand ¢kat nagot. Antalet bidragshushall har minskat under aret.
Snittet per manad har varit 461 bidragshushall under 2016 mot 518 under 2015.

| syfte att kunna erbjuda adekvata insatser till langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsatgarder sasom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstéllning) och offentligt
skyddad anstallning (OSA). Under perioden har 16 personer fatt ett Stockholmsjobb, 18
personer har haft en OSA-anstéllning.

Forvaltningens samarbete med konsultlékare har fortsatt under aret. Konsultlakaren har
psykiatrisk kompetens och har i uppdrag att traffa socialsekreterare och vid behov aven
sOkande infor en eventuell ansokan om sjukerséttning.

Under varen 2016 har en intern genomlysning genomforts vid enheten for ekonomiskt
bistand. Bakgrunden till genomlysningen var att enheten riskerade att inte uppna sina
ekonomiska mal. Syftet var att ge en nyanserad bild av enheten och skapa delaktighet for
verksamhetens mal och uppdrag hos medarbetarna. Genomlysningen ledde fram till att en rad
forandringsbehov synliggjordes och flera forandringar har genomforts under hosten 2016.

_ RerferEns Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. v Andel personer som har 0,78 % 0,96 % 0,74 % 0,85 % 0,9 % 1,9% VB
ekonomiskt bistand i 2016
S_J’ forhallande till
befolkningen
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Peilloiziz man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél I°<F.s A Period
utfall arsmal

pojkar flickor 2015

Analys

Andelen personer i stadsdelen med ekonomiskt bistdnd har minskat successivt sedan december 2014, fran 0,85% av den
vuxna befolkningen till 0,78%. | stadsdelen ar andelen man som har ekonomiskt bistdnd hogre an andelen kvinnor. | staden
ar fordelningen mellan kénen jamn.

v Andel vuxna med 0,57 % 0,66 % 0,48 % 0,5% 0,5% 1,2% VB
l&ngvarigt ekonomiskt 2016
t_?’ bistdnd jamfort med
samtliga vuxna
invanare

Analys

Definitionen av langvarigt beroende av ekonomiskt bistand &r ett bistdndstagande pa tio till tolv manader under den senaste
tolvmanadersperioden. Andelen vuxna med langvarigt behov av ekonomiskt bistdnd har okar i stadsdelen sedan april 2015
men ligger under stadens varde. Andelen man med langvarigt bidragstagande i stadsdelsomradet ar hégre &an andelen
kvinnor med langvarigt bidragstagande i stadsdelsomradet. | staden &r relationen mellan kdnen den omvanda.

. v Antal aspiranter som 16 st 12 st 4 st 22 st 750 VB
fatt kommunala 2016
:_?’ visstidsanstallningar

Analys

Arsmalet har inte kunnat uppnas trots att anstrangningar gjordes under hdsten 2016 for att anstalla fler bidragstagare i
Stockholmsjobb. Anstallningsprocessen i samverkan med Jobbtorg och Arbetsférmedlingen ar mycket omstandig och tar
l&ng tid.

@ U  Antal praxiktillfalien 20 st 5 st 15 st 21 st 20 st 500st VB
som genomfdrs inom 2016
t_?’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

Analys

Antalet praktiktillfallen i stadsdelsomrédets verksamheter har 6kat. Skillnaden mellan antalet man och kvinnor &r stor.
Forvaltningens arbetsplatser ar kvinnodominerade och detta far genomslag aven i praktikmottagandet.

v Antal tillhandahallina 270 280 st 10 000 2016
platser for feriejobb st
Analys
Ytterligare 13 ungdomar har erbjudits arbete under héstlovet.
@ U Antartithandahaiina 45 11 st 800st VB
platser fér kommunala 2016

visstidsanstallningar

Analys
Antalet platser for kommunala visstidsanstallningar (Stockholmsjobb) i férvaltningens verksamheter har okat.

@ U Antalungdomarsom 270t 126st  144st  271st 270st  8000st 2016
fatt sommarjobb i
t_?’ stadens regi

Analys
Ytterligare 13 ungdomar erbjods arbete under hostlovet.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s

v v Arbetsmarknadsnamnden ska i samarbete med Stockholm 2016-01-01 2016-12-31

Business Region, inom ramen fér samarbetet med Start-up




Tjansteutlatande
gtgékhOlmS Sid 42 (80)

St

Gl Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Stockholm, samt stadsdelsnamnderna utveckla méjligheten for
unga stockholmare att driva sommarlovsféretag inom ramen for
feriejobb.

v 4 o Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadens namnder och 2016-01-01 2016-12-31
bolag utveckla ett utbud av platser fér kommunala
visstidsanstéllningar som motsvarar behoven hos aspiranterna.
Stadens namnder och bolag ska medverka i arbetet med att
bereda platser for visstidsanstallda.

(v 4 v Arbetsmarknadsnamnden ska i samréd med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stddja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

v v Arbetsmarknadsnamnden ska uttka den uppstkande 2016-01-01 2016-12-31
verksamheten riktad till arbetslésa unga upp till 29 ar i samrad med
stadsdelsndmnderna samt 6vriga berdrda ndmnder, bolag och
externa aktorer. En utredning och ett handlingsprogram for att
bryta ungas utanforskap i Stockholm ska tas fram i samrad med
socialnamnden, utbildningsndmnden och 6vriga berérda namnder

v v Aldrenamnden ska i samrad med arbetsmarknadsnamnden och 2016-01-01 2016-12-31
stadsdelsnamnderna gora det mojligt for elever pa
omsorgsprogrammet och omsorgscollege att fa feriejobb i stadens
aldreomsorg.

Namndmal:
Andelen av befolkningen som ar i behov av ekonomiskt bistdnd ska minska

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Andelen invanare i stadsdelsomradet som uppbéar ekonomiskt bistand ska minska.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt hallbar

@ Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsndmnden redovisar ett dverskott med 7,2 mnkr mot budget fore resultatéverforing
och ett dverskott med 1,3 mnkr efter, vilket beror pa parkinvesteringar som inte blivit klara
enligt tidplan och att en kostsam avskrivningspost blev slutford i slutet av sommaren.

Stadsdelsnamndens mal har uppfyllts i allt vasentligt under aret. Individ- och
familjeomsorgen samt aldreomsorg har dock inte kunnat uppfyllas inom beslutad budget.

Totalt redovisas kostnader i bokslut 2016 om 2 249,4 mnkr och intdkter om 412,2 mnkr. For
investeringar redovisas utgifter om 30,6 mnkr och inkomster om 0,2 mnkr.

Arets bokslut har upprittats enligt god redovisningssed och i 6verensstimmelse med
riktlinjerna for Stockholm stad.
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Tillagg under Okad
Anslag - netto (mnkr) Budget 2016 aret Justerad budget omslutning
Stadsdelsnamndens verksamhet 1798,8 45,5 1844,3 296,2
Parkinvesteringar 8,5 12,7 21,2 0,0
Ovriga investeringar 2,2 111 13,3 0,0
Summa 1809,5 69,3 1878,8 296,2

Stadsdelsnamnden har totalt haft en driftbudget om 1 844,3 mnkr for ar 2016. Ut6ver detta har
namnden totalt anmélt omslutningsférandringar om 296,2 mnkr.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

@ U nNamndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatdverforingar

@ U nNamndens 99,6 % 100 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet fore 2016
resultatdverforingar

@ U nNamndens 0% 1% +#-1%  +-1% 2016
prognossakerhet T2

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

o Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forvaltningen beraknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullmaktiges inriktningsmal. Av
verksamhetsomradets atta mal sa uppfylls sex. Malen Stockholms stad &r en bra arbetsgivare
med goda arbetsvillkor och Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning uppfylls
delvis. Hur namnden har bidragit till att uppfylla inriktningsmalet redovisas under respektive
mal for verksamhetsomradet.

Stadsdelsnamnden har formulerat tolv namndmal som alla bidrar till att uppfylla
kommunfullmaktiges inriktningsmal om ett demokratiskt hallbart Stockholm.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

@ uppfylls helt
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Analys

Malet bedoms att uppnas utifran att flera steg har tagits for att na malet. Under aret har en
lattversion av jamstalldhets- och mangfaldsplan har tagits fram och en handlingsplan for
jamstélldhetsintegering av férvaltningens verksamheter. Handlingsplanen beskriver en
struktur for jamstalldhetsarbetet inom forvaltningen och behovet av utbildningsinsatser for
olika malgrupper. Jamstalldhetsnatverk for medarbetare inom social omsorg har startats upp,
liknade natverk planeras for medarbetare inom férskola och aldreomsorg néasta ar.

En viktig del i arbetet har varit kompetensutveckling for att 6ka kunskaperna om
jamstélldhetsintegering bland chefer och medarbetare. Flera storforelasningar om jamstalldhet
har arrangerats for medarbetare och chefer, bland annat med Gertrud Astrém. Ut6ver det har
aven en workshop hallits inom forvaltningen med chefer och medarbetare om kdnsuppdelad
statistik och hur man kan analysera sadan. Ett flertal forskolor har haft forelasningar for
medarbetare att stdrka kunskaperna om jamstalldhet.

Tva controllers har gatt en utbildning hos SKL om genusbudgetering och en utredare pa
forvaltning har gatt en jamstalldhetsstrategsutbildning. Ett flertal medarbetare deltog i stadens
jamstalldhetskonferens. Tva medarbetare och representanter fran stadsdelsnamnden deltog i
den nationella jamstalldhetskonferensen i Malmo for att starka kunskaperna.

Jamstéalldhetsfragan beaktas som en viktig del i verksamheternas ordinarie kvalitetsarbetet.
Inom férskolorna arbetar man aktivt med fragan bland annat genom att bidrar till likvéardighet
samt breddar barnens lekmonster och intressen. Riktlinjerna for verksamhetsbidrag och
arrangorsstod har setts dver utifran ett jamstalldhetsperspektiv och foljer nu upp antalet
manliga och kvinnliga medlemmar/deltagare. Kénsuppdelad statistik har borjat foljas upp i
verksamheterna och arbetet med jamstélldhetsanalyser kommer att fordjupas under néasta ar.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska méta och analysera den statistik som 2016-01-01 2016-12-31
relaterar till individer uppdelad efter kon

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna verksamhet ska jamstalldhetsintegreras i 2016-01-01 2016-12-31
syfte att syliggéra effekten av namndens beslut och
resursfordelning utifrdn koén

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
kdnen

@ uppfylls helt

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad &r en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Uppfylls delvis
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Analys

Stadsdelsnamnden bidrar till kommunfullmaktiges mal for verksamhetsomradet genom ett
aktivt arbete for att vara en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor. Under aret har
sjukfranvaro, samverkan och kompetensforsorjning varit i fokus, liksom arbetsmiljofragor i
ett storre perspektiv. Forvaltningen bedomer att kommunfullméaktiges mal for
verksamhetsomradet och underliggande namndmal delvis kommer att uppnas.

Personal- och kompetensforsorjning

Néamnden har ett stadigvarande behov av att rekrytera utbildad och kompetent personal. Det
galler forskollarare, barnskotare, socialsekreterare, bistandsbedémare, sjukskoterskor samt
vardare. Gemensamma fortbildningsinsatser i staden behdvs inom dessa yrken da rekrytering
sker av personal med kortare erfarenhet.

Strategier for att sékerstélla forsorjningen av chefer och medarbetare inkluderar:
e verksamheter med hog kvalitet med starkt medarbetarskap och ledarskap
fortsatt god arbetsmiljé med hélsofrdmjande arbetsplatser
introduktion och handledning av kollegor till nyanstéllda
fortbildning och seminarier utifran behov till samtliga medarbetare
forstarkt rekryteringsprocess
identifiering av mojliga framtida ledare
praktikplatser under utbildning, exempelvis genom "Ovningsforskola" dar ett stort
antal studenter finns pa samma forskolor, i samarbete med Stockholms universitet.
e starkt stod till chefer genom att till exempel infora fler bitradande chefer
e intern rorlighet som ger majlighet till utveckling
o medverkan i stadens pagaende arbete att ta fram en kompetensforsérjningsprocess

Arbetsmiljo

Stadsdelsnamndens enheter har arbetat pa manga olika satt for att erbjuda en god arbetsmiljo
ur fysiskt och psykosocialt perspektiv. Ett systematiskt arbetsmiljéarbete och delaktighet har
varit viktiga faktorer for att i samverkan och dialog skapa bra arbetsférhallanden och trivsel.
Goda exempel lyfts fram och kan spridas. Arbetsmiljoutbildning genomfardes under tidig var
med chefer och skyddsombud. Féregdende ars medarbetarenkat och arets medarbetarsamtal
och skyddsronder har bidragit till att identifiera brister och ge underlag for atgarder.
Ergonomiska atgarder har gjorts bade avseende hjalpmedel och kunskap. Personalforstarkning
har gjorts och arbetsfordelning har setts 6ver vid behov. Halsokontroll fér nattpersonal har
gjorts. Kompetensutveckling och handledning bidrar till en battre arbetsmiljo. Likasa
likvérdig behandling av alla medarbetare, 6kade kunskaper om bemdtande, vérdegrundsarbete
och arbete med jamstalldhet och mangfald.

Medarbetarna har uppmuntrats till fysisk aktivitet bland annat genom halsocoacher,
promenadgrupper, stegtavling, STAR-aktiviteter, friskvardstimme och friskvardssubvention.
Aterhamtning underlittas pa vissa arbetsplatser genom massagestol, stresshanteringskurs och
mindfulnessaktiviteter. Frisknarvaro har uppméarksammats. Halsoprofilbedémning har
erbjudits.

Kompetensutveckling

Under varen har chefer och fackliga foretradare fatt kompetensutveckling inom
kompetensbaserad rekrytering och rehabilitering. Chefsforum som riktar sig till alla chefer har
genomforts manatligen med olika teman.
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Namnden arbetar malmedvetet med en langsiktig strategi for kompetensutveckling. Den riktar
sig brett till samtlig personal, for att erbjuda stimulerande arbetsmiljé och vara en attraktiv
arbetsplats. En hog kompetens bland medarbetarna ar ocksa garant for god kvalitet i
verksamheten. Introduktionsprogram for nyanstéllda ger en gemensam bas att sta pa.
Handledning och samverkan med laroanstalter har ocksa inneburit kompetensutveckling.
Individuella kompetensutvecklingsplaner i linje med verksamhetens behov har utarbetats fér
alla medarbetare. Det finns mojlighet att delta i utbildning som riktar sig till medarbetare som
inte har den utbildning som krévs, t ex i forskola och daldreomsorg.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for namndens medarbetare har under aret minskat med 0,8
procentenheter. Den senaste tillgangliga méatningen visar att sjukfranvaron ar 8,3 procent av
den totala arbetstiden. Den verksamhet som fétt ned sjuktalen mest &r aldreomsorgen, och
minskningen ligger framst i aldreomsorgens langtidssjukskrivningar.

VB 2015 T1 2016 T2 2016 VB 2016
kort lang total kort lang total kort lang total kort lang total
Aldreomsorg 2,7 6,7 9,4 2,5 6,4 8,9 2,3 57 8,0 2,5 4,8 7,3
Social omsorg 2,0 4,7 6,7 1,9 4,7 6,6 1,9 4,8 6,7 1,9 51 7,0
Forskola 3,1 7,1 10,2 31 7,0 10,1 31 6,6 9,7 31 6,4 9,5
Samtliga 2,8 6,3 9,1 2,7 6,2 8,9 2,6 59 8,5 2,7 5,6 8,3

Uppdelat pa kvinnor och mén finns det stora skillnader i sjuktalen. Kvinnor har vésentligt
hogre sjukfranvaro (8,8 procent jamfért med mannens 5,3 procent), men bade méns och
kvinnors sjukfranvaro har sjunkit under aret.

Arbetet med att minska sjukfranvaron fortsatter. Enhetschefer beskriver att de arbetar aktivt
med regelbunden uppféljning av enhetens sjukfranvaro, samtal med medarbetare med
upprepad korttidsfranvaro och vid behov sker samarbete med foretagshalsovarden. Insatser
gors i enlighet med stadens rehabiliteringsprocess vid langtidssjukfranvaro. Chefer arbetar
ocksa forebyggande och halsoframjande, se text under stycket Arbetsmiljo ovan.

Faktorer som paverkar sjukfranvaron ar organisatoriska faktorer/arbetsmiljofaktorer sasom
tydligt ledarskap, forutsattningar for delaktighet och inflytande och ett férebyggande
systematiskt arbetsmiljoarbete. Dessa faktorer foljs upp i medarbetarsamtal, APT,
medarbetarenkat, skyddsrond, samt vid uppféljningen av enheternas interna kontroll. Aven
attityder om sjukfranvaron kan paverka sjukfranvaron.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U  Akivt 78 79 78 78 82 83 2016
Medskapandeindex
Analys

Ingen medarbetarenkat genomfors 2016, detta ar foregdende ars matning.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
— v Index Bra arbetsgivare faststélls 2016
2016
Analys
Indikatorn mats inte 2016. Malvarden sétts i verksamhetsplan 2017 enligt stadens anvisningar
— v Index Psykosocial faststélls 2016
arbetsmiljo 2016
Analys
Indikatorn mats inte 2016. Malvarden satts i verksamhetsplan 2017 enligt stadens anvisningar.
v Sjukfréanvaro 8,3 % 54 % 8,8 % 9,1% 7% tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n

Analys

Sjukfranvaron har sjunkit med nastan en procentenhet sedan VB 2015. Storst minskning har skett i sjukfranvarointervallet
"langre an ett ar" i aldreomsorgen. Under aret har arbete med sjukfranvaro varit ett prioriterat omrade. Det finns fortsatt stort
behov av att arbeta med att minska sjukfranvaron och att arbeta med friskfaktorer. Stadens rehabiliteringsprocess med tidiga
atgarder ska foljas. Vid behov kan chefer fa stod fran foretagshalsovarden och fran HR-funktionen.

v Sjukfrénvaro dag 1-14 2,7% 23% 2,7% 2,8% 25% tasfram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Analys

Korttidssjukfranvaron har sjunkit marginellt jamfort med VB 2015 och &rsmaélet nds tyvarr inte. Korttidssjukfranvaron
uppmarksammas genom att forvaltningens chefer har samtal med medarbetare vid upprepad korttidssjukfranvaro.

St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 Stadsdelsndmnderna ska erbjuda fler personer med 2016-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning anstéllning i staden
Analys

Forvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering. Alla arbetsplatser ska vara tillganglighetsanpassade och
funktionsnedsattning ska inte utgdra hinder for anstélining. Vid anstéllning av feriearbetare har sékande med
funktionsnedséattning prioriterats

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska strava efter hog personalkontinuitet i 2016-01-01 2016-12-31
beviljade hemtjanstinsatser

Analys

Hemtjansten planerar bemanningen sé att brukarna ska fa hjalp av samma personal, s& langt som mgjligt. Indikator om
kontinuitet finns.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt
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Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlépande dialog i arbetsmiljéfragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. | samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljé och likvérdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvantas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen ar bra, vilket mats i den arliga medarbetarenkaten.

St

= Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Chefer ska fa utbildning i Kompetensbaserad rekrytering under 2016-01-01 2016-12-31
2016.

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstéalldhets- och mangfaldsplan.

) & {)es

Forvaltningen prioriterar ungdomar med funktionsnedséttning for 2014-01-01 2016-12-31
sommarjobb. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedsattning)

<

Forvaltningen ska erbjuda praktikplatser till personer med 2013-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning)

¥ 4 Forvaltningen ska se 6éver hur férvaltningens arbetsplatser kan bli 2013-01-01 2016-12-31
vélfungerande for alla. (Program for delaktighet for personer med
funktionsnedséttning)

Analys

Flera av verksamhetslokalerna &r nya och uppfyller kraven pa tillganglighet. Forvaltningen ser dver tillgangligheten i lokaler
som inte redan ar tillganglighetsanpassade, med prioritering dar det foreligger sarskilda behov.

Resultaten av skyddsronder och medarbetarenkéater har foljts upp och utvarderats bl.a. i syfte att géra arbetsplatserna mer
vélfungerande och tillgangliga fér personer med funktionsnedsattning. Utvecklingsinsatser har gjorts kontinuerligt fér
medarbetare och chefer. Uppféljning av den interna kontrollen har gjorts bl.a. avseende arbetsmiljon. Ergonomer har anlitats
vid behov. Arbetsmiljdutbildning for chefer och skyddsombud har genomforts.

v Forvaltningen ska utse en ansvarig for praktikanter med 2014-01-01 2016-12-31
funktionsnedsattning. (Program for delaktighet fér personer med
funktionsnedsattning)

v Inom aldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden &r fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Analys

Aldreomsorgens personal erbjuds regelbunden kompetensutveckling. Underskéterskeutbildningens pabyggnadsdelar samt
olika webbaserade utbildning har prioriterats och genomforts. Exempel pa webbutbildningar & om demensvard, basala
hygienrutiner, mat och méltiden, vardegrund och stéd till anhériga. Egna interna utbildnings- och handledningsinsatser har
genomforts av dldreomsorgens dietist kring kost, halsa, nutrition och utveckling av maltidssituationen.
Processledaren/dokumentationshandledaren har gett stod i arbetet kring dokumentationen. Sjukgymnast och arbetsterapeut
har genomfort utbildning i ergonomi med forflyttningsteknik och hjalpmedelshantering for &ldreomsorgens personal.

¥ 4 Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Analys
En uppféljning av ndmndens rekrytering under 2016 visar att mer &n 95 procent av annonserna har avsett heltidstjanster.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvander de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och féretagshalsovarden tillhandahaller.

St

& Aktivitet Startdatum  Slutdatum  Avvikelse
s

v Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31

Analys

Namndens chefer ar aktiva i det hdlsoframjande arbetet. Grundlaggande ar ett aktivt arbete for ett 6ppet arbetsklimat, att ha
roligt pa jobbet, uppmuntra varandra, ha jamn arbetsférdelning och god kommunikation mellan medarbetare. Manga insatser
gors utover detta, till exempel friskvardsbidrag, friskvardstimme, friskvardsaktiviteter, handledning och flexibel arbetstid.

[V 4 Chefer ska lopande folja upp all sjukfranvaro p& enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys

Sjukfranvaron féljs upp lépande genom Lisa sjalvservice och Infoview. Vid behov kontaktas féretagshélsovarden. Senast
efter tre dagars sjukdom tar enhetschef kontakt med medarbetaren. Nar personal varit sjuk fyra korttidstillfallen under en
sexmanadersperiod genomfors ett rehabiliteringssamtal. Om rehabilitering behévs féljer cheferna de regler och rutiner som
staden kraver och anvander stadens underlag. Till exempel upprattas en Plan for atergang i arbete.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga réattigheter och ar
fritt fran diskriminering

o Uppfylls helt

Analys

Malet bedoms att uppnas utifran att flera steg har tagits for att na malet. Stadsdelsnamnden
arbetar aktivt for att leva upp till manskliga rattigheter och for att motverka diskriminering.
N&mndens verksamheter foljer upp och analyserar forekomsten av diskriminering genom
brukar- och medarbetarenkat, for analys av vissa enkéter se indikatorerna nedan. |
verksamheterna bedrivs ett aktivt bemdtandearbete dar vardegrund och allas likas vérde
diskuteras, bland annat pa APT. Stadsdelsnamndens forskolor arbetar kontinuerligt med
likabehandlingsplaner med syfte att framja likabehandling, jamstalldhet och forebygga
krakningar. Stadsdelsforvaltningen har under aret genomfort en normkritisk granskning av
sina sidor pa stockholm.se och jamfor service for att se 6ver det sprak som anvands.
Granskningen har lett till ett flertal korringeringar.

Stadsdelsforvaltningen arbetar aktivt for att starka kunskaperna om manskliga rattigheter och
det normkritiska perspektivet i verksamheterna genom utbildningsinsatser. Flera enheter
bland annat inom forskolan har kopt in litteratur och anordnat foreldsningar for att starka
kunskaper bland medarbetare och bland brukare om manskliga réttigheter och normkritik.
Utover det har ett antal medarbetare inom forskolan och socialtjanst besokt MR-dagarna i
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Malmao. Personal pa stadsdelsnamndens ungdomsgardar har fatt kompetensutveckling i genus,
antirasism och ménskliga rattigheter. Ett antal medarbetare inom forskolan har deltagit i
seminarier i normkritik och genuspedagogik anordnade av Stockholms stad i samverkan med
Stockholms universitet. Utdver det har &ven en teaterforstallning om personer med
funktionsnedsattning hallits for medarbetare i stadsdelsférvaltningen. Ett flertal av
forvaltningens medarbetare deltog i Stockholms stads konferens gallande antirasism.

Utifran lagen om de nationella minoriteterna fortsétter arbetet med att informera den om deras
rattigheter genom det dagliga motet, i annonser och pa stadens webbplats. Speciella
motesplatser for finska seniorer har anordnats och en finsk avdelning finns pa en av namndens
forskolor.

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd samarbetar med Skarholmens och Alvsjo
stadsdelsnamnder for att tillgodose minoritetsgruppens rattigheter. Under 2016 har de medel
som delats ut till klustret anvants till olika finsksprakiga aktiviteter som till exempel karaoke,
bussutflykter och firandet av finska hogtider samt &ven inkop av finska bocker till forskolor
med finsktalande barn.

Utfall Utfall Periodens

Indikator Etefglcleens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ:riél Period
pojkar flickor 2015
. ¥  Andel brukare i 98 % 98 Oka 2016
dagverksamhet for

aldre som inte upplever
diskriminering

Analys

Arsmalet har uppfylits. | stadens brukarundersokning for dagverksamhet finns frdga om diskriminering, som lyder "Upplever
du att du under de senaste tolv manaderna har diskriminerats i kontakt med verksamheten". 0 procent har svarat ja, 98
procent har svarat nej, och 2 procent har svarat att de ej vill svara.

Totalt for staden har 1 procent svarat ja, 95 procent har svarat nej och 4 procent att de ej vill svara.

v Andel brukare inom 85 % 98 Oka 2016
omsorgen for personer
med
funktionsnedsattning
som inte upplever
diskriminering

Analys

Indikatorn bygger pa en direkt frdga i brukarundersokningen. Indikatorn &r ny for 2016 och namnden har satt ett hogt arsmal
om 98 %. Stadsdelens varde ligger en procentenhet lagre an stadens genomsnitt.

v Andel brukare inom 87 % 98 Oka 2016
social-psykatrin som
inte upplever
diskriminering

Analys

Indikatorn bygger pa en direkt frdga i brukarundersokningen. Indikatorn &r ny for 2016 och namnden har satt ett hogt arsmal
om 98 %. | staden som helhet &r resultatet 88 %.

. v Andel brukare som inte 98 % 98 Oka 2016
upplever diskriminering
inom forskolan och
familjedaghem

Analys

2016 ars forskoleundersokning &ar den forsta dar vardnadshavare fatt besvara frdgan om de upplever att de som
vardnadshavare diskriminerats, i forskolans verksamhet. Resultatet for stadsdelens forskolor &r att 98 procent
vardnadshavare/brukare anser sig inte ha blivit diskriminerade i kontakt med férskolans verksamhet. 1 procent av
vardnadshavarna har svarat ja, respektive vill ej uppge.
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015
Inga resultat redovisas dar farre &n 5 svarat. Darfor finns inga resultat fran kommunala familjedaghem.
St
at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S

¥ 4 v Fritidsledare ska erbjudas kompetensutveckling i genus, antirasism  2016-01-01 2016-12-31
och ménskliga rattigheter

Analys

Personalen pé fritidsg&rdarna har erbjudits delta i stadens seminarieserie kring rérande sexuellt vald, ungas egenmakt och
rasism.

v v Kommunstyrelsen ska skyndsamt genomfora en éversyn i samrad 2016-01-01 2016-12-31
med stadsdelsndmnderna, socialnémnden,
arbetsmarknadsndmnden samt Stockholms stadshus AB i syfte att
sékerstélla en andamalsenlig organisation, process,
resursfordelning samt uppféljning for flyktingmottagandet.

v v Stadsdelsndmnderna ska inventera och succesivt avlagsna 2016-01-01 2016-12-31
exkluderande design inom namndens ansvarsomrade

v v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
Micasa AB gora en 6versyn av behovet och finansieringen av
profilboende och intressentboende med olika typer av spraklig
och/eller kulturell inriktning samt hbtg-inriktning

Analys
En central arbetsgrupp har tillsatts for utredning av profilboende och intressentboende, dar férvaltningen deltar.

¥ 4 v Utbildningsnamnden ska fortsatta arbetet med att utveckla hbtqg- 2016-01-01 2016-12-31
kompetensen inom skolan och férskolan i samrad med
kommunstyrelsens kansli for manskliga rattigheter samt
stadsdelsndmnderna.

Analys
Seminarier kring normkritiskt tdnkande har erbjudits medarbetarna.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med férvaltningens verksamheter beméts med
respekt och lika vardighet

@ uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Genomfora en normkritisk granskning av stadsdelsnamndens 2016-01-01 2016-12-31

v
webbsidor
v

Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
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S

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

¥ 4 Oka kunskaperna om normkritisk granskning. 2016-01-01 2016-12-31

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter &r fria fran diskriminering

o Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att namndens verksamheter &r fria fran diskriminering.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Vardegrund samt jamstélldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat p& APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

o Uppfylls helt

Analys

Stadsdelsnamnden har bidragit till att uppfylla kommunfullméaktiges mal genom att
barnperspektivet uppmarksammas i alla de arenden dar barn direkt eller indirekt berdrs.
Forvaltningen bedomer att malet for verksamhetsmalet och underliggande namndmal har
uppnatts under aret.

Enheterna inom avdelningen for social omsorg har ett barnperspektiv i all
myndighetsutdvning som direkt eller indirekt berér barn. En medarbetare fran enheten for
ekonomiskt bistand har under aret deltagit i stadens arbetsgrupp for att utveckla metoder kring
barnkonsekvensanalyser. Enheten for ekonomiskt bistand har under aret tagit fram en plan for
implementering.

Vuxenenheten har arbetat med att utveckla barnperspektivet och har infort nya rutiner som
innebdr att i alla nya utredningar ska barnen synliggoras. Socialsekreterarna har samtal med
sina vuxna klienter om hur deras missbruk paverkar deras foraldraskap. Vuxenenheten och
barn-och ungdomsenheten har under aret blivit granskade av socialtjanstinspektorerna rérande
temat barnperspektiv. Syftet med granskningen var att se pa vilket satt barn som har foraldrar
som &r aktuella pa vuxenenheten fangas upp, samt hur samarbetet mellan barn- och
ungdomsenheten och vuxenenheten ser ut kring dessa barn. Resultatet av granskningen ligger
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till grund for vidare utvecklingsarbete.

Barn- och ungdomsenheten har fortsatt sitt arbete enligt VV&sternorrlandsmodellen. Enheten
intervjuar barn som varit aktuella pa enheten i syfte att ta tillvara pa barnets erfarenheter och
syn pa sin tidigare kontakt med enheten. Resultatet av intervjuerna ligger till grund for
enhetens vidare utvecklingsarbete vad géller att forstarka barnperspektivet.

Barn- och ungdomsenhetens har genomfort férdjupande workshops i barnsamtal ledda av
metodutvecklare och familjebehandlare for utredare inom familjerétt och utredning. Parallellt
med detta har en extern utbildning i barnsamtal genomforts i Socialforvaltningens regi.

Forskolechefer har deltagit i seminarium om barns réttigheter med stadens barnombudsman.

Stadsdelsndmnden deltar i stadens arbete for att ta fram riktlinjer for barnkonsekvensanalyser
I stadsdelsutvecklingsprojekt.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v v Stadsdelsnamnderna ska skapa fler traffpunkter for unga. Sarskilt 2016-01-01 2016-12-31
fokus ska riktas mot flickor och hbtg-personer

Analys

Forvaltningen har ett pagaende arbete med att generellt skapa fler traffpunkter och motesplatser for unga. |
utvecklingsarbetet av forvaltningens fritidsverksamheter har ett sarskilt fokus riktat mot flickor. Férvaltningen har under aret
undersokt och planerat for hur befintlig verksamhet kan erbjuda sarskilt riktade traffpunkter for HBTQ-personer. Aktiviteten
kommer att fortlépa under 2017.

Under sommarlovet anordnades Code Camp, ett dagkollo for tjejer inriktat mot programmering och digital design.

¥ 4 v Utbildningsnamnden, kommunstyrelsen och stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
ska i samarbete ta fram riktlinjer for papperslésa barns ratt till
forskola och skola

Analys
Utredning pagar.

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

o Uppfylls helt

Beskrivning

Alla namndens verksamhetsomraden ska beakta barnets basta i beredning av arenden.
Forvaltningens myndighetsutévande enheter ska beakta barnets bésta i alla vuxenarenden dér
barn berérs indirekt samt i alla &renden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behéver vara radd for vald

o Uppfylls helt
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Analys

Stadsdelsnamnden bidrar med att uppfylla stadens mal genom att samtliga verksamheter
arbetar for att uppmarksamma vald i nara relation. Forvaltningen bedomer att malet for
verksamhetsomradet samt underliggande namndmal har uppfylits.

Samtliga enheter inom socialtjanst och dldreomsorg har utformat enhetsmal kring att upptécka
och motverka vald i néra relation, vilket medfor en 6kad medvetenhet och kunskap om
relationsvald och om hur den enskilde kan fa stod i sin situation. Nya
forvaltningsdvergripande rutiner har tagits fram och forvantas ytterligare 6ka chanserna till att
upptacka vald och erbjuda den utsatte ett professionellt stod.

Samtliga som har vant sig till férvaltningen med anledning av vald i néra relation har erbjudits
att fa traffa socialsekreterare i teamet mot vald i néra relation for utredning av valdet och
bedémning av insats utifran valdet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende
och/eller insats i form av kontakt med stodperson i teamet. For valdsutévande har mojlighet
till forandringsarbete erbjudits i form av samtal om vald dar ansvar for vald samt alternativ till
vald tas upp. Barnperspektivet har beaktats genom ett nara samarbete med barn- och
ungdomsenheten

_ Periodens Utfall Utfall Periodens . KE:s _
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
v Antal personer som 96 st 5% 91 % 129 st 100 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av
t_?’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n

Analys

Under aret har 95 personer haft kontakt med forvaltningen rorande stédbehov utifran att personen varit utsatt for vald i en
néra relation.

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionellt
stod

o Uppfylls helt

Forvéantat resultat
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa stod och sina rattigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

© Uppfylis helt

Analys

Stod och service till funktionshindrade
Stadsdelsnamnden bidrar till att uppfylla kommunfullméaktiges mal for verksamhetsomradet
genom att erbjuda individuellt anpassade stodinsatser till personer med funktionsnedséttning.
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Genom att bedriva ett aktivt utvecklingsarbete kring att 6ka brukarnas delaktighet och
sjalvstandighet skapas forutsattningar for en tillganglig stad for alla. Forvaltningen bedémer
att malet for verksamhetsomradet samt underliggande namndmal ar uppfylida.

Bestallarenheten funktionsnedsattning arbetar pa olika satt med att sékerstalla att
handlaggningen av bistandsarenden sker pa ett rattssakert satt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningen som genomfdrdes under varen har haft fokus pa att ansdkan, utredning,
kontakter under utredningens gang och att beslut dokumenterats pa ett tillfredsstallande satt.
Granskningen visade ett tillfredsstéllande resultat. Enhetens projekt om patologiskt samlande
avslutades under &ret. Projektet har drivits under tre ar tillsammans med Enskede-Arsta-
Vantor, Alvsjo och Skarholmens stadsdelsforvaltningar samt d&ven med Karolinska Institutet
(K1). Projektet har tilldelats medel fran stadens FOU-enhet.

Utforarenheterna inom funktionshinderomradet vid forvaltningen har ett pagaende
utvecklingsarbete kring att 6ka brukarnas delaktighet. Carpe Forums material och utbildningar
anvands for att utveckla medarbetarna. Inom ramen for EU-projektet DigIT vid
gruppbostaderna samt dagliga verksamheter har medarbetarnas digitala kunskaper kartlagts.
Analys av kartlaggning kommer att ligga till grund fér kommande kompetenssatsning inom
digital teknik. Projektet syftar till att skapa battre forutsattningar for delaktighet och
medbestammande med hjalp av digital teknik.

Gruppbostaderna har fortsatt sitt arbete med studiecirklar kring boken "Mellan makt och
hjilp” for att ytterligare 6ka brukarnas delaktighet, makt och sjilvstindighet. For att
lardomarna fran studiecirklarna ska komma brukarna till gagn pagar en genomgang av
brukarnas stod och service, och gruppbostaderna staller sig fragan om personalen gor det som
brukaren sjalv énskar. Utifran kartlaggningen ska ett stodmaterial utformas i syfte att
sakerstalla att stodet som ges i gruppbostaden motsvarar brukarens egna onskemal.

Projektet Delaktighet, Inflytande och Halsa som de socialpsykiatriska
sysselsattningsverksamheterna och trafflokalerna har tillsammans, har under perioden slutfért
de planerade studiecirklarna. Den brukarrevision som genomférdes inom ramen for projektet
pa Droppen/Bruket visade i stort en positiv upplevelse av verksamheten, dock framkom nagra
synpunkter pa forbattringsomraden som blir underlag for héstens vidare utvecklingsarbete.

Sammanfattning av resultatet fran brukarenkaten 2016

Svarsfrekvensen i arets undersokning ar 50 % for Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd,
vilket ar lagre an Stockholm stads genomsnitt, 57 %. Det ar aven nagot lagre an
svarsfrekvensen foregaende ar som var 52 %.

Andelen som har svarat att de ar ndjda med sitt boende i helhet &r 92 % i H&gersten-
Liljeholmen, vilket &r ndgot hdgre an Stockholm stads genomsnitt, 91 %. Det ar dven hogre
an resultatet fran féregaende ar som var 86 %.

Jamfort med resultaten fran foregaende ars undersokning har det skett en positiv utveckling
overlag. Den storsta positiva forandringen galler fragan om personalen ger brukarna det stod
de behover for egna aktiviteter. Har &r andelen instdmmande 15 % hdgre jamfort med
foregaende ar. Vid en jamforelse med hela stadens sammantagna resultat ar brukarna i
Hagersten-Liljeholmen éverlag lika eller nagot mer nojda. Ett undantag ar dock fragan
huruvida brukarna har de hjalpmedel de behdver i sin bostad. Har &r andelen instdmmande
8 % lagre jamfort med stadens genomsnitt.
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Kommunikation

Stadsdelsforvaltningen har under aret genomfort en granskning av forvaltningens sidor pa
jamfor service och stockholm.se for att se till att de ar aktuella, tydliga och tillgangliga.
Pictogramen for stadsdelsnamndens forskolor har gatts igenom och granskats.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s

Indikator utfall man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél arsmal Period
pojkar flickor 2015

@ U Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedsattning

t_?’ som upplever att de blir
val bemétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedsattning
t_?’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedsattning)

@ U Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tasfram 2016
funktionsnedsattning av

som upplever att namnde

stadens inne och n

utemiljo ar tillganglig

och anvandbar. (Stod

och service till personer

med

funktionsnedsattning)

+Q,

Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016

delaktiga i upprattandet

av genomfdrandeplaner

Andelen personer med 77 % 77 % 77 % 82 % 83 % tas fram 2016
funktionsnedsattning av

som upplever att de har namnde

en fungerande bostad n

(stod och service till

personer med

funktionsnedsattning)

0 dl o <

Analys

Indikatorn bygger pa en direkt frdga i brukarundersckningen. Fragan &r: " jag har det stéd/ hjalpmedel jag behover i min
bostad. Vardet har minskat fran 82 % 2015 till 77 % 2016 och ligger under stadens véarde som var 81 % 2016.

v Brukarens upplevelse 88 % 91 % 84 % 93 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-
boende, vuxna och
barn (stéd och service
till personer med
funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn bygger pa den fraga i den stadsgemensamma brukarundersékningen som ger svar pa denna fraga &r "Jag kanner
mig trygg i mitt boende.". Stadsdelens varde har sjunkit fran 93 % 2015 till 88% 2016. Stadens varde ligger p& 89%

v Nojda brukare - Daglig 88 % 88 % 88 % 95 % 89 % 89 % 2016
verksambhet (stéd och
g’ service till personer
med
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. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmaél
pojkar flickor 2015

KF:s

A A Period
arsmal

funktionsnedsattning)

Analys

Indikatorn bygger for svaren pa frdgan "Jag ar nojd med min dagliga verksamhet" i brukarundersokningen. Vardet har sjunkit
sedan 2015 da 95 % angav att de var nojda. Stadens varde ligger pa samma niva som stadsdelens.

® U nojdabrukare - 95 % 96 % 92 % 88 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende (stod
g’ och service till personer
med
funktionsnedsattning)

. v Nojda brukare - LSS- 89 % 92 % 86 % 86 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och
g’ barn (Stod och service
till personer med
funktionsnedséttning)

St

?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

v v Stadsdelsndamnderna ska bygga bort enkelt avhjélpta hinder 2016-01-01 2016-12-31

v v Stadsdelsndmnderna ska tillsammans med &ldrenamnden och 2016-01-01 2016-12-31
socialnédmnden gora en dversyn av behovet av aldreboende for
personer som bor i gruppbostad enligt LSS

Analys

Malsattningen bor vara att en person som bor i gruppbostad ska ha méjlighet att bo kvar i sin bostad.

Namndmal:
Kommunikationen och informationen &r aktuell, tydlig och tillganglig

@ uppfylls helt

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranat ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens
verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behover for arbetet ska dka -
Medarbetarenkéten.

St
?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
S
¥ 4 Fortsatt arbete med tillganglighet. 2016-01-01 2016-12-31
v Information p& jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som majligt. Den
enskildes behov av stéd och insatser ska utredas pa ett rattssakert satt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan paverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
n6jd med den beviljade insatsen.

St
at
u
s

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

v Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 2015-01-01 2016-12-31
ar med funktionsnedsattning p& Frudngens ungdomsgard.

Analys
Verksamheten har bedrivits under aret enligt plan.

v Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet" for att 2015-01-01 2016-12-31
na ut med information om verksamheter fér barn och unga med
funktionsnedsattning till berdrda.

Analys

Forvaltningen har annonserat pa "fritidsnatet'om verksamheten for ungdomar med funktionsnedsattning. Forvaltningen har
aven annonserat om verksamheten i lokaltidningen samt pa stockholm.se och pa férvaltningens facebooksida.

¥ 4 Forvaltningen ska samverka med foreningslivet angéende 2015-01-01 2016-12-31
mdjlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.

Analys

Forvaltningens arbetsgrupp "fritid for alla” har under aret arbetat med att undersdéka méjligheterna for en utvecklad
samverkan med foreningslivet.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ uppfylls helt

Analys

Malet bedoms att uppnas utifran att flera steg har tagits for att na malet.
Stadsdelsforvaltningen har arbetat vidare med ett langsiktigt arbete for att 6ka invanarnas
inflytande. Under aret har sarskilt fokus riktats mot att utveckla 6ppna fritidsverksamheterna i
dialog med unga genom enkéter och fokusgrupper for att verksamheten ska passa unga inom
ramen for lokala utvecklingsprogrammet (LUP). Det lokala utvecklingsprogrammet togs i
namnden i samband med tertialrapport tva och fokuserar framfor allt pa ungas
fritidsaktiviteter, psykiska hélsa och anvandning av alkohol och narkotika. Inom ramen for
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detta har forvaltningen testat olika former av aktiviteter for unga sasom filmverkstad, kodning
for tjejer och workshop om spoken word. Ett studiebesok med tjanstemén och representanter
fran stadsdelsnamnden har aven genomforts for att studera ungdomsverksamheter i Malmo
och Arhus.

For att starka kontakten mellan invanare och fortroendevalda har fyra politikertraffar
genomforts i olika delar av stadsdelsomradet. Utover det har dven en politikerlunch
genomforts pa Aspuddens skola med skolans elever. En aterkoppling pa tidigare dialog (tidigt
samrad) har genomforts i Svandammsparken och flera dialoger kring Bjallerkransen i
Vastertorp har genomforts.

For att stdrka kunskapen om lokalt inflytande har ett informationsmaterial tagits fram.
Information om stadsdelsnamnden och hur man kan paverka har aven spridits i
demokratirutan i manadsannonsen och via stadsdelsforvaltningens facebooksida.
Stadsdelsforvaltningens facebooksida ar en viktig kanal for dialog med invanare i
stadsdelsomradet och genom sidan har forvaltningen kunnat sprida information om vara
verksamheter och kunnat besvara fragor. Sidan har idag 6ver 830 foljare.

Under aret har stadsdelsforvaltningen genomfort en kartlaggning av foreningslivet i
Hagersten-Liljeholmen. Syftet med kartlaggningen har varit att fa en 6kad kunskap om vilka
foreningar som finns och verkar lokalt i stadsdelsomradet.

Hagersten-Liljeholmen bedriver tillsammans med Alvsjo stadsdelsforvaltning ett projekt for
att testa digitala verktyg for ungas inflytande. Inom ramen for projektet genomfors
fokusgrupper pa hogstadie- och gymnasieskolor i Alvsjé och Hagersten-Liljeholmen.
Projektet ar finansierat av stadsledningskontoret inom ramen for digital fornyelse och avslutas
under varen 2017.

Faltassistenterna har under aret startat en facebooksida for att utveckla kontakten med
ungdomar och deras vardnadshavare. Inom ramen for detta har dven
kompetensutvecklingsinsatser genomforts. Féltassistenterna har dven arbetat med att sprida
projekten Respekt och sjélvrespekt, om normer och sexualitet, och YOLO, alkohol, tobak och
drogforebyggande, i stadsdelsomradets skolor.

Olika former for brukarinflytande och delaktighet finns i ndmndens verksamheter, daribland
samverkansforum med foréldrar och raden knutna till stadsdelsnamnden, se
kommunfullmaktiges mal 1.1, 1,2, 1.3, 1.5, 1.7 och 4.4.

. Utfall Utfall Periodens
Indikator Eggﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ-riél Period
pojkar flickor 2015

v Andel brukare med 74,75 % 72,34% 76,92 % 85 % faststalls 2016
boendestéd som anser 2016

g‘ att de har inflytande
6ver det stod de far av
sina boendestddjare.

@ U Andel brukare pa 84 % 89 % 78 % 80 % faststalls 2016

stadens gruppboenden 2016

S_J’ som anser att de har
inflytande dver det stod
de far.

v Andel vardnadshavare 79,01 % 80,01% 77,98% 82 % 82% 2016
till barn i férskolan som

t_?’ anser att de har
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. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Eﬁgﬁdens man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal éKrZ.r?]éI Period
pojkar flickor 2015

mojlighet till delaktighet

och inflytande i

verksamheten
@ U Andel dldre med 86,05 % 86 % 86% 2016

hemtjanst som anser att
g’ personalen tar hansyn
till deras &sikter och
6nskemal om hur
hjélpen ska utféras

Analys

Arsmaélet har uppfyllts. | brukarundersékningen fér hemtjanst svarade 86 % av brukarna att hemtjanstens personal tar

hansyn till deras asikter och 6nskemal, vilket &r en dkning jamfort med forra aret.

St

'it Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna 2016-01-01 2016-12-31
initiera en satsning for att stéarka ungas organisering och dka
kunskaperna om manskliga rattigheter.

v v Kommunstyrelsen ska i samarbete med stadsdelsnamnderna ta 2016-01-01 2016-12-31
fram forslag pa hur det civila samhallet kan starkas, med sarskilt
fokus pa ytterstaden och kvinnors organisering, samt bidra till att
forutsattningar skapas for att det civila samhallet kan géras
delaktigt i stadens utveckling, i enlighet med det arbete som pagéar
inom ramen for den sociala hallbarhetskommissionen

¥ 4 v Stadsdelsndmnderna ska utarbeta lokala utvecklingsprogram i 2016-01-01 2016-12-31
samverkan med invanare och i samarbete med stadens 6vriga
namnder och styrelser

Namndmal:

Forskolan erbjuder fordldrarna goda majligheter till samverkan

@ Uppfylis helt

Forvéantat resultat

Pa forskolan ska det finnas olika forum for foraldrasamverkan.

St

at Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

v Dialoger sker kring analys och resultat av brukarundersokning 2015-01-01 2016-10-31
inom forskolan och kvalitetsdialoger med avdelningens ledning.

Analys

Forskolorna redovisar att de analyserar brukarundersokningens resultat och utvecklar férskolans arbete utifran analysen.

Resultaten och analysen kommuniceras med forskolans foraldrar.
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Namndmal:
Namnden ska utveckla delaktighet, inflytande och social sammanhallning i
syfte att starka demokratin och 6ka valdeltagandet

@ uppfylls helt

Beskrivning

Forvaltningen har en viktig roll att ge information och férmedla kunskaper om hur den
demokratiska processen och att skapa dialog mellan invanare och politiker for att ta tillvara
invanares asikter, intressen och idéer. Syftet ar att 6ka delaktigheten och dialogen med
invanarna i Hagersten-Liljeholmen. Under koncepten Trygg hela veckan och Respekt och
sjalvrespekt, arbetar samverkansparterna idag. Malet ar att 6ka den forebyggande kapaciteten
hos saval vardnadshavare, ideellt engagerade vuxna som den personal som moter barn och
ungdomar i sin dagliga verksamhet. Forvaltningen kommer under aret utarbeta ett lokalt
utvecklingsprogram i dialog med invanare, politiker och foreningsliv. Arbetet med
programmet kommer att utga fran en projektgrupp med representanter fran forvaltningens
avdelningar. Kommunikationsenheten har det samordnade ansvaret for utvecklingsprogramet.

Forvantat resultat

Ett lokalt utvecklingsprogram.

St

?Jt Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

s

v Arbete med ungas normer och vérderingar. 2016-01-01 2016-12-31

[V 4 Sprida information om hur invanare kan paverka lokalt. 2016-01-01 2016-12-31

¥ 4 Utveckla arbetet med faltassistenter p& natet. 2016-01-01 2016-12-31

¥ 4 Oka invanares mojlighet att komma i kontakt med de 2016-01-01 2016-12-31
fortroendevalda.

v Oka ungas mdjligheter till inflytande och delaktighet i nAmndens 2016-01-01 2016-12-31
fritidsverksamheter.

Namndmal:

Oka ungdomars (10-17 ar) inflytande inom namndens ansvarsomraden
@ Uppfylls helt

Beskrivning

En modell utformas tillsammans med ungdomar, for att mojliggora ett dkat inflytande.

Forvantat resultat

Ungdomar upplever att de har ett storre inflytande inom namndens ansvarsomraden.
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St
e;t Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
s
¥ 4 Utforma en modell som mojliggér ungdomars inflytande i 2016-01-01 2016-12-31

namndens ansvaromraden

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Uppfylls delvis

Analys

En stor del av namndens inkdp har gatt genom centralt och gemensamt upphandlade ramavtal
dar krav stéllts for en socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbar stad. Stadens program for
upphandling och inkép féljs. Vid upphandlingar har relevanta krav stallts pa bemanning,
kompetens samt arbetsvillkor for de anstéllda. Inférandet av e-handel har uppmarksammat
vikten av avtalstrohet och har under aret ytterligare ckat den.

| samband med att avtal 16per ut har ndmnden i god tid haft moéjlighet att ta stéllning till om
verksamheten ska upphandlas pa nytt eller om verksamheten ska atertas i egen regi.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
v Andel elektroniska 52 % 60 % Tas fram VB
inkdp av 2016
namnde
n
Uppféljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Analys av resultatrakning - uppféljning av driftbudget
Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse

Justerad 2016 fore 2016 efter 2015 fore 2015 efter
Verksamhet (mnkr) budget 2016 Utfall 2016 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.
Namnd och
administration 50,8 49,6 1,2 1,2 6,3 6,3
Individ och familj 142,3 177,8 -35,5 -35,5 -19,6 -19,6
varav socialpsykiatri 47,0 47,2 -0,2 -0,2 -0,4 -0,4
Stadsmiljo 12,7 11,9 0,8 0,8 -0,4 -0,4
Kapitalkostnader 11,4 10,1 1,3 1,3 0,8 0,8
Forskola 648,0 637,1 10,9 6,9 7,2 9,0
Aldreomsorg 557,0 576,1 -19,1 -19,4 -15,2 -16,2
Stdd och service till
personer med
funktionsnedsattning 296,9 286,1 10,8 9,3 9,1 8,9
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Avvikelse Avvikelse Avvikelse Avvikelse

Justerad 2016 fore 2016 efter 2015 fore 2015 efter

Verksamhet (mnkr) budget 2016 Utfall 2016 resultatf. resultatf. resultatf. resultatf.
Barn, kultur och fritid 22,6 20,7 1,9 1,9 2,2 2,2
Arbetsmarknadsatgarder 8,9 8,9 0,0 0,0 1,8 1,8
Ekonomiskt bistand 63,7 58,5 5,2 5,2 -12,0 -12,0
varav handlaggning 14,3 17,1 -2,8 -2,8 1,6 1,6
Ovrig verksamhet 30,0 0,4 29,6 29,6 19,8 19,8
Drift totalt 18443 1837,1 7,2 1,3 0,0 0,6

Stadsdelsndmnden har férdelat medel till verksamheterna i enlighet med kommunfullmaktiges
prioriteringar, utan nagra omfordelningar. Ett avdrag har gjorts med 2,54 % for att finansiera
den gemensamma administrationen.

Stadsdelsndmnden redovisar ett éverskott med 7,2 mnkr mot budget fore resultatdverforing
och ett 6verskott med 1,3 mnkr efter, vilket beror pa parkinvesteringar som inte blivit klara
enligt tidplan och att en kostsam avskrivningspost blev slutford i slutet av sommaren.

Tva verksamhetsomraden redovisar underskott, individ- och familjeomsorg och &ldreomsorg.
Maluppfyllelsen och det ekonomiskt utfallet har analyserats men inga tydliga samband kan
ses.

Resultatenheterna hade vid arets borjan en ingaende fond med 17,3 mnkr. Skillnaden mellan
den ingdende och utgaende resultatfonden &r en 6kad fond med 5,8 mnkr. Forvaltningen
overfor en resultatfond med 23,2 mnkr till 2017.

Utfall jamfort med budget per verksamhetsomrade

Namnd och administration

Avvikelse bokslut
2015

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016

Netto 50,8 49,6 1,2 6,3

Utfallet for den gemensamma administrationen visar ett éverskott med 1,2 mnkr. Overskottet
beror pa okade intakter for salda tjanster samt vakanta tjanster.

Individ- och familjeomsorg

Avvikelse bokslut
2015

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016

Netto 142,3 177,8 -35,5 -19,6

Utfallet for individ- och familjeomsorg (insatser for barn- och ungdom, missbruksvard och
socialpsykiatri) visar ett sammantaget underskott med 35,5 mnkr.

Barn- och ungdomsenheten visar ett underskott med 28,5 mnkr. Underskottet beror pa 6kade
personalkostnader for myndighetsutovningen pa grund av tillstrémningen av arenden framst
under hosten 2015 for ensamkommande flyktingbarn, jourhemskostnader for placering under
Iang tid for dessa barn samt 6kade familjehemskostnader. Aven antalet utredningsarenden vad
galler sma barn har 6kat kraftigt de senaste aren beroende pa inflyttningen i omradet, vilket
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genererar kostnader for insatser sasom placeringar av barn respektive for foraldrar och barn.
Kostnaderna ar hoga for placeringar pa SiS-institution och HVB for ungdomar med svar och
sammansatt problematik. Enheten har vidare hdga kostnader for jourhemsplaceringar da
lampliga permanenta familjehem &r svara att finna. Enheten startade darfor ett jourhem i egen
regi som har fallit vél ut. Insatsdelen inom barn- och ungdomsenheten har ett 6verskott pa 2,6
mnkr beroende pa 6kade intakter.

Vuxenenheten visar ett underskott med 6,8 mnkr. Underskottet beror bland annat pa att ett
antal arenden som tidigare ar har finansierats av ekonomiskt bistand i ar har belastat

vuxenenheten. Andelen hemldsa har varit hdg och kostnader for olika boendeformer ar en
betydande andel av kostnaderna for enheten. Det nya ramavtalet for kop av vardplatser har
inneburit en kostnadsdkning med 20-30 %. Flera allvarliga LVM-anmalningar har dven de

bidragit till 6kade kostnader for enheten.

Socialpsykiatrin visar ett underskott pa 0,2 mnkr. Underskottet avser utforarsidan inom
sysselsattningsverksamheten och boendestddet med 5,0 mnkr. Bestallarsidan for
socialpsykiatri visar ett dverskott pa 4,8 mnkr, som kan hanforas till flertalet placeringar som
varit formanligare an forvantat.

Stadsmiljo

Mnkr

Budget 2016

Bokslut 2016

Avvikelse bokslut
2016

Avvikelse bokslut
2015

Netto

12,7

11,9

0,8

-0,4

Utfallet for stadsmiljoverksamhet visar ett dverskott med 0,8 mnkr. Overskottet avser framfor
allt parkskotsel déar bland annat omsattning av personal inom stadsmiljo har inneburit att
parkskotseln inte har kunnat ske pa liknande satt som foregaende ar. Reservation har aven
gjorts for snoréjning men har inte behovt nyttjas i lika stor grad som avséttningen var. Den
nya entreprenadens kostnader har varit lagre &n budgeterat.

Kapitalkostnader for parkinvesteringar

Avvikelse bokslut

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 2015

Avskrivningar 10,3 8,8 1,5 0,2
Internréntor 11 1,3 -0,2 0,6
Netto 114 10,1 1,3 0,8

Utfallet for kapitalkostnader visar ett éverskott med 1,3 mnkr. Det beror huvudsakligen pa
projekt som inte har blivit klara enligt tidplan och en kostsam avskrivning som slutfordes

under 2016.
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Forskola

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 2015
Netto 648,0 637,1 10,9 7,2
Resultatoverforing fran 2015 5.2
Resultatdverforing till 2017 9,2
Netto efter resultatdispositioner 6,9

Utfallet for forskoleverksamheten visar ett 6verskott med 10,9 mnkr fore resultatdispositioner.
Efter resultatdispositioner visar forskoleverksamheten ett éverskott med 6,9 mnkr.
Overskottet beror i huvudsak pa minskade kostnader for lokaler och snérojning pa
forskolornas gardar. Under sommaren fortydligades reglerna for ekonomisk férvaltning
avseende fastighetsanknutna investeringar i hyrda lokaler. Det medférde att stadsdelsndmnden
har finansierat sddana investeringar via investeringsbudgeten. Overskottet beror ocksa pa att
fler barn skrivits in under november och december samt 6kade intékter for statsbidrag.

Budget 2016 Bokslut 2016 Avvikelse Bokslut 2015
1-3 &r 2041 2390 349 2 365
4-5ar 2910 2484 -426 2 469
Allmén férskola 24 16 -8 21
Familjedaghem 10 9 -1 10
Totalt antal barn 4 985 4 899 -86 4 865

Forskolans resultatenheter har ett 6verskott med 4,0 mnkr. Resultatenheterna forde over ett
overskott fran 2015 med 5,2 mnkr vilket innebér att 9,2 mnkr fors 6ver till 2017. Samtliga
forskoleomraden har 6verskott i sina fonder.

Aldreomsorg

Avvikelse bokslut

Avvikelse bokslut

Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 2015

Netto 557,0 576,1 -19,1 -15,2
Resultatéverforing fran 2015 1,2

Resultatdverforing till 2017 15

Netto efter resultatdispositioner -19,4

Utfallet for aldreomsorgen visar ett underskott med 19,1 mnkr jamfoért med budget fore
resultatoverforingar. Efter resultatdverforing redovisas ett underskott med 19,4 mnkr.

Underskottet inom bestallarsidan beror i huvudsak pa 6kade kostnader for hemtjanst under
aret. En 6versyn av hemtjanstinsatser har utforts under aret. Snittet for antalet placeringar
inom vard- och omsorgsboenden har varit lagre 2016 i jamforelse med ar 2015. Antalet

placeringar per manad var 497 i genomsnitt 2016 och 525 i genomsnitt 2015.

Den storre delen av underskottet finns inom utférarsidan. Fruangsgardens servicehus har i
genomsnitt haft cirka 21 tomma lagenheter per manad. Trekantens servicehus har i genomsnitt
haft fyra tomma ldgenheter per manad under aret, belaggningen har daremot forbattrats under
det senaste halvaret. De tomma lagenheterna har inneburit ett stort intaktsbortfall. Inom
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hemtjansten har flera dldre dnskat bo kvar i hemmet med 6kade behov av omsorg vilket har
inneburit 6kade kostnader genom dubbelbemanning av hemtjéansten och dkade insatser pa
natterna. Underskottet inom Hagerstens hemtjanst okade under aret pa grund av 6kade
personalkostnader. Axelsbergs vard- och omsorgsboende har under aret i genomsnitt haft fyra
tomma platser per manad. Under aret har fler korttidsplatser omvandlats till platser for
somatisk inriktning pa grund av ett stort antal tomma lagenheter pa korttidsboendet,
forandringen har gjort att farre lagenheter statt tomma vilket har 6kat intakterna.
Fruangsgardens vard- och omsorgsboende har i snitt haft atta tomma lagenheter per manad
vilket har inneburit ett stort intdktsbortfall, enheten visar ett negativt resultat 2016. Kostnaden
for aldreomsorgens tomgangshyror ar totalt 2,7 mnkr ar 2016. Intaktsbortfallet for tomma
lagenheter under aret beraknas totalt till cirka 10,0 mnkr inom vard- och omsorgsboendena
och cirka 7,6 mnkr inom servicehusen.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Avvikelse bokslut

Avvikelse 2015

Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 bokslut

Netto 296,9 286,1 10,8 9,1
Resultatoverforing fran 2015 10,9

Resultatdverforing till 2017 12,4

Netto efter resultatdispositioner 9,3

Utfallet for stod och service till personer med funktionsnedsattning visar ett dverskott med
10,8 mnkr fore resultatoverforing. Efter resultatoverforing redovisas ett overskott med 9,3

mnkr. Staben visar ett underskott med 0,5 mnkr som i huvudsak avser 6kade

personalkostnader. Utfallet for bestéllarsidan visar ett verskott med 1,6 mnkr.

Resultatenheterna och utférarverksamheterna redovisar sammantaget ett éverskott pa 9,7
mnkr vilket beror pa 6kad forséljning av platser och att enheterna haft lagre kostnader an
forvantat, aven lagre personalkostnader for vikarier, samt ett antal nya brukare inom daglig
verksamhet och boende.

Barn, kultur och fritid

Mnkr

Budget 2016

Bokslut 2016

Avvikelse bokslut
2016

Avvikelse bokslut
2015

Netto

22,6

20,7

1,9

2,3

Utfallet for barn, kultur- och fritidsverksamhet visar ett 6verskott med 1,9 mnkr jamfért med
budget. Overskottet ar framst inom fritidsverksamheten och beror pa att fritidsgérden
Radiusgarden ar nedlagd sedan halvarsskiftet. En del beror pd minskade personalkostnader
for faltassistenter som arbetat med demokrati- och utveckling. Alla barn som sokt kollo har
fatt plats. | barn, kultur- och fritidsverksamheten ingar verksamheter for barn- och ungdom
(avdelningen for social omsorg), kolloverksamhet (férskoleavdelningen) samt kultur- och
foreningsbidrag (administrativa avdelningen).
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Arbetsmarknadsatgarder

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 2015
Netto 8,9 8,9 0 1,8
Utfallet for arbetsmarknadsatgérder visar ingen avvikelse mot budget.
Ekonomiskt bistand

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 2015
Netto 63,7 58,5 5,2 -12,1

Utfallet for ekonomiskt bistand visar ett 6verskott pa 5,2 mnkr mot budget. Overskottet beror
p& minskade kostnader for ekonomiskt bistand och 6kade intakter av statsbidrag. Aven
forandringen att vuxenenheten i ar har finansierat ett antal d&renden som tidigare ar har
finansierats av ekonomiskt bistand har paverkat resultatet i en positiv riktning.

Ovrig verksamhet/omstrukturering

Avvikelse bokslut Avvikelse bokslut
Mnkr Budget 2016 Bokslut 2016 2016 2015

Netto 30,0 0,4 29,6 19,8

Under ovriga verksamheter har medel reserverats for extraordindra kostnader som
omstruktureringskostnader samt en forvaltningsgemensam buffert. For omstrukturering har
0,4 mnkr anvants.

Budgetavvikelse per verksamhetsomrade i jamforelse med tidigare

prognoser
(-) = underskott

Verksamhet (mnkr) Bokslut T2 T1

Namnd och administration 1,2 0,8 0,0
Individ- och familjeomsorg -35,6 -24,8 21,1
Stadsmiljo 0,8 0,0 0,0
Kapitalkostnader 1,3 0,0 0,0
Forskola 10,9 2,5 0,5
Aldreomsorg -19,1 -16,5 -14,7
Funktionsnedsattning 10,8 57 5,2
Barn, kultur och fritid 1,9 0,8 0,1
Arbetsmarknadsatgéarder 0,0 0,1 0,0
Ekonomiskt bistand 5,2 1,5 0,0
Ovrig verksamhet 29,6 29,9 30,0
Slutligt resultat 7,2 0,0 0,0

Tabellen innehaller avrundningsdifferenser.
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Budgetavvikelsen i bokslut 2016 visar ett forbattrat resultat med 7,2 mnkr jamfort med
tertialrapport 1 och tertialrapport 2. Avvikelsen mellan bokslutet och tidigare lamnade
prognoser ar marginell.

Manatliga ekonomiska avstamningar har gjorts pa enhetsniva for att noggrant folja den
ekonomiska utvecklingen. Eventuella avvikelser fran budget har analyserats. Vissa
verksamheter har en storre prognososékerhet an andra beroende pa verksamhetens art vilket ar
en viktig parameter att ta hansyn till. Arbetet med att forbattra prognossékerheten har
paborjats med uppdaterade rutiner. Det utifran att skapa en mer tillforlitlig redovisning och
mer rattvisande manadsprognoser. Utbildningar och information har getts under aret i syfte att
forbéattra enheternas kunskap om nya ekonomisystemet och &ven prognosarbetet.

Namnd och administration
| forhallande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat vilket framst beror pa vakanta tjanster.

Individ- och familjeomsorg

| forhallande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsamrat resultat med 14,5 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 10,8 mnkr jamfért med
prognosen i tertialrapport 2. Skillnaderna beror huvudsakligen pa hogre kostnader an
forvéantat inom barn- och ungdomsenheten och vuxenenheten.

Stadsmiljo

Bokslutet visar ett forbattrat resultat med 0,8 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och
tertialrapport 2. Forandringen beror pa minskade kostnader for det nya avtalet for parkskotsel
och att medel som avsattes till snérdjning inte behdvde nyttjas.

Forskola

| forhallande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat. | forhallande till budget har resultatet forbattrats med 10,4 mnkr jamfort
med prognosen i tertialrapport 1 och med 8,4 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Skillnaden
mellan utfall och prognoser beror i huvudsak pa fortydligande av bokféringsregler for
investeringar i hyrda lokaler.

Aldreomsorg

| forhallande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forsamrat resultat med 4,4 mnkr jamfort med tertialrapport 1 och 2,6 mnkr jamfért med
prognosen i tertialrapport 2. Resultatets avvikelse mot tidigare prognoser beror i huvudsak pa
okade personalkostnader for Fruangsgardens vard- och omsorgsboende samt Hagerstens
hemtjanst. Bestéllarenheten aldre har &ven haft en 6kad kostnad for hemtjénst under hosten.

Stod och service till personer med funktionsnedsattning

| forhallande till tidigare lamnade prognoser visar bokslutet for verksamhetsomradet ett
forbattrat resultat. Resultatet har forbattrats med 5,6 mnkr jamfort med prognosen i
tertialrapport 1 och med 5,1 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Skillnaden mellan utfall och
prognoser beror framst pa lagre kostnader &n forvantat bade hos bestéllarenheten
funktionsnedsé&ttning och inom utférarverksamheterna. Inom assistansenheten har kostnaderna
Okat for overtalig personal.
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Barn, kultur- och fritid
Bokslutet visar ett forbattrat resultat med 1,8 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 1
och med 1,1 mnkr jamfort med prognosen i tertialrapport 2. Skillnaden mellan bokslut och

prognoser bestar framst av minskade kostnader inom fritidsverksamheten.

Arbetsmarknadsatgarder
Bokslutet stimmer val 6verens med tidigare lamnade prognoser.

Ekonomiskt bistand
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Bokslutet visar ett forbattrat resultat med 5,2 jamfort med prognosen i tertialrapport 1 och

med 3,7 mnkr jamfort med tertialrapport 2. Det beror framst pa en minskning av utbetalt

ekonomiskt bistand och en dkning av statshidrag.

Kostnads- och intaktsutveckling per verksamhetsomrade

(-) = minskade nettokostnader

Kostnader Intékter Kostnader Intékter
Verksamhet (mnkr) 2015 2015 2016 2016 Nettoforandring
Namnd och administration 44,8 -2,2 52,3 -2,7 7,0
Individ och familjeomsorg 194,0 -45,1 285,5 -107,8 29,0
varav socialpsykiatri 55,8 -9,7 57,9 -10,7 11
Stadsmiljo 13,3 -0,1 12,0 -0,1 -1,3
avskrivningar och rantor 11,3 0,0 10,1 0,0 -1,2
Forskola 684,7 -69,8 711,5 -74,4 22,2
Aldreomsorg 713,7 -134,3 727,5 -151,4 -3,3
Stod och service till
personer med
funktionsnedsattning 338,3 -61,2 349,1 -63,0 9,0
Barn, kultur och fritid 22,3 -2,1 23,4 -2,8 0,4
Arbetsmarknadsatgarder 10,3 -3,1 12,0 -3,1 1,7
Ekonomiskt bistand 76,8 -3,2 65,6 7,1 -15,1
varav handlaggning 19,0 0,0 17,1 0,0 -1,9
Ovrigt 0,2 -0,1 0,4 0,0 0,3
Totalt 2109,7 -321,2 22494 -412,2 48,8

Nettokostnaderna 2016 har 6kat med 48,8 mnkr jamfort med 2015. Kostnaderna har 6kat med
139,7 mnkr och intakterna har 6kat med 91,0 mnkr.

Namnd och administration
Kostnaderna for administrationen har 6kat med 7,5 mnkr jamfort med 2015. Okningen beror
pa 6kade kostnader for demokratimedel samt att 1T-kostnader och fackliga foretradare har

bokforts i storre omfattning inom verksamhetsomradet under 2016 an under 2015. Intékterna
har okat med 0,5 mnkr. Okningen beror huvudsakligen pa fler salda tjanster till andra

stadsdelsnamnder.

Individ- och familjeomsorg
Kostnaderna har ékat med 91,5 mnkr och intékterna har ékat med 62,7 mnkr jamfort med
2015. Kostnadsokningen beror pa dkade personalkostnader for myndighetsutévningen och
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hogre kostnader for fler &renden inom barn-och ungdomsenheten, bl.a. for ensamkommande
barn och &ven fler arenden inom vuxenenheten. Intaktsokningen beror framst pa statsbidrag
fran Migrationsverket avseende ensamkommande barn.

Stadsmiljo

Kostnaderna har minskat med 1,3 mnkr och intakterna ar oférandrade jamfort med 2015.
Kostnadsminskningen beror pa att kostnaderna for parkskétsel har minskat da omséattning av
personal har inneburit att skétseln inte har kunnat ske pa samma satt som tidigare ar och att vi
nu ser helarseffekten av den nya entreprendren samt att avsattning till snorojning inte har
behovt nyttjas i lika stor grad som avséttningen var.

Forskola

Kostnaderna har 6kat med 26,8 mnkr och intdkterna har 6kat med 4,6 mnkr jamfort med
2015. Forandringen av kostnaderna beror i huvudsak pa att fler barn varit inskrivna i
forskolan under 2016 i jamforelse med 2015, okade I6nekostnader pa grund av l6nerérelsen
och okade hyreskostnader. Okningen av intakter avser i huvudsak 6kade foraldraavgifter samt
statsbidrag fran skolverket.

Aldreomsorg

Kostnaderna har 6kat med 13,8 mnkr och intékterna har 6kat med 17,1 mnkr jamfort med
2015. Kostnads- och intaktsokningen beror huvudsakligen pa 6vertagandet av Fruangsgardens
vard- och omsorgsboende som skedde den 1 oktober 2015. Boendet har en stor del placeringar
fran andra forvaltningar. Aven I6nerérelsen star for en del av kostnadsokningen.

Stod och service till personer med funktionsnedséattning

Kostnaderna har ékat med 10,8 mnkr i jamforelse med 2015 och intakterna har 6kat med 1,8
mnkr. Kostnadsokningen beror framst pa att fler personer bor pa gruppbostad och
servicebostad, en ny servicebostad éppnade under aret. Antalet personer inom daglig
verksamhet har ocksa okat under 2016. Kostnaderna har 6kat inom personlig assistans da
antalet utforda timmar har okat. Intaktsokningen beror pa 6kad forséljning av platser.

Barn, kultur- och fritid

Kostnaderna har 6kat med 1,1 mnkr och intakterna har 6kat med 0,7 mnkr. Bade kostnads-
och intaktsokningen beror pa att fler barn har varit pa kollo under 2016 i jamforelse med
2015.

Arbetsmarknadsatgarder

Kostnaderna har 6kat med 1,7 mnkr och intékterna &r oférandrade i jamforelse med 2015.
Kostnadsdkningen beror framfor allt pa hogre lonekostnad pa grund av fler feriearbetare och
visstidsanstallda. Minskningen av intakter beror pa minskade statshidrag.

Ekonomiskt bistand

Kostnaderna har minskat med 11,2 mnkr och intékterna har 6kat med 3,9 mnkr jamfort med
2015. Kostnadsminskningen beror pa en minskning av utbetalt ekonomiskt bistand samt pa
forandringen att ett antal arenden som tidigare ar har finansierats av ekonomiskt bistand i ar
har finansierats av vuxenenheten. Okningen av intakterna beror pé en kraftig 6kning av
statsbidrag.

Personalkostnadsutveckling
(-)=minskade kostnader
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Forandring
Verksamhet (mnkr) Utfall 2015 Utfall 2016 2015/2016
Namnd och administration 24,7 31,2 6,5
Individ och familjeomsorg 96,9 103,6 6,7
Stadsmiljo 1,4 1,4 0,0
Forskola 484,1 495,6 11,5
Aldreomsorg 214,2 277,0 62,8
Stdd och service till personer med
funktionsnedsattning 145,6 153,0 7.4
Barn, kultur och fritid 3,0 3,8 0,8
Arbetsmarknadséatgarder 8,8 10,6 1,8
Ekonomiskt bistand 14,7 12,7 -2,0
Ovrigt 0,0 0,0 0,0
Summa
stadsdelsnamnd 993,4 1088,9 95,5

Personalkostnaderna har ékat med 95,5 mnkr jamfort med 2015. Okningen bestér av
volymokningar framst inom forskoleverksamheten och barn- och ungdom, 6vertagande av
vard- och omsorgsboende samt effekter av I6nerorelsen.

Inom administrationen har personalkostnaderna okat med 6,5 mnkr. Okningen beror framst pa
att I16nekostnader for fackliga foretradare bokforts inom verksamhetsomradet under 2016 och
inte under 2015. Stadsdelnamnden étertog under 2016 vaktmastarfunktionen i egen regi vilket
ocksa medfor 6kade l6nekostnader.

Inom individ- och familjeomsorg beror ékningen med 6,7 mnkr pa utékat antal personal inom
barn- och ungdomsenheten pa grund av stor drendemangd.

Inom forskoleverksamheten har personalkostnaderna tkat med 11,5 mnkr till f6ljd av utokat
antal personal och effekter av l16nerdrelsen.

Inom aldreomsorgen har personalkostnaderna okat med 62,8 mnkr jamfort med ar 2015.
Okningen beror i huvudsak pa 6vertagandet av Fruangsgardens vard- och omsorgsboende
samt effekter av l16nerorelsen.

Inom stdd och service till personer med funktionsnedsattning har personalkostnaderna tkat
med 7,4 mnkr som beror pa effekterna av lonerdrelse samt ett nytt serviceboende som tillkom
2016.

Inom barn, kultur och fritid har personalkostnader 6kat med 0,8 mnkr som framst beror pa att
Hagerstens ungdomsgard vid halvarsskiftet atertogs i egen regi.

Inom arbetsmarknad beror 6kningen med 1,8 mnkr pa fler feriearbetare och visstidsanstallda.
Inom ekonomiskt bistand beror minskningen med 2,0 mnkr mestadels pa vakanser.

Sarskilda satsningar

| de kompletterande anvisningar fér namndens arbete med verksamhetsplan 2016 framgar att
stadsledningskontoret avser att under 2016 félja upp sarskilda satsningar som ndmnderna
tilldelats i kommunfullmaktiges budget 2016. Satsningarna avser riktade satsningar till
namnderna i kommunfullmaktiges budget och centralt avsatta medel som fordelas under aret.
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Individ- och familjeomsorg
Forstarkning barn och unga har inneburit att fler socialsekreterare har anstallts inom barn- och
ungdom.

Forstarkning handlaggning vuxen/missbruk. Hagersten-Liljeholmens andel av stadens totala
budget for vuxna/missbrukare har minskat i budgetférdelningen for 2016, vilket inneburit att
medlen har gatt till att tacka pris- och lénedkningar.

Forstarkning handlaggning socialpsykiatri, har gatt till att tacka pris- och I6nedkningar.
Hojd ersattning utforare inom socialpsykiatrin, har gatt till att tacka pris- och 1onedkningar.

Forstarkning arbete mot vald i nara relationer har gjort det mojligt att behalla antalet tjanster
inom relationsteamet.

Forskola
Schablonokning
Forskolans schablondkning om 2,2 % har tackt pris- och 16nedkning under aret.

Hojd socioekonomisk erséttning
Den hojda socioekonomiska erséttningen har gett ett 6kat anslag till enheterna.

Andel ekologisk mat ska tka
Mellan ar 2015 och 2016 har andelen inkopta ekologiska livsmedel 6kat med 4,5
procentenheter och mellan aren 2014 och 2016 sa har 6kningen varit 14,6 procentenheter.

Forskolans medarbetare har mojlighet till vidareutbildning till barnskotare eller
forskolléarare

Ett 30-tal medarbetare har gatt fortbildning en dag i veckan, fran barnskotare till forskollarare.
Nagra medarbetare har gatt barnskétarutbildning.

Aldreomsorg

Hojningen av ersattningsnivaerna for hemtjanst och dagverksamhet har anvants till pris- och
I6nedkningar. De 6kade resurserna for bistandsbedémning inom hemtjanst och boende har
anvants till pris- och 16nedkningar samt fortsatt utveckling av arbetssatt och metoder.
Satsningen for fria broddar har genomforts under vintern 2016.

Stdd och service

Den hojda schablonen fér vuxen- och barnboende, daglig verksamhet och korttidshem har
anvants till pris- och lénedkningar. Likasa galler for den hojda erséttningen pa personlig
assistans.

Barn, kultur och fritid
Forvaltningen har tillsammans med ungdomarna undersokt 6nskemal om nya métesplatser.

Insatser fOr att starka ungas organisering och 6ka kunskaperna om manskliga réttigheter,
antirasism och feminism har genomforts. Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd har anvént
medlen till dialog med ungdomar, utbildning i ménskliga réttigheter.

Satsningen for flera parklekar har inte skapat forutsattningar for nagon ny parklek. Medlen
har gatt till att tdcka pris- och lonedkningar samt till att mota de 6kade effektivitetskraven.



Stockholms
stad

Tjansteutlatande
Sid 73 (80)

Demokrati- och utvecklingsarbete

Kostnad (tkr)

1.5 Stockholm har ett rikt utbud av idrott och fritid som &r tillganglig for alla

220

Fritidsaktiviteter for unga med funktionsnedsattning.

2.4 Stockholms kretslopp &r resurseffektiva

79

Stadsodling for 6kad social hallbarhet.

4.1 Stockholm &r en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

338

Kompetensutveckling géllande jamstalldhetsintegrering, kdnsuppdelad statistik och normkritik. Stéd
och utvecklingsarbete i verksamheterna.

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

32

Forelasning om kompetensbaserad rekrytering. Framtagande av lattlast folder for jamstalldhets-
och mangfaldsplan. Underlag frdn Jamix.

4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar fritt fran diskriminering

638

Informationsinsatser och kompetensutveckling gallande manskliga rattigheter. Stéd och
utvecklingsarbete i verksamheterna. Utveckling av delaktighetsmodellen p& gruppbostader.

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets rattigheter i enlighet med FN:s
barnkonvention

180

Traffpunkt for unga flickor och arbete med barnkonventionen.

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad for alla

225

Genomlysning av stockholm.se och jamforservice utifran ett tillganglighetsperspektiv. Arbet med att
tillgangliggéra information for olika malgrupper.

4.7 Stockholm &r en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

1763

Arbete med att utveckla invanarnas mojlighet att komma i kontakt med fortroendevalda genom
bland annat politikertraffar.

Spridit information om hur invdnarna kan paverka lokalt genom folder och Facebooksida.

Arbete for att 6ka ungas mdojlighet till inflytande genom projekt om digitala verktyg for ungas
inflytande.

Tagit fram lokalt utvecklingsprogram och arbete for att implementera detta.

Utvecklat arbetet med faltassistenter pd natet genom kompetensutveckling och uppstart av
Facebooksida.

Summa

3475

Resultatenheter

Inom stadsdelsndmnden finns elva resultatenheter, tre inom forskolan, en inom aldreomsorg
samt sju inom social omsorg, se bilaga 1. Ett sammantaget dverskott om 17,3 mnkr fordes
over fran 2015. For arets resultat redovisar resultatenheterna ett 6verskott om 5,8 mnkr och

totalt sa fors 23,2 dver till 2017.

Resultatenheter ska fora 6ver hela sitt resultat, bade 6ver- och underskott, till féljande ar.
Overféringen far som mest motsvara 5 % av bruttobudgeten innevarande ar. Resultatfondens
ackumulerade 6verforda dverskott far maximalt motsvara 10 % av bruttobudgeten. En
forutsattning ar att resultatenheten har uppfyllt sina dtaganden. Overskott far ackumuleras och
foras 6ver under flera ar. Underskott ska tackas senast under nastkommande ar, annars ska

ndmnden upplosa resultatenheten i samband med bokslutet.
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Resultatoverforing Resultatoverforing
Mnkr fran 2015 Resultat 2016 till 2017
Forskoleverksamhet 5,2 4,0 9,2
Social Omsorg 10,9 15 12,4
Aldreomsorg 1,2 0,3 1,5
Summa 17,3 5,8 23,2

Tabellen innehéller avrundningsdifferenser.

Forskolans resultatenheter visar for 2016 ett dverskott med 4,0 mnkr. Resultatenheterna férde
over ett ackumulerat dverskott fran 2015 med 5,2 mnkr vilket innebar att 9,2 mnkr fors dver
till 2017. Samtliga forskoleomraden har ett 6verskott i sina fonder.

For resultatenheter inom social omsorg visas ett dverskott med 1,5 mnkr. Resultatenheterna
forde dver ett ackumulerat 6verskott fran 2015 med 10,9 mnkr vilket innebar att 12,4 mnkr
fors over till 2017.

Aldreomsorgens resultatenhet férde éver ett ackumulerat éverskott med 1,2 mnkr fran 2015.
Sammantaget redovisar resultatenheten for 2016 ett dverskott om 0,3 mnkr vilket innebar att
1,5 mnkr fors over till 2017.

Investeringar

Stadsdelsndmnden har i budget 2016 tilldelats 34,5 mnkr for investeringar.
Investeringsmedlen férdelas enligt nedan:

Netto (mnkr) Budget 2016 Bokslut 2016 Prognos T2
Parkinvesteringar

Aspuddsparken 4,0 2,1 4,0
Svandammsparken 0,5 0,1 0,5
Investeringar enligt parkplanen 4,0 1,9 4,0
Reinvesteringar i parker 3,5 2,5 3,5
Tillganglighetsinvesteringar 6,0 54 6,0
Inventarier och maskiner 13,3 15,6 13,3
Klimatinvesteringar 3,2 2,8 3,2
Summa 34,5 30,4 34,5

Parkinvesteringar

Investeringsutgifterna for Aspuddsparken, Svandammsparken blev 2,2 mnkr, det vill séga 2,3
mnkr lagre an budget. En avvikelse pa 2,3 mnkr avser en forskjutning till 2017 av
parkinvesteringen for ombyggnad av Aspuddsparken och Svandammsparken.

Investeringsutgifter for tillganglighet blev 0,6 mnkr lagre &n budgeterat och reinvesteringar
blev 1,0 mnkr lagre. Stadsdelsndmnden begér en budgetjustering for tillganglighet med 0,6
mnkr for att slutfora arbetet.

Klimatinvesteringar for att 6ka sortering och hdmtning av matavfall i ber6rda verksamheter
har pagatt under 2016, stadsdelsnamnden har tilldelats 0,5 mnkr for andamalet, dessa medel
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har inte forbrukats under 2016 och arbetet kommer att fortsatta under 2017.
Stadsdelsndmnden begéar ombudgetering med 0,5 mnkr

Inventarier och maskiner

Stadsdelsndmndens budget for inventarier och maskiner &r 13,3 mnkr. Av det har
forvaltningen forbrukat 15,6 mnkr, vilket innebar ett 6verskridande med 2,3 mnkr. Det beror
pa att ett investeringsprojekt inom forskola fardigstalldes i december. Alla investeringar av
maskiner och inventarier far stadsdelsnamnden betala 6kade kapitalkostnader i form av
driftkostnader for ranta och avskrivningar. Investeringsbudgeten har bland annat anvénts till
nya mobler, upprustning av nya forskoleavdelningar och ett nytt larm samt atgarder i form av
hyresanpassning en ny forskolelokal.

Forsaljningar av anlaggningstillgangar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Betydande projekt som inte ar investeringar

Inte aktuellt for stadsdelsnamnden.

Ombudgeteringar

Stadsdelndgmnden begar att ej forbrukade parkinvesteringsmedel ombudgeteras till ar 2017
med 0,6 mnkr och klimatinvesteringsmedel 0,5 mnkr. Se rubrik investeringar.

Medel for lokalandamal

Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd har under 2016 erhallit 15,9 mnkr i bidrag for hoga
hyror inom férskolan. Stadsdelsnamnden har vidare erhallit 4,1 mnkr for lokalkostnader i
samband med avvecklingen av Arstabergs forskola. Arstabergs forskola avvecklas i fortid,
innan hyresavtalen I6per ut, vilket mojliggjort att SISAB har kunnat paborja byggnationen av
nya Sjoviksskolan.

Analys av balansrakning

Bokslut Bokslut | Skulder och kommunkapital Bokslut Bokslut
Tillgangar (mnkr) 2015 2016 (mnkr) 2015 2016
Mark, byggnader och tekniska
anlaggningar 97,3 107,8 | Kommunkapital -74,3 -161,5
Maskiner och inventarier 16,3 21,3 | Langfristiga skulder -0,4 -0,5
Kundfordringar 27,0 26,4 | Diverse kortfristiga skulder -0,4 -0,2
Kortfristiga fordringar 18,3 35,5 | Leverantorsskulder -82,4 -87,3
Forutbetalda kostnader och
upplupna intakter 52,1 103,9 | Ovriga kortfristiga skulder 0,0 -6,9

Upplupna kostnader och

Likvida medel 0,5 0,4 | forutbetalda intékter -54,0 -38,9
Summa 2115 295,3 | Summa -211,5 -295,3

Balansomslutningen har okat med 83,7 mnkr fran den ingdende balansen till 295,3 mnkr i
arets utgaende balans.
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Tillgangar

Det bokfdrda vardet pa stadsdelsnamndens anlaggningstillgangar har 6kat med 15,5 mnkr.
Okningen avser investeringar efter avdrag for avskrivningar. Investeringarna i parker har 6kat
netto med 21,6 mnkr och inventarier med 5,0 mnkr. Dock har de pagaende
investeringsprojekten minskat med 11,1 da vi gjort aktiveringar. Av investeringar i inventarier
avser 2,8 mnkr klimatforbattrande atgarder.

Kortfristiga fordringar har 6kat med 17,2 mnkr. Férandringen beror pa ckade fordringar pa
Migrationsverket avseende ersattning for ensamkommande flyktingbarn

Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter har 6kat med 51,9 mnkr. De forutbetalda
kostnaderna har okat med 1,5 mnkr vilket beror pa inhyrda lokaler. Upplupna intakter har
okat med 50,4 mnkr. Forandringen beror framst pa att fordran avseende ersattning for
ensamkommande flyktingbarn har 6kat.

Skulder
Okningen av leverantorsskuld med 4,9 mnkr beror framst pa foérandringar nar kostnader
faktureras fran forvaltningens leverantorer.

Ovriga kortfristiga skulder har 6kat med 6,9 mnkr. Férandringen beror pé utbetald
generalschablon for flyktingar.

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter har minskat med 15,1 mnkr. Férutbetalda
intakter har minskat med 10,3 mnkr. Férandringen beror pa avslutade projekt. Upplupna
kostnader har minskat med 4,8 mnkr. Férandringen beror pa mindre efterslapningar i
faktureringen fran leverantorer som saljer verksamhet till forvaltningen.

Stadsdelsndmndens beviljade limit for underférskottskassor ér 0,4 mnkr

Synpunkter och klagomal

Samhéllsplanering

Under 2016 har 640 synpunkter i form av berém, felanmélan, fraga, idé och klagomal
registrerats fran invanare inom stadsdelsomradet. Synpunkter registreras via stadens
arendehanteringssystem Synpunktsportalen samt den tillkopplade appen Tyck till. Systemet
har gjort det lattare for medborgare att direkt via nétet rapportera in synpunkter av olika slag
och det har &ven bidragit till att inkomna arenden besvaras och atgardas snabbare da rétt
tjansteman genast kan ta del av arendet. Inkomna synpunkter handlar ofta om fragor kring
nedskrapning, snoréjning och onskemal om atgarder i parker.

Nér inkomna synpunkter har berdrt andra forvaltningar i staden har de vidarebefordrats
omgaende. Synpunkter som berdr investeringar genomfors utifran tillgangliga resurser.
Avdelningen stravar alltid efter att besvara och atgarda inkomna synpunkter sa snart som
mojligt. Synpunktsportalen &r ett viktigt verktyg i detta arbete.

Forskola

Forskolorna har hanterat de flesta synpunkter, klagomal och forslag, framst pa respektive
enhet for att snabbt atgardat eventuella brister. Det &r viktigt att fragor som beror forskolorna
hanterats lokalt inom enheten. Pa sa satt har eventuella fel och brister kunnat hanteras snabbt
och rutiner justerats. Skriftliga synpunkter diariefors. Nya rutiner fér anmélning om
krankningar har utformats under perioden och kommer hadanefter tydligt att sérredovisas.
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Totalt har 40 arenden diarieforts som synpunkter/klagomal, fem arenden har utretts som
krankning varav tre ocksa anmalts till skolinspektionen. Hittills har ingen krankning kunnat
konstateras av skolinspektionen. Tretton drenden har gallt synpunkter pa verksamheten, tva
forandringar av verksamhet, tva har gallt information, trygghet och miljon samt ett livsmedel.
De ovriga arendena ar synpunkter och fragor av det slag som forskoleverksamheten inte rar
over sasom statsbidrag for minskade barngrupper, gangvag och tillsattande av tjanst. Ett par
har haft synpunkter pa beslut om andrade regler fér narvaro pa forskolan, det vill saga barn till
foraldralediga har ratt till heltid pa forskolan och hur det paverkar forskolans kvalitet.

Aldreomsorg
Hantering av synpunkter och avvikelser ingdr i enheternas systematiska kvalitets- och
forbattringsarbete.

Under 2016 har 21 synpunkter pa dldreomsorgens verksamheter inkommit och registrerats,
varav en via Aldre direkt. Av de 21 synpunkterna har 13 limnats av anhoriga, sju av
brukare/boende samt en anonym synpunkt. Atta synpunkter har handlat om hur hemtjénsten
utfort sina insatser, varav tre synpunkter gallt den kommunala hemtjansten och fem den
privata hemtjansten.

Servicehusen har fatt sex synpunkter, bland annat pa maten pa Fruangsgardens restaurang,
stadning, hygienrutiner och pa personalen. En synpunkt har handlat om medicinering pa vard-
och omsorgsboende.

Bestallarenheten éldre har fatt sex synpunkter, varav ett berém fran anhérig om att snabbt
ordnat med hemtjénst.

Under aret har sex rapporter enligt lex Sarah inkommit. Tva lex Sarah-rapporter har inkommit
fran hemtjansten i egen regi, varav en om bristande tillsyn och en om personalens bemétande.
Lex Sarah-rapporten om brister i tillsynen anmaldes till Inspektionen for vard och omsorg
IVO. Enligt IVO har stadsdelsnamnden fullgjort sin utrednings- och anmalningsskyldighet
och vidtagit atgarder. Information om en lex Sarah har inkommit fran en privat
hemtjanstutforare, om brister bemdtandet.

Tre lex Sarah-rapporter har inkommit fran servicehus, varav en om incident vid forflyttning
samt tva rapporter géllande misstanke om stéld, vilka har polisanmélts av anhoriga.

En anmalan enligt lex Maria om behandling av sar, har gjorts till IVO. Forvaltningen invantar
svar fran IVO.

Social omsorg

Under aret har det inkommit 41 klagomal och synpunkter rérande enskilda arenden vid
avdelningen for social omsorg. Av dessa klagomal rér 25 myndighetsutévning, atta ror privat
utforare, fem ror utforarenheter inom funktionshinderomradet och tva rér avvikelserapporter
fran landstinget. Klagomalen har hanterats vid respektive enhet. Det har ocksa inkommit fyra
forslag till forbattringar.

15 rapporter enligt lex Sarah fran egen regi har inkommit. Av rapporterna har 13 rort
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet och tva har rért myndighetsutévning inom
individ och familj. Av de inkomna rapporterna har fyra beslutats att inte inleda utredning
enligt lex Sarah. Samtliga utredningar och beslut géallande missforhallanden enligt lex Sarah
har anmalts till ndmndens sociala delegation.
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Under aret har det hittills inkommit fyra anmalningsarenden fran IVO rérande klagomal i
individuella drenden, samt fyra beslut fran IVO om annan kommuns begéran om overflyttning
av arende. VO beslutade i samtliga arendena att avsla den andra kommunens begaran om
overflyttning. Tre beslut fran JO har inkommit, i det ena arendet kritiseras namnden for
dréjsmal att dverlamna en 6verklagan till domstol, i de tva andra drendena bedémde JO att det
inte fanns skal att utreda arendet vidare efter att ha tagit del av journalanteckningarna.

Ovrigt

Namndens arbete under aret
Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd har bestatt av 13 ledaméter och 13 erséttare enligt
foljande:

Ledamoter

Jessica Jormtun (MP) ordférande, Abit Dundar (L) vice ordforande, Eva Fagerhem (S),
Larsolof Blixt (S), Sara Gunnerud (S) 1 januari — 25 april, Eleonore Eriksson (S) fran 25 april,
Patrik Lindgren (S) 1 januari — 25 april, Malte Sigemalm (S) fran 25 april, Johan Faxér (MP),
Carita Stenbacka Tenezakis (V), Lars Svard (M), Anette Hellstrom (M), Tomas Tetzell (M),
Tita Bergquist (M) och Amanda Valentin (L).

Ersattare

Bror Eriksson (S), Eleonore Eriksson (S) 1 januari — 25 april, Catharina Piazzolla (S) 1 januari
— 13 juni, Axel Lindersson (S) 1 januari — 22 februari, Mathias Walldén (S) fran 21 mars,
Ulrika Lorentzi (S) 25 april — 7 november, Lina Pennlert fran 7 november. Emma Sabanac (S)
13 juni — 7 november, Siliva Aydin fran 7 november, Joakim L6f (MP) 1 januari — 13 juni,
Parasto Rosencrantz (MP) 1 januari — 12 december, Louise Bengtsson (MP) fran 5 september,
Jonas Santesson (V), Susanne Sjoblom (M), Mikael Nilsson (M), Elisabet Stalhem (M) 1
januari — 16 maj, Anna Maria Sundmark (M) fran 16 maj, Herje Larson (L), Hans Tjernstrom
(C) och Pierre Frennesson (KD) 1 januari — 26 september, Maria Ogannesian (KD) fran 17
oktober.

Stadsdelsndmnden har haft 11 nAmndsammantraden under 2016.

Sociala delegationen
Stadsdelsnamnden utsag en social delegation for beslut i enskilda drenden som bestatt av fem
ledamoter och fyra erséttare.

Ledamoter
Eva Fagerhem (S) ordférande, Lars Svard (M) vice ordférande, Johan Faxér (MP), Carita
Stenbacka Tenezakis (V) och Amanda Valentin (L)

Ersattare
Bror Eriksson (S), Parasto Rosencrantz (MP) 1 januari — 12 december, Tita Bergquist (M) och
Herje Larsson (L).

Sociala delegationen har haft 27 sammantraden under aret.
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Teman
Flertalet namndsammantraden har inletts med sarskilda teman:

Stockholm — vérldens smartaste stad 2040

Respekt och normer kring sexualitet bland ungdomar

Hégersten-Liljeholmens brottsférebyggande arbete och beredskap infor katastrofer
Lagesrapport om Héagersten-Liljeholmens lokala demokratiutveckling och program
Brukardelaktighet

e Kemikaliesmart forskola

e Stadsrevisionens arbete

Viktiga namndarenden

Exempel pa viktiga namndéarenden som handlagts under aret utéver de ordinarie styr- och
uppféljningsdokumenten (verksamhetsplan, kvalitetsgarantier, budgetérenden och
verksamhetsberéttelse) har varit:

Inriktningsbeslut om ombyggnation av férskolor i Frudngen
Genomférandebeslut om nya férskolor
Planerad forskoleutbyggnad 2016-2021

Kartlaggning av halso- och sjukvardsinsatser, kvalitetsindikatorer i sarskilda
boendeformer for aldre

Andringar inom Axelsberg vard- och omsorgshoende
e Drift av Asengérdens vard- och omsorgsboende

Sex remisser om plansamrad, bland annat

Fastigheten Marievik 15 géllande 1 000 nya bostader

Fastigheten Véastberga 1.1 géllande ny flerbostadsbebyggelse

Del av Midsommarkransen 1:1 gallande uppférande av flerbostadshus
Hé&gersten 5:2 avloppsledning Mélarpassagen-Sickla

Dérutover har 41 andra remisser behandlats, bland annat

Stockholms miljéprogram 2016-2019

Personalpolicy for Stockholms stad

Strategi for Fossilbréanslefritt Stockholm 2040

Reviderat program for kvalitetsutveckling

Reviderade regler for intagning och plats i férskolan

Forslag till program mot vald i nara relationer och hedersrelaterat vald och fortryck
2017-2020

e Vision 2040 — ett Stockholm for alla

Totalt sju skrivelser fran namnden har besvarats av forvaltningen om éversyn av belysning i
lekparkerna, personalsituationen inom socialtjanstens barn- och ungdomsvard,
verksamhetsstdd till foreningen Fenix, nedskrapning i stadsmiljon, aldringsbrott och tva
skrivelser om demokratimedel.

Upphandlingar som beslutats av namnden géller drift av Frudngsgardens servicehusrestaurang
samt leveranser av heldygnskost, tvatt inom hemtjansten, Aspuddens parklek, parklekarna
Lugnet och Vippan och Oppna forskolan i Frudngen.
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Dérutover har namnden beslutat att delta i en gemensam upphandling av markarbeten vid
parkinvesteringar, storre underhallsinsatser och 6vriga anlaggningsarbeten samt en gemensam
ramavtalsupphandling av enstaka platser for vuxna inom socialpsykiatri pa tillstandspliktigt
boende.

Elva medborgarforslag har besvarats av namnden varav nio gallde utemiljon: lekplats,
aktivitetsomrade for barn och unga, gatukonst, badbrygga, utegym, anslagstavlor. Ovriga tva
handelade om klimatomstéllningen och jamstallda vardnadsutredningar.

Raden
Radet for funktionshindersfragor har haft tio sammantraden under 2016. Representanter fran
namnden har besokt radet vid tva tillfallen.

Pensionarsradet har haft tio sammantraden och ett mote med namndens gruppledare under
2016.

Avgangsersattningar

Femton avgangsersattningar har utbetalats under ar 2016. Férdelningen per befattning &r
enligt foljande: en forskollarare, tre barnskotare, ett ekonomibitrade i kok, tva personliga
assistenter, tre vardare, fyra underskaterskor och en behandlingsassistent. Nio av dessa
medarbetare har haft ohélsoproblematik och vissa har ocksa fatt karriarvaxling via
Arbetslivsresurs. Kostnaden for avgangsersattningarna uppgick sammanlagt till

cirka 2,2 mnkr (ej medraknat personalforsakringspalagg).

Avgangar med avtalspension

Under 2016 har sju medarbetare avslutat sin anstélining efter att ha beviljats sarskild
avtalspension utifran sarskilda skal. Fordelningen per befattning: en socialsekreterare, en
forskolldrare, en underskoterska, ett vardbitrade, en administrativ assistent, en avdelningschef
och en handlaggare.



