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Uppf6ljning av atgarder - 2016 (Hagersten-Liljeholmens stadsdelsnamnd)

Uppfdljning av Status Ansvarig  Startdatu  Slutdatu  Analys
arbetssatt/l6pan m m
de kontroll

Lopande Oodnskad handelse

kontroll/Systematis
ka kontroller

Dialog == Missnojda " Uppfdljning Avslutad  Susanne  2016-01- 2016-11- Atgérde__n ingér i
mellan forskolechef | \argnadshavare (F;orss-f 01 15 arbetssatten.
och forvaltning . ustafsso
Aktivitet finns i ILS == oarn blir utsatt for v Uppfélining Avslutad  Susanne  2016-01-  2016-12-  Forskolorna har
dar forskolan ?Iand diskriminerande och _ E-?Jrsst:fsso 01 31 Ilkabehandllngsplaner_ som
annat sl_<_a beratta om behandling eller han.(_jllngsplan. . ugpdateras kon_tlnuerllgt.
planen ar krankningar Atg?rc_jen Iforsko_leavdelnlngen ha"r ett
uppdaterad. ingar i overgripande program for det
arbetssatten. strategiska arbetet mot
diskriminering och
krénkande behandling.
Blanketter som stod for
arbetet finns (anmaélan,
utredning, atgardsprogram,
uppfdljning). Rutin finns for
att gdra anmalningar om
krankningar kanda pa alla
ansvarsnivaer inom
férvaltningen.
Kontroll sker genom | == Tjj5,,q och olyckor v Uppfoliningar Avslutad  Susanne  2016-01-  2016-12-  100% utforda
fllr.éga att besvara for | jniraffar, ndgon blir sjuk och (F;Cl’]fsst;sso 01 31 barnsékerhetsronder pa
forskolechef i ILS p& grund av brister i hgndllngsplan . f9rsko|orna enligt
férskolans tillsyn och utlfr_f?ln behov. forskolechefers rapport
arbete. Atgarden
ingar i
arbetssatten.
Redovisas i ILS == oarnen utmanas v Uppfoliningar Avslutad  Susanne  2016-01-  2016-12-  Systematiskt kvalitetsarbete
och stimuleras inte och g%rsstz-fsso 31 bedrivs och féljs upp.

tillrackligt i sin
utveckling

handlingsplan
utifran behov.
Atgérden
ingar i
arbetssatten.

n

Redovisning sker i arlig
kvalitetsredovisning, dels
frn forskoleenheterna och
dels samlat frén
férskoleavdelningen.
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Redovisningarna paverkar
kommande ars utformning av
verksamhet och malséttning.

== srskolan arbetar Uppféljningar Avslutad  Susanne 2016-01- 2016-12- Systematiskt kvalitetsarbete
inte i tillr&cklig och Forss- 01 31 bedrivs och foljs upp.
utstréckning utifrén handlingsplan Gustafsso Redovisning sker i arlig
laroplan utifr&n behov. n kvalitetsredovisning, dels
Atgarden fran forskoleenheterna och
ingar i dels samlat fran
arbetssatten. férskoleavdelningen.
Redovisningarna paverkar
kommande ars utformning av
verksamhet och malsattning.
Lekplatskontroller == Bristfalligt Alla Avslutad  David 2016-01-  2016-12- Kontrollerna &r utforda.
underhall lekplatser i Eriksson 01 31
stadsdelen
kontrolleras
varje vecka
Kontroller att == Dbrister inom Regelbundna Avslutad  David 2016-01- 2016-12- Regelbundna kontroller ar
sn<|'):r('tjjnivrt1gI utfors snéréjningen kontroller att Eriksson 01 31 utférda.
enligt avta snorojning
utfors enligt
avtal
Kontroller att ™= Att utbyggnad av Kontinuerlig Avslutad  David 2016-01-  2016-12- En uppféljning har
stadsdelens forskolelokaler av olika utvardering Eriksson 01 31 genomférts under aret, den
plllatsgehov anledningar inte kan av wsek;de att ffr_(_)lg(:jn?lsen hade
tillgodoses genomféras i tid prognosens en bra tréffsakerhet.
tréffsékerhet
Arendegenomgang, == Att riktlinjer och Genomgéang Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- Arendegenomgangar,
egenkontroll och rutiner inte féljs. av riktlinjer Rydstrom 01 31 egekontroll och
individuppféljning vid och rutiner. individuppfoljning genomfoérs
bestallarenheten enligt rutiner. Utveckling av
aldre. individuppfoljningen pagar.
Periodiseringar == cesultatet blir Manadsbokslut Avslutad  Monica 2016-01-  2016-12- Uppfolining av
felaktigt _?_Luugigren, 01 31 periodiseringar har skett

manatligen i samband med
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. Kpinonen  manashokslutoch
Ericsson, prognosarbete pa bade
:f.abe'. enhetsniva och
B::nﬁmus, verksamhetsniva.
Amgjersson F_’_eriodiserjngar g\(seende
I6ner har aven foljts upp efter
tertial 1 och tertial 2.
Analys av resultat == Oférklarliga v Analys av Avslutad  |sabel 2016-01-  2016-12-  Analys har utforts i samband
avvikelser resultatrakning Kimanius 01 31 med tertial 2.
Stickprovskontroll ™= Felaktigt resultat Stickprovskontroll Avslutad  |sabel 2016-01-  2016-12-  Kontroll av
mot period, jamfor mot period Kimanius 01 31 I6neperiodiseringar mot
utfallet mot period. utfallet har utforts avseende
tertial 1 och tertial 2.
Sérskilda insatser har satts
in for for vissa enheter som
visat storre avvikelser.
Beslutsattest sker av | w=- Oegentligheter &«  Stickprovskontroll Avslutad  |sabel 2016-01- 2016-12- Kontroller har utférts bade
ratt person begas Kimanius 01 31 infor internkontrollbesdken
samt stickprov.
Urval av konton == Awikelse fran god &’ Stickprovskontroll Avslutad  Isabel 2016-01- 2016-12- Kontroller har utforts i
redovisningssed Kimanius 01 31 samband med tertial 1, tertial
2 och bokslut.
Leverantorsreskontra | ™= sy inkap gors " Internkontrollbesok Avslutad  |sabel 2016-01-  2016-12- Kontroller har gjorts i
utanfér ramavtal och Kimanius 01 31 samband med
att staden blir internkontrollbesdken.
skadestandsskyldig
eller att bestallningar
inte dokumenteras.
Inkdpsrutiner == Att Agresso v Internkontrollbesék Avslutad  Isabel 2016-01- 2016-12- Kontroller har gjorts i
inkdpsmodul inte Kimanius 01 31 samband med
anvands. internkontrollbesdken.
Internkontrollbestk == Att exempelvis " Internkontrollbes6k Avslutad  |sabel 2016-01- 2016-12- Internkontrollbestken &ar
Kimanius 01 31 utférda.

kvaliteten inte halls pa
en godtagbar niva,
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Lépande Oobnskad héandelse Uppfdljning av Status Ansvarig  Startdatu  Slutdatu  Analys

kontroll/Systematis arbetssétt/l6pan m m

ka kontroller de kontroll
otillracklig
internkontroll,
bokfoéringsméssiga
felaktigheter.

Internkontroll = Att stadens Foljs upp vid Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- HR-funktionen har
rehabiliteringsprocess internkontrollbesdk Jerremalm o1 31 oEnorganiserats under aret
inte foljs och att av HR. sa att ansvaret for att ge stod
sjukfranvaron darmed i rehabiliteringsfragor har
inte minskar. férdelats till samtliga HR-

konsulter. Antalet
uppféljningsmdéten med
cheferna har tkat.

Internkontroll = Att det Samverkanssystemet Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- En 6versyn av den lokala
systematiska foljs upp arligen i Jerremalm (1 31 samverkansdverenskommels
arbetsmiljdarbetet inte forvaltningsgruppen. en har genomforts i en
fungerar. partssammansatt

arbetsgrupp och ska
behandlas i
férvaltningsgruppen den 24
januari.
= Otillracklig Uppféljningar Avslutad ﬁusanne 2016-01-  2016-12- Inventeringav
kompetens for sitt och custatsson 01 31 kompetensutveckling har
uppdrag handlingsplan skett och insatser planeras
utifran behov. for att halla kompetensen
Atg;éirden hég.
ingar i
arbetssatten.
= Kvaliten i Uppfoljningar Avslutad ﬁusanne 2012-12-  2016-12- Systematiskt kvalitetsarbete
verksamhet eller och custatsson 31 31 bedrivs och foljs upp.

organisationen har
brister

handlingsplan
utifrdn behov.

Redovisning sker i arlig
kvalitetsredovisning, dels
fran forskoleenheterna och
dels samlat fran
férskoleavdelningen.
Redovisningarna paverkar
kommande ars utformning av
verksamhet och malséttning.
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™= Beslut &r ogiltiga v  Delegationsordningen  Avslutad  Hillevi 2016-01- 2016-12- Delegationsordningen har
da de inte fattas i ar aktuell och gors Andersson 01 31 tagits upp I6pande vid de
enlighet med kontinuerligt kénd i myndighetsutévande
delegationsordningen. verksamheterna. enheterna.
— &’ Forvaltningen Avslutad  Hillevi 2016-01- 2016-12- De myndighetutdvande
Verksamhetssystemet ska ha Andersson Q1 31 enheterna har upprattat
fungerar inte. aktuella rutiner och planer for att
rutiner och hantera driftstopp.
back-
upplaner for
hur akuta
arenden ska
hanteras vid
ett eventuellt
driftsstopp.
== oeslut om insats v Stickprovskontroll Avslutad  Hillevi 2016-01- 2016-12- De myndighetsutévande
féljs inte upp i tid. av hur Andersson 01 31 enheterna kontrollerar
individuppféljningar regelbundet att uppféljningar
gors vid olika i individarenden utférs inom
enheter inom ratt tid.
social omsorg.
™= Utredningstider v/ Enheterna som Avslutad  Hillevi 2016-01-  2016-12- Utredningstider har
kan inte hallas. berors ser dver Andersson Q1 31 kontrollerats l6pande under
rutiner och aret i samband med
bemanning. individuella
Handlaggarna arendegenomgangar av
far stod av sina socialsekreterare och
chefer med att bitrddande enhetschef.
prioritera bland Enhetschefer hélls I6pande
sina informerade om
arbetsuppgifter. arbetsbelastningen och
ansvarar for att
bemanningen &r tillracklig.
== Dokumentation « Stickprovskontroll i Avslutad  Hillevi 2016-01-  2016-12- Kollegiegranskningar har
dokumentationssysteme Andersson Q1 31 genomforts under aret.

sker inte [6pande.

t.
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Lépande Oobnskad héandelse Uppfdljning av Status Ansvarig  Startdatu  Slutdatu
arbetssatt/l6pan m m

de kontroll

Analys

kontroll/Systematis
ka kontroller

== Att samarbetet inte " Kontrollstrukturen Avslutad  David 2016-01- 2016-12- Kontrollstrukturen har byggts
fungerar ar under Eriksson 01 31 upp under aret och bestar av
uppbyggnad regelbundna méten med
entreprendren samt
stickprovskontroller.
== Att den enskilde v Fortsatt Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- Enhetscheferna har
inte har en aktuell egenkontroll av Rydstrdom 01 31 genomfort regelbundna
genomfdrandeplan den enskildes kontroller for att sakerstélla
och/eller att I6pande genomférandeplan. att brukarna/boende har
dokumentation inte aktuella
fors. genomférandeplaner.
== Att den enskilde " Fortsatt Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- Enhetscheferna har foljt upp
inte har ndgon egenkontroll Rydstrom 01 31 att den enskilde har en
kontaktman. av att utsedd kontaktman.
brukaren
har en
kontaktman.
= orister i samverkan © uppfélining av Pégéende  Anneli 2016-01- 2017-12- Enheternas rutiner for
och enheternas rutiner for Rydstréom 01 31 samverkan och
informationséverféring informationsdverforing. informationséverféring har
en. féljts upp vid
verksamhetsuppféljningen.
— © Oversyn av Pagadend  Anneli 2016-01- 2017-12-  Aldreférvaltningen har
Verksamhetsuppfoljnin verksamhetsuppféljning € Rydstrom 01 31 genomfort en dversyn av
g uteblir. en. aldreomsorgens uppféljning
och tagit fram ett forslag till
en ny uppféljningsmodell,
som syftar till att utveckla en
tydlig, strukturerad och
resultatinriktad uppféljning
inom aldreomsorgen.
== skillnader mellan '  Ge stod for Avslutad  Peter 2016-01- 2017-12- Jamstalldhetsarbetet ar ett
utveckling av Kreitz 01 31 langsiktigt arbete under flera

kén

atgardsplaner
dar
ojamlikheter

ar och bedoms uppnas pa
sikt. Under aret har ett flertal
utbildningsinsatser hallits pa
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Lépande Oobnskad héandelse Uppfdljning av Status Ansvarig  Startdatu  Slutdatu  Analys
arbetssatt/l6pan m m

de kontroll

kontroll/Systematis
ka kontroller

identifieras. omradet, bland annat
gallande kdnsuppdelad
statistik.

= Hog Tas upp vid Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- Besoken har genomforts
personalomséttning internkontrollbesok Jerremal 01 31 under aret.
leder till brist pa av HR. m
kontinuitet samt
kompetensforlust inom
verksamheterna.
™ Felrekrytering. Utbildning i Avslutad  Anneli 2016-01-  2016-12-  Utbildning har genomforts for
Medarbetare med kompetensbaserad Jerremal 01 31 férvaltningens chefer och
bristande kompetens rekrytering for m fackliga representanter.
anstills. chefer genomfors

under 2016.
™ Felpa Foljs upp vid Avslutad  Anneli 2016-01-  2016-12- Lonecontrollern gor I6pande
I6neutbetalning. internkontrollbesdk Jerremal 01 31 uppf6ljning. Darutbéver har
Loneskuld, sent av HR. m uppfdljning gjorts vid
utbetald 16n internkontrollbesoken.
™= Enicke Vid planering Avslutad  Lars 2016-01- 2016-12- Forvaltningen ar pilot i
andamalsenlig av Wennber 01 31 GeOrg, ett system som ska
organisation kan organisationens g beskriva stadens
medféra att cheferna utformning organisation i flera nivaer.

inte kan ta ansvar for
sina verksamheter
inklusive
arbetsmiljdansvar.

beddms om det
finns
férutsattningar
fér god
arbetsmiljo och
gott ledarskap

Forvaltningen har kartlagts
och lagts in i systemet.
Projektet har avslutats i
slutet av 2016 enligt centralt
beslut. En personalenhet ar
beslutad i
verksamhetsplanen fér 2017.
En aldreomsorgsavdelning
har bildats och en
aldreomsorgschef har
rekryterats under aret.
Avdelningschefer for social
omsorg och stadsplanering
har anstéllts under aret.
Uppfdljning och anpassning
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av organisationen gors

I6pande.
== Att medarbetare Chefer och Avslutad  Anneli 2016-01- 2016-12- Forvaltningen har inte haft
kanner oro infor HR-funktion Jerremal 01 31 nagon overtalighet under
overtalighet. informerar m aret.
medarbetarna
vid befarad
Overtalighet.
Fackliga
foretrédare
ges tillfalle att
informera.
™ Diskriminering Erbjuda Avslutad  Monica 2016-01- 2016-12- Kompetensutveckling for
kompetensutveckling Slama 01 31 nyckelpersoner fran
for nyckelpersoner. ekonomi, HR,
kommunikation, chefer har
genomférts och bedéms
fortsatta under flera ar.
™= Barnperspektivet Utveckla Avslutad  Hillevi 2016-04-  2016-12- Avdelningens
beaktas inte i tillracklig arbetsmetoder Andersso 28 31 myndighetsutévande enheter
omfattning. for att n har bedrivit ett
uppméarksamma utvecklingsarbete for att
barnperspektivet. synliggdra barnperspektivet i
vuxenarenden. Barn- och
ungdomsenheten har arbetat
vidare med att utveckla
metoder for barns
delaktighet.
= Otiliganglig Genomlysning Avslutad  Monica 2016-01- 2016-12- Genomlysning av webb och
information. 2 ganger per Slama 01 31 jamfor service har
ar. genomforts.
™= Upplevelse av att Utforma och Avslutad  Monica 2016-01- 2016-12- Ett flertal insatser och
inte vara delaktig i genomféra Slama 01 31 dialoger har genomférts
stadens utveckling och dialog med (politikerdialoger, dialoger
inte ha majlighet att olika med unga, parkutveckling,
intressenter. Polisen, politikertréffar,

paverka (delta i
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Analys

Facebook)

™ Informationsbrist
eller
ofullstandig/felaktig
information.

&  Medvetandegér
chefer om
informationsvardet.

Avslutad  Monica 2016-01-
01

2016-12-
31

Chefer har erbjudits stod att
uppratta
kommunikationsplaner och
radgivning i samband med
informationsinsatser. En
genomlysning av information
i receptionen har
genomforts. Rutin for
uppdatering av jamfor
service service har tagits
fram.




