Tyreso, 11 januari 2017

Till

Ledamaéter i Socialndmnden, Kommunstyrelsens, Kommunjuristen och Revisorerna

Grunder:

Historien ABC Hemtjénst startade genom att en tjansteman bedrev korstag mot bolaget av en
outgrundlig anledning. Ovriga har lyssnat pa tjinstemannen sa det hela ir ett godtycke, bolaget har
aldrig fatt forsvara sig samt bolaget har heller aldrig traffar eller hort ifran socialchefen utan det har
hela tiden varit samma tjadnsteman som vi hort. Likval uppsagningen som skedde per telefon fran
samma tjansteman fast denne inte hade delegation for detta. Denne ifraga ringde bolaget den 30
september 2016 och sa att vi var uppsagda den 29 september 2016, men uppsagningen som kom till
vart ombud kom den 7 oktober 2016.

Ny granskning visar att kommunen har varit férsumlig. Socialchefen Asa Danielsson har felaktigt och
utan delegation bade sagt upp och havt kommunens avtal med ABC Hemtjanst.
Kommunens Dnr 2015-SN0061-012

Granskning visar att kommunen bryter mot kommunstyrelsens och fullmaktiges regler och riktlinjer
angaende uppsagning och havning av upphandlat avtal. Se beslut i kommunstyrelsen 2016:
http://www.tyreso.se/upload/Kommun%200ch%20demokrati/Regelverk/Ekonomi%200ch%20uppha
ndling/Ink%C3%B6ps-%200ch%20upphandlingsriktlinjer.pdf

Se beslut i kommunstyrelsen 2012:
http://www.tyreso.se/upload/Kommun%200ch%20demokrati/Regelverk/Ekonomi%200ch%20uppha
ndling/Riktlinjer%20f%C3%B6r%20uppf%C3%B6lining%200ch%20utv%C3%A4rdering%20av%20upph
andlade%20avtal%20Tyres%C3%B6%20kommun.pdf

Klart &r att alla avvikelser och kritik ska ske i samrad och protokollféras av upphandlingsenheten.
Upphandlingsenheten skall kontakta och fora samtal med leverantéren om kommunen har nagot att
anmarka pa. Granskning visar att kommunen inte foljt reglerna, vilket gér att ABC Hemtjanst inte haft
mojlighet att yttra sig i de klagomal socialchefen framstallt.

Socialchefen har felaktigt anlitat advokat som med fullmakt ska driva drendet mot ABC hemtjanst.
Granskning visar att upphandling av advokaten ar en sa kallad otillaten direktupphandling.

Angaende de anklagelser som advokaten och socialchefen framfort sa kan ABC Hemtjanst visa att
dom ar felaktiga. Férvaltningsrétten har i dom i mal 2024-16 meddelad den 2016-04-20 att:
Kommunen sannolikt visat att, sammantaget att ABC Hemtjdnst gjort allvarliga fel i sin
yrkesutévning. Granskningen ovan visar ABC hemtjanst inte fatt mojlighet bemota kommunens kritik.
Forvaltningsratten har darmed gatt till beslut pa felaktiga grunder.

Man kan tycka att ni har haft god tid pa er att sdga upp oss och pa ett ratt satt eftersom ni var hos
vara kunder och talade om att dessa skulle byta hemtjanst for att vi skull inte fa bedriva hemtjanst i
kommunen langre sa dessa skulle byta sa fort som maijligt, ni var hos kunderna redan i bérjan av
augusti 2016 med nya val blanketter fér byta av hemtjanst.
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Sedan var ni den 9 januari 2016 och hotade vara kunder om dessa inte byter sa kommer dessa inte
att fa nagon hjalp, anhoriga var hos dessa och var oerhért chokade.

Andra bolag som bedriver hemtjanst som t. ex Lindalen har gjort manga fel men da har kommunen
hjalpt till i 6ver ett ar for att de ska kunna ratta sig.

Sedan har vi Omsorgshuset som bedrev anhorig anstallning vilket bolaget sjdlva berattade i sin
verksamhets beskrivning viket ar forbjudet enligt avtalet. Men nu sa vann bolaget upphandlingen
personlig assistans i Tyresé Kommun.

Vi har fatt béta 30 % av var inkomst fran er i 7 manader for nagot vi inte har gjort fel, ni har skrivit att
vi skulle borja vara boter i slutat av augusti 2015 men ni drog redan boter fran fakturan den 30 juni
2015. Man kan verkligen undra varfor ni inte behandlar alla lika.

Vi en granskning visades det att all utférares verksamhetsberattelser var inkompletta, men bara ABC
fick bota i 7 manader.

Sammanfattningsvis.

ABC Hemtjanst ar hederliga medborgare, foretaget arbetar hart och gor allt for att bestallare och
brukare ska vara ndjda. Erkdnnas kan att stor irritation uppstod nar anklagelser kom, det beror pa att
dom ar felaktiga och felaktigt utférda. ABC Hemtjanst kan visa fler brister i kommunens hantering i
drendet. Det kanns i nulaget onodigt. Dock viktigt att framhalla ar att brukare i Tyreso hort av sig och
vill att ABC Hemtjanst ska komma tillbaka.

Om socialchefen/ personal i kommunen agerat felaktigt eller i ondo medvetet eller av okunskap ar
inte av betydelse, ABC Hemtjanst har blivit diskriminerade och felaktigt bedémda. Granskning visar
nu att det ar ostridigt att Tyresé kommun har varit férsumlig i drendet. Arendet har ddrmed kostat
skattebetalarna onddigt mycket och med denna granskning boér parterna bér kunna komma 6verens.

Darfor foreslar ABC Hemtjanst till Tyresé kommun att underséka majlighet att inga i forlikning.

Med vanliga halsningar

ABC Hemtjanst och Omsorgservice



