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Tillvaxtavdelningen
Naringslivsnamnden

Naringslivsnamndens kommunikationsplan

Forslag till beslut

Néringslivsndmndens kommunikationsplan antas.

Beslutsniva

Néringslivsnamnden

Sammanfattning

Néringslivsndmnden har uppdragit till forvaltningen att ta fram en plan for nimndens interna
och externa kommunikation (2016NAN/0091). Férvaltningens forslag till
kommunikationsplan anger 6vergripande budskap och mélgrupper for nimndens
kommunikation. Kommunikationsplanen ska bidra till att uppfylla nimndens effektmal.

Bakgrund

Den 12 maj 2016 uppdrog ndmnden till forvaltningen att ta fram en plan for ndmndens interna
och externa kommunikation (2016NAN/0091). Enligt uppdrag skulle planen presenteras for
ndmnden i oktober 2016. Av olika anledningar kunde detta inte genomforas, och
forvaltningen beviljades uppskov med redovisning av uppdraget till februari 2017.

Arendebeskrivning

Kommunikation &r ett av flera medel for att uppfylla nimndens effektmal, och bidra till att
forverkliga Vision Virmdo 2030. Kommunikationen har flera syften. Den interna
kommunikationen ska engagera och skapa samhérighet hos medarbetare. Foretag och organisationer
som arbetar pd uppdrag av ndimnden ska ocksa kdnna samhorighet kring uppdraget for
kommunens medborgare.

Den externa kommunikationen ska stdrka relationen med alla som vi ér till fér — virmdobor,
néringsliv, besokare, med flera. Den ska uppmuntra till medverkan och dialog. Vi méter
dagligen virmdobor, foretag och besokare i olika sammanhang dir dialogen ér viktig. Genom
att informera medborgarna om vad som hidnder i verksamheterna skapar vi tydliga
forvantningar péd den service ndmnden tillhandahaller.

For att kommunikationen ska vara effektiv kravs att verksamheterna dr samordnade och
konsekventa i de budskap som formedlas. Genom goda samarbeten bade inom och mellan
véra verksamheter skapar vi en intern samhdrighet som 1 sin tur leder till extern tydlighet.

Kommunikationsplanen slar fast 6vergripande budskap, malgrupper och aktiviteter, och bidrar
till att uppnd ndmndens effektmal for forvaltningens verksambhet.
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Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut medfor inga ekonomiska konsekvenser, da eventuella kostnader i samband
med genomforande av aktiviteter finansieras inom tilldelad ram.

Konsekvenser for miljon
Forslag till beslut har inga konsekvenser fér miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Kommunikationsplanen &r ett verktyg med syfte att starka relationen till de som verksamheten
ar till for, dir kommunmedborgare och det lokala naringslivet ar tva viktiga intressenter.
Genom samordnad och konsekvent information till medborgare och naringsliv skapas tydliga
och relevanta forvantningar pa den service naimnden tillhandahaller, vilket bidrar till att 6ka
nojdheten hos vara intressenter.

Konsekvenser for barn

Forslag till beslut har inga sédrskilda konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts inom Tillvixtavdelningen.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Niringslivsndmndens kommunikationsplan Bilédggs

Sandlista for beslutsexpediering

Forfattningssamlingarna



Naringslivsnamndens kommunikationsplan

1 Inledning

Kommunikation &r inget sjalvaindamal utan ett medel att na resultat i arbetet. En vil
fungerande kommunikation bidrar till att skapa rétt forvantningar och att 6ka
transparensen och fortroendet for néringslivsndmndens verksamheter.
Kommunikationsplanen ska hjélpa nimnden och dess verksamheter att formedla ett
tydligt, ssmmanhallet och konsekvent budskap till interna och externa intressenter.

Planen definierar budskap och mélgrupper for nimndens kommunikation, och anger
vilka kanaler och aktiviteter som ska anviandas for kommunikation med olika
malgrupper.

1.1 Relation till 6verordnade dokument

Néringslivsndmndens kommunikationsplan bygger pd kommunens
kommunikationspolicy, som antogs av kommunfullmiktige den 27 maj 2015 (§ 111,
15KS/97). Kommunikationspolicyn sitter ramarna for nimndens kommunikation,
och anger syfte, budskap och strategier for Varmdé kommuns 6vergripande
kommunikation.

2 Syfte och mal

Kommunikationsplanen &r ett verktyg for att arbeta planerat och effektivt med
kommunikation, i syfte att tillgodose interna och externa intressenters behov av
information, sdkerstdlla att namnden formedlar ett konsekvent och enhetligt budskap,
samt for att uppna malen for verksamheten. Kommunikationsplanen ska ocksa bidra
till att 6ka transparensen gédllande ndamndens verksamheter.

Kommunikationen ar ett medel for att uppna namndens effektmal, och
kommunikationsplanen visar pa vilket satt kommunikation ska bidra till att uppfylla
malen.

2.1 Intern kommunikation

En vil fungerande internkommunikation &dr en forutsittning for god extern
kommunikation. Den interna kommunikationen ska fraimja kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom ndmndens verksamheter, i syfte att stirka medarbetarnas




engagemang och delaktighet, och for att skapa en gemensam kultur.

2.2 Extern kommunikation

Syftet med den externa kommunikationen é&r att tydliggdra nimndens uppdrag och
verksamheter for savil andra namnder och verksamheter inom Virmdoé kommun som for
kommunmedborgare, foretag, besokare och andra externa intressenter. Den externa
kommunikationen ska bidra till att skapa rétt forvintningar pa ndmndens arbete.

3 Budskap

Naringslivsnamndens budskap har sin grund dels i nimndens effektmal och dels i Varmdo
kommuns huvudbudskap, Virmdé — skéirgdrdens métesplats.

Naringslivsnamndens budskap ar:

e Virmdo kommun skapar forutsittningarna for ett modernt och framgangsrikt
foretagande i en attraktiv miljo med nérhet till Stockholm.

e Virmdo kommun skapar, genom utbildning och arbetsmarknadsinsatser, mojligheter
for matchning mellan arbetskraft och rekryteringsbehov

o Virmdo kommun utvecklar det lokala néaringslivet i dialog med foretagen och
medborgarna.

e Virmdo kommun &r en attraktiv arbetsgivare som skapar sammanhallning,
delaktighet och engagemang hos medarbetarna — Ett Virmdo

4 Malgrupper

Prioriterade malgrupper for niringslivsndmndens kommunikation ar:

e Niringsliv, Néringslivsorganisationer och samarbetspartner

e Medborgare som ingér i mélgruppen for vuxenutbildning, elever hos Komvux
Varmdo

o Medborgare 20-24 ar som varken arbetar eller studerar

e Medarbetare, chefer, fortroendevalda och fackliga organisationer

e Beslutsfattare pa kommunal, regional och nationell niva







Aktivitetsplan 2017

Aktivitetsplanen dr indelad efter de prioriterade malgrupper som anges i foregaende. |
aktivitetsplanen anvénds foljande forkortningar:

Arbetsformedlingen
Arbetsmarknad- och integrationsenheten
Arbetsmarknadsgruppen
Arbetsmarknadskonsulent
Forsakringskassan
Flyktingmottagning
Kommunférbundet Stockholms lan
Lansstyrelsen

Naringslivsenheten
Naringslivsutvecklare

Stockholms lans landsting
Tillvaxtavdelningen

Varmdo kommun
Vuxenutbildningsenheten

1. Naéringsliv, ndringslivsorganisationer, samarbetspartner och

investerare
N&ringslivs- Néringslivsméte med Méte Chef NLE 5 g/ér
organisationer ordf. NAN
Naringslivs- Naringslivsdialog Méte Chef NLE 4 ggr/ar
organisationer
Naringslivet Boka kommunledningen | Mote Chef NLE 10 tillfallen/
ar
Naringslivet Foretagsbesok Mote NLE Lopande
Naringslivet Rddslag Méte NLU Vid behov
kompetens
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Detta styrdokument beslutades av naringslivsnamnden 2017-02-16, §

BILAGA TILL NARINGSLIVSNAMNDENS KOMMUNIKATIONSPLAN

Naringslivet och Frukostakademin Event Chef NLE 6 tillfallen/ ar
naringslivs-
organisationer
Naringslivet och Frukostklubben Event Chef NLE 5 tillféllen/ ar
naringslivs-
organisationer
Naringslivet Foretagargalan Event Chef NLE 1 g/ar
Naringslivet Grinda-dagen Event Chef NLE 1 g/ér
Naringslivet Rekryterings- och Event NLU 1 g/ar
sommarjobbsmassan kompetens
Naringslivet Rekrytering av Telefon och | Chef Komvux | Loépande
larlingsplatser mail
Naringslivet Rekrytering av Telefon och | NLU Lopande
arbetsgivare till Varmdé | besok kompetens
Matchning
Naringslivet Larlingsrad Moéte Chef VUE 2 ggr/ér
N&ringslivet Arbetsmarknadsréd Méte Chef AI 2 ggr/ar
Branschen Ledningsgrupp Moéte Ansvarig YH- | 4 ggr/&r
Yrkeshdgskola Komvux utbildning
Varmdo
Naringslivspartner Advisory Board Moéte Chef Al 4 ggr/ar
(Advisory Board) frukostmote
Utbildnings- Dialogméte Moéte Chef VUE 5 ggr/ar
anordnare
Arbetsgivare Uppféljning Méte AMK Loépande
praktikplatser
Utbildnings- Kvalitets- Méte Chef VUE 1 g/ anord-
anordnare Juppfdljningsmote nare och ar
Turistvardar/ Utbildning Véard i Utbildning NLU 2 ggr/ar
besbdksnaring Varmdo besdksnaring
Turistvardar/ Kundbesok Vard i Méte NLU Lopande
besoksnadring Varmdo bestksnaring | under sasong
Naringslivet och Information om Méte och Chef NLE Infor
naringslivs- kommunens kommande | hemsidan upphandling
organisationer upphandlingar
Naringslivet Nyhetsbrev Mail NLU Varje ménad
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Naringslivet Pressmeddelande infér | Pressen Chef NLE Vid behov
och/eller efter events
och sarskilda handelser!
Naringslivet Nyheter pd hemsidan Hemsidan Chef NLE Vid behov
infor och/eller efter
events och sarskilda
handelser
Naringslivet Informationsbroschyr: Broschyr och | Chef NLE Tas med vid
Naringslivsguiden hemsidan féretags-
besok
Utbildnings- Information om Mail och Chef VUE Vid behov
anordnare férandrade arbetssatt, Hemsida
nya rutiner etc.
Sodertorns- Etablering Sodertorn Mote Chef TVA 6 ggr/ar
kommuner Ledningsgruppsméte
Sodertorns- Etablering Sodertorn Mote Chef AI 6 ggr/ar
kommuner samordningsméte
Beslutsfattare inom | KSL Rektorsméte Méte Chef VUE 4 ggr/ar
vuxenutbildning Chef Komvux
KSL och kommuner i | Natverk Arbetsmarknad | Méte Chef TVA 6 ggr/ar
Stockholms lan och integration
AF DUA-6verenskommelsen | Mote Chef TVA 2 ggr/ar
styrgruppsmote
AF Natverksmote Al och AF | Méte Chef AI 2 ggr/ar
AF, FK, SLL och chef | VarNa beredningsgrupp | Méte Chef TVA 6 ggr/ar
Varna
AF, FK, SLL och chef | VarNa styrgrupp Mote Chef TVA 6 ggr/ar
Varna
Leverantor IT- LeverantOrsmote Méte Systemansv. 4 ggr/ar
system

2. Medborgare och elever hos Komvux Varmdo

Medborgare

Namndsammantrade

Moéte

Ordf. NAN

8 ggr/ér

! Kriver godkdnnande av kommundirektor
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Medborgare Styrdokument Elektroniskt NAN Vid behov
Medborgare Officiell statistik Elektroniskt Resp. chef 1-2 ggr/ar
(Arbetsmarknad,
vuxenutbildning)
Medborgare och Bdtmassan Allt p& sjon Event Chef NLE 1 g/ar
bestkare
Medborgare och Grindadagen Event NLU 1 g/ar
besokare bestksnaring
Medborgare Rekryterings- och Event NLU 1g/ér
sommarjobbsmassan kompetens
Medborgare Information i Vart Tidskrift till NLU 4 ggr/ar
Varmdo alla hushall i
Varmdo och
alla
medarbetare
i kommunen
Medborgare Upplev Varmdo Information NLU I samband
om bestksnadring | med ny
upplevelser utgdva
Medborgare Pressmeddelande infor Pressen Resp. chef Vid behov
och/eller efter events
och sarskilda handelser?
Medborgare Nyheter pd hemsidan Hemsidan Resp. chef Vid behov
infor och/eller efter
events och sarskilda
handelser
Medborgare och Informationsbroschyr: Broschyr NLU Finns
besokare Upplev Varmdo bestksnaring | tillganglig
hos Vard i
Varmdo,
delas ut till
hushéll 1
g/ér
Medborgare och Information om att Hemsidan Chef NLE Lopande
fastighetsdagare kommunen stker
bostader for nyanlanda
2 Kriver godkidnnande av kommundirektor
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Medborgare Informationsblad/annons | Lokalpress Chef Komvux | 4 ggr/ar
om kursutbud Komvux (infor
kursstart)
Medborgare Uppsokande verksamhet | Telefon AMK Unga 1 g/ar
Unga vuxna vuxna
Medborgare Drop in Studie- och Méte SYV VUE Varje vecka
yrkesvdgledning
Medborgare Bokade moten hos Mote SYV VUE Varje vecka
studie- och
yrkesvagledare
Medborgare Drop in CSN-frégor Mote Admin VUE 2 tillféllen/
mé&nad
Sokande till Skicka beslut om intag LifeCare SYV VUE Lopande
vuxenutbildning och | till vuxenutbildning
utbildnings-
anordnare
Sokande till Komvux | Skicka antagningsbesked | Mail Chef Komvux | Lépande
Varmdo och kursinformation
Elever hos Komvux Drop in Studie- och Mote SYV Komvux | Varje vecka
Varmdo yrkesvagledning
Elever hos Komvux Bokade méten hos Méte SYV Komvux | Varje vecka
Varmdo studie- och
yrkesvagledare
Sokande till Information om ansdkan | Elektroniskt Chef Komvux | Infor
Yrkeshdgskola till YH-utbildningar hos utbildnings-
Komvux start

3. Medarbetare, chefer, fortroendevalda och fackliga organisationer

Fortroendevalda och | Officiell statistik Elektroniskt Resp. chef 1-2 ggr/ar
kommun-ledning (Arbetsmarknad,
vuxenutbildning)
Medarbetare, chefer, | Nyheter pd intranatet Intranatet Resp. chef Vid behov
fortroendevalda och infor och/eller efter
fackliga events och sarskilda
organisationer handelser
' VARMDO KOMMUN 5(10)




Detta styrdokument beslutades av naringslivsnamnden 2017-02-16, §

BILAGA TILL NARINGSLIVSNAMNDENS KOMMUNIKATIONSPLAN

Medarbetare och Information i Vart Tidskrift till Chef NLE 4 ggr/ar
chefer VK Varmdo alla hushall i
Varmdod och
alla
medarbetare
i kommunen
Chefer och Méte om aktuella och Méte Chef NLE
medarbetare kommande
Samhallsbyggnads- planeringsarbeten och
avd. naringslivets behov
Chefer och Méte om aktuella och Méte Chef NLE
medarbetare kommande
Upphandlingsavd. upphandlingar och
naringslivets behov
Medarbetare och Utbildning Utbildning Chef NLE 2 ggr/ar
chefer VK naringslivsperspektiv
Omsorg- och Information om Méte Atersoknings | Vid behov
valfardssektor dtersokning av -handlaggare
kostnader for flyktingar
Medarbetare och Styrdokument Intranatet Resp. Chef Vid behov
chefer TVA
Medarbetare och Avdelningschef Intranatet Chef TVA Vid behov
chefer TVA nyhetsbrev
KD, sektor- och Stora ledningsgruppen Méte Chef TVA Varje
avdelningschefer VK ménad
Chefer VK Chefsdag Moéte Alla chefer 2 ggr/ér
Chefer SOT Chefsdag SOT Méte Chef TVA 2 ggr/ar
Ledningsgrupp SOT Ledningsgruppsmote Méte Chef TVA Varannan
SOT vecka
Chefer TVA Ledningsgruppsméte Moéte Chef TVA Varannan
TVA vecka
Medarbetare och APT (enhetsvis) Méte Resp. chef 10 ggr/ar
chefer TVA
Chefer TVA och Samverkansmote Méte Chef TVA 7 ggr/ar
fackliga org.
Medarbetare TVA Enhetsméte Méte Resp. chef Varje vecka
Medarbetare TVA Medarbetarsamtal Méte Resp. chef Varje ar
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Medarbetare TVA Lonesamtal Méte Resp. chef Varje &r

Medarbetare och SOT-dag Méte Resp. chef 2 ggr/ar

chefer SOT

Medarbetare TVA Planeringsdag/studiedag | Méte Resp. chef Efter behov

Omsorg- och Dialogméte chef IFO Méte Chef TVA Varje

valfardssektor myndighet manad

Chefer TVA Dialogméte Mote Chef TVA Varannan

vecka

Fastighetsenhet och | Planeringsmdte bostader | Méte Chef AI Varje

lokalstrateg VK manad

Medarbetare och SYV-moéten Méte Chef VUE Varannan

chefer AI, Komvux vecka

och VUE

Medarbetare och Admin-moéten Méte Chef VUE Varannan

chefer AI, Komvux vecka

och VUE

Medarbetare och Larlingsméte Mote Chef Komvux | Varje

chefer Al och manad

Komvux

Medarbetare Al, NLE | Matchningsrédd Mote NLU Varje vecka

och VUE kompetens

Chef Komvux och Rektorsmote Moéte Chef VUE Varannan

VUE vecka

Medarbetare Komvux | Lérarméte (vardlarare) Mote Chef Komvux | 3

ggr/termin

Medarbetare Komvux | Pedagogiska mdten Méte Chef Komvux | Varannan
(larare) ménad

Ledning for Komvux | Ledningsgruppsmote Mote Chef Komvux | Varje vecka
Komvux

Chef, samordnare Ekonomiméte Méte Chef Komvux | Varje vecka

och admin Komvux

Medarbetare Al Handledning Méte Chef AI Efter behov

Chef VUE Rapportering statistik Elektronisk Admin VUE Varje vecka
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4. Beslutsfattare pa kommunal, regional och nationell niva

KSO, Mote om kommunens Mote Chef NLE
kommundirektor och | stallningstaganden och
utvecklingschef paverkansarbete i frdgor

utanfér kommunens

rddighet
Skargdrdskommuner | Stockholm Archipelago Méte NLU 5 ggr/ar
i Sthims lan, LST, beredningsgrupp bestksnaring
Skargardsstiftelsen,
SLL, Visit Stockholm
Skargdrdskommuner | Stockholm Archipelago Moéte Chef TVA 4 ggr/ar
i Sthims lan, LST, styrgrupp
Skargdrdsstiftelsen,
SLL, Visit Stockholm
Skargdrdskommuner | Stockholm Archipelago Event Chef TVA 1 g/ar
i Sthims lan, LST, konferens
Skargdrdsstiftelsen,
SLL, Visit Stockholm
Skargdrdskommuner | Stockholm Archipelago Moéte NLU 1 g/ar
i Sthims lan, LST, seminarium bestksnaring
Skargardsstiftelsen,
SLL, Visit Stockholm
Internationella Stockholm Business Event Chef NLE 1 g/ar
investerare Alliance konferens
Internationella Stockholm Business Méte Chef NLE Vid behov
investerare Alliance seminarium
Beslutsfattare inom KSL Natverk Moéte Chef VUE 4 ggr/ar
vuxenutbildning Rektorsmote Chef Komvux
Beslutsfattare inom KSL Natverk Mote Chef TVA 6 ggr/ar
Arbetsmarknad och Arbetsmarknad och
integration integration
' VARMDO KOMMUN 8(10)




BILAGA: Intern informationsstruktur

Kommun-
(— direk
Kommunlednings )
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Arshjul kommunikation

BILAGA
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