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Sammanfattande kommentar

Stockholm Business Regions (SBR) uppgift ar att samordna och utveckla regionen gentemot
naringslivet. SBR ska marknadsfora Stockholm internationellt, i ett nara samarbete med
naringslivet, for att attrahera besokare och investeringar till regionen utifran varumarket
Stockholm — The Capital of Scandinavia.

Sammanfattningsvis beddmer koncernen Stockholm Business Region att
inriktningsmal/agardirektiv som Kommunfullmaktige satt delvis har uppfyllts for aret. N&jd
Kund Index undersokningen avseende bestkare pa Stockholm Visitors Center genomfors inte
med anledning av att biljettforsaljningen upphdrt. Malet avseende antal gastnatter har inte
uppnatts med anledning av farre stora kongresser jamfort med 2015. Malet om att medverka till
att ansokningar for stérre evenemang skickas dar Stockholm star som vard har inte uppnatts
med anledning av att ett flertal forstudier pagar och annu inte ar avslutade.Ingen aspirant har
matchat verksamhetens behov avseende kommunala visstidsanstéllningar varfor malet inte
uppnatts. Med anledning av minskat behov har inte arsmalet avseende sommarjobb uppnatts. |
samband med tecknande av nytt hyreskontrakt har en anpassning av verksamhetens lokaler
genomforts.

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bidra till stadens arbete med digitalisering och sakernas internet

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

Indikator

v Bist& med
naringslivsperspektivet i
framtagandet av strategi for
Stockholm som smart och
uppkopplad stad och "sakernas
internet" (Internet of Things).

Analys

Genom medverkan i arbetet med
stadens centrala arbetsgrupp
inom projektet smart uppkopplad
stad tas naringslivsperpektivet
tillvara.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bolaget ska tillsammans med stadsdelsndmnderna utveckla deras arbete med
naringslivsfragor genom utbildning och ansvar for natverk

Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

Indikator

v Utveckla samarbetet med
stadsdelsnamnderna och arbetet
inom néringslivsutveckling.

Analys
Tre utbildningstillfallen har
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Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

genomforts fér de lokala
naringslivssekreterarna. Syftet har
varit att lAgga en gemensam
miniminiva for naringslivsarbete
och sékerstalla ett jAmlikt och
rattsékert bemdétande av
féretagen. Resultatet ar ett antal
kontaktkartor dver berérda
férvaltningar och
paraplyorganisationer samt en
kartlaggning av respektive
stadsdelforvaltnings
naringslivsarbete. Utbildningarna
har &ven mynnat ut i ett PM som
syftar till att tydliggéra
ansvarsfordelningen avseende
stadens naringslivsarbete samt att
underlatta naringslivsarbetet i
stadsdelarna.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bolaget ska vid stod till evenemang arbeta aktivt med ett miljo- och

jamstalldshetsperspektiv

Indikator Selols Arsmal Aktivitet
utfall
o Stod till evenemang 100 % 100 % v Aktivt informera om miljé- och

jamstalldhetsperspektivet vid stod
till evenemang.

Analys

Vid samtliga ansoékningar
inhAmtas en redogdrelse dver hur
arbetet med miljcfragor ser ut i
forbindelse med evenemanget
samt en redogorelse fér hur
arbetet med jamstalldhetsfragor
ser ut i forbindelse med
evenemanget och i den 6vriga
verksamheten.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Framja foretagande av kvinnor med utlandsk bakgrund

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

v Ge Start Up Stockholm i
uppdrag att genomfora riktade
insatser mot kvinnor med utlandsk
bakgrund som vill starta foretag.

Analys

Start-Up Stockholm har haft
radgivning for 4 040 personer och
av dessa ar 2 001 kvinnor.
Aktiviteter genomforts for olika
malgrupper t.ex. utlandska
kvinnor, nyanldnda. Genom att
verka i ytterstaden skapas fler
mdjligheten fér ménniskor i
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Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

omraden att ta del affar och
innovationsradgivningen. Under
perioden maj-oktober har Start-Up
Bussen varit ute i snitt 4 dagar per
vecka. Under den perioden har
999 personer sokt information via
bussen och 79 personer har gétt
pa rédgivning i bussen. Genom
bussen har fler manniskor natts,
bade méan och kvinnor, dock
noterades att kvinnor var
underrepresenterade. Inom
ramen for Entreprendrskontraktet
har olika informationsméten
genomforts mellan augusti och
december. Genom dessa
informationsmoten har cirka 375
manniskor natts av vilka cirka

70 % ar kvinnor.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Framja socialt foretagande genom kunskapsspridning

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Arrangera ett frukostméte med
en bredare Corporate Social
Responsibility ansats (CSR).

Analys

Den 20 september arrangerades
en naringslivslunch dar
finansborgarradet Karin
Wanngard bjod in foretag som
arbetar inom ramen for socialt
entreprendrskap och socialt
féretagande.

v Stockholms
nyforetagarcentrum informerar om
socialt féretagande.

Analys

Start Up Stockholm samarbetar
med Companion nér det galler att
informera om socialt féretagande
och lotsa till ratt aktor for att fa
hjalp

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Framja Stockholm som en av Europas mest 6ppna och kreativa stader

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

v Folja upp investeringar genom
filmfonden Film Capital
Stockholm.

Analys

| samarbete med Filmregion
Stockholm Malardalen ar former




Sid. 6 (21)

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

fér uppfoljning av investeringar
under utarbetande.

v stotta filminspelningar som
valjer Stockholm som
inspelningsplats.

Analys

Filminspelningar har stottats och
faciliterats genom att nyttja
etablerade kontaktvagar inom
berdrda delar av naringslivet samt
bolag och forvaltningar inom
staden.

v Under perioden for Eurovision
Song Contest, ska budskapet
spridas till de drygt 1 500
ackrediterade journalisterna och
minst en femtedel av dessa ska
ha uppfattat det.

Analys

Stockholm lanserades som en
ledande stad inom musik, tech
och 6ppenhet. Budskapen har
natt fram pa ett bra satt till
press/fans. Sarskilt tydligt syns
det for "6ppenhet" (89%) och
"musik (90%) dar man ansag att
budskapet kom fram mycket eller
ganska val. Motsvarande siffra for
"tech" ar 69%.

v Vara del i minst tva
internationella event inom kultur
och kreativa néringar.

Analys

Medverkan har skett i forbindelse
med Stockholm Song Writing
Camp, ett internationellt
latskrivarlager som samlade
latskrivare och producenter for att
skriva musik. Polar Talks i London
i samarbete med Polarpriset.
Denna gang med temat — The
Power of Music. Vid Songwriters
Night ESC pa POP House Hotel
som arrangerades i samband
med ESC med aktiviteter riktade
till att lyfta bade internationella
latskrivare och artister och till att
marknadsfdra det svenska
musikundret samt Symposium
Stockholm en vecka
innehéllandes bade utdelning av
Polar Music Prize, seminariet
Polar Music Talks och
konferensen Brilliant Minds dar
program tagits fram for
deltagande internationella
journalister.
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Tillsammans med arbetsmarknadsférvaltningen far bolaget i uppdrag att genomfora
insatser for fler praktikplatser och 6kat samhallsengagemang i naringslivet.

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

v Informera om praktikplatser
vid kontakter med néringslivet.

Analys

Under aret har olika delar av
naringsliget informerats om
mdjligheten med praktikplatser.

v Utveckla samarbetet och
samverkan med
arbetsmarknadsforvaltningen i
syfte att fa fler i praktik och
arbete.

Analys

Under aret har ett narmare
samarbete inletts med
Arbetsmarknadsférvaltningen i
fragan. Den mest framgangsrika
delen av samarbetet har varit
kopplad till kompetensbehov och
rekrytering inom fastighet och

bygg.

KF:s mal for verksamhetsomrédet:
1.3 Stockholm &r en stad med levande och trygga stadsdelar

Periodens

Indikator Arsmaél Aktivitet
utfall
e 4 '.' Andel genomforda atgarder 100 % 100 %
inom ramen for risk och
sarbarhetsanalys (RSA)
KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Bidra till stadens arbete med hallbar energianvandning
Indikator PEITEELRS Arsmal Aktivitet
utfall

v En I6pande dversyn sker i
verksamheten i syfte att
energieffektivisera sa behovet av
kopt energi ska minska.

Analys

Under aret har en 6versyn
genomfoérts och en mer
energieffektiv kontorsbhelysning
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Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

installerats tillsammans med
rérelsesensorer i syfte att minska
behovet av kopt energi..

v En oversyn ska genomforas
av koncernens riktlinje for
miljévanliga resor i tjansten.

Analys

En éversyn har genomforts vilken
innefattat vissa fortydliganden,
kompletteringar samt évriga
redaktionella justeringar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.2 Transporter i Stockholm ar miljéanpassade

Indikator Etefrelltl)dens Arsmal Aktivitet
T @ andel ebilar 0% 0%

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.4 Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bidra till stadens arbete med att Stockholms kretslopp ar resurseffektiva

Indikator PR Arsmal
utfall

Aktivitet

v Eventuellt farligt avfall,
daribland uttjanta batterier och
elavfall sorteras separat for
korrekt omhéndertagande.

Analys

Eventuellt farligt avfall, daribland
uttjanta batterier och elavfall
sorteras I6pande for korrekt
omhéandertagande.

v Genom att planera inkdp av
varor och tjanster ska
uppkomsten av avfall, t.ex.
onddiga férpackningar och
emballage undvikas for att pa sa
satt minska avfallsméangden.

Analys

Inkép planeras for att i storsta
mojliga man undvika onddiga
férpackningar och emballage.

v Verksamheten sorterar
matavfall, férpackningar, tidningar
m.m. for vidare bearbetning.

Analys

Matavfall, férpackningar, tidningar
m.m. sorteras I6pande for vidare
bearbetning.




KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bidra till stadens arbete med att Stockholms milj6 ar giftfri
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Periodens

Indikator utfall Arsmal Aktivitet
f& '.' Andel relevanta 100 % 100 %
' upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stallts pa att
miljé- och halsofarliga amnen inte
ingar
KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.1 Stockholm &r en véarldsledande kunskapsregion
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Ansvara for stadens innovationspris
Indikator SRR Arsmal Aktivitet
utfall
= Antalet ansokningar fran 300 350 v Genomfora

Stockholms lan

marknadsfdringsaktiviteter i lanet
via natverk och hoégskolor.

Analys

Antalet registrerade ansokningar uppgick till 641, en 6kning med 27
stycken jamfort med féregaende ar. Dock nadde inte antalet kvalificerade
bidrag upp till &rsmalet.

Analys

Marknadsaktiviteter har
genomforts under aret vilket
lockat fler registrerade
ansokningar an tidigare, 641
stycken jamfoért med 614
féregéende ar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.2 Stockholm &r en foretagsvanlig stad

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Bidra aktivt till Stockholms internationella tillganglighet genom Connect Sweden

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

i,

.' Antalet nya internationella 3 2
langdistansflyglinjer fran Arlanda

v Genomféra
marknadsfdringsaktiviteter och
delegationsresor tillsammans med
andra partners inom Connect
Sweden.

Analys

Inom samarbetet Connect
Sweden har
marknadsféringsaktiviteter och
delegationsresor genomfoérts
vilket bidragit till att dvertraffa
malet nar det galler nya
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Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

| intrernationella l&ngdistanslinjer.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Framja och stotta evenemang i Stockholm och verka for jamstallda klimatsmarta

arrangemang

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

[

== '.' Kontakter avseende 233 200
foretagsmoten

v Medverka vid internationella
massor och workshops.

Analys

Medverkan har skett vid ett flertal
internationella massor och
workshops daribland
motesindustrimassorna IBTM och
IMEX.

v samverka med
besoksnaringen i
forfragningsprocessen.

Analys

Lopande sker en samverkan med
naringslivet i olika
forfragningsprocesser.

[ B

< W Medverka till att ansékningar 1 4
for storre evenemang skickas in
dar Stockholm star som vardstad.

v Genomfér ett frukostmoten for
att sprida kunskap om hallbara
evenemang.

Analys

Ett flertal forstudier, for storre evenemang, pagar och ar annu inte
avslutade. Av den anledningen har ansokningar inte skickats och malet
uppnatts.

Analys

Motet ar senarelagt med
anledning av ett pagaende
samarbetsprojekt avseende
hallbara evenemangsstader
tilsammans med Vinnova.

' Ta fram ett material for att
I6pande verka for jamstallda och
klimatsmarta arrangemang.

Analys

Ett projekt pagar i samarbete med
Vinnova avseende hallbara
evenemangsstader. Projektet
fortldper under 2017 och dérefter
tas aktuellt material fram.

109 200 110 000

< Medverka till att framtida
delegatnétter inom ramen for
internationella kongresser
(association meetings) initieras

v Medverka till att ansokningar
fér kongresser skickas in dar
Stockholm stér som vardstad.

Analys
Awvikelsen ar marginell och bedéms ligga i linje med uppsatt mal.

Analys

Under aret har 28 ansokningar for
kongresser lamnats in.

v Skapa ett
ambassaddrsprogram for att
sakerstalla engagemanget fran
akademin.
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Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

Analys

Arbetet med ett
ambassadorsprogram ar paborjat
och kommer att implementeras
under 2017.

v Utveckla samarbetet med
KTH avseende internationella
kongresser.

Analys

Under arbetet har inriktningen
delvis breddats till att, forutom
KTH &ven omfatta Kl, SU och
Handelshdgskolan. Den breddade
inriktningen baseras pa ett
pilotprojekt med Kl och Svenska
Institutet. Arbetet kommer darfor
fortsétta under 2017.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Framja utlandska etableringar och investeringar i Stockholm

Indikator Periodens Arsmal Aktivitet
utfall
2 @ Medverka till internationella 32 30 v Inom SBA samarbetar 54

investeringar och etableringar i
Stockholmsregionen.

kommuner om marknadsféring,
investeringsframjande och
naringslivsservice. Samarbetet &r
5-arigt och nuvarande
avtalsperiod |6per 2016-2020.

Analys

SBAs arliga mote samlade 150
deltagare fran 47 olika kommuner.
Vid motet fattade
Kommunstyrelseordférandena
beslut om 2017 ars
verksamhetsplan och inval av
Linkdpings kommun som ny
medlem 2017.

v Fyra pressresor ska
genomforas under aret som
fokuserar pa tech och Start Up
foretag.

Analys

Inom fokusomradena har fyra
pressresor genomforts under aret.
Dessa har genomférts i samband
med inom fokusomradenai
samband med Stockholm
Songwriting Camp, Eurovision
Song Contest, Symposium
Stockholm samt Nobelveckan.

Vv Kartlagga och pévisa
Stockholmsregionens position i
férhallande till omvérlden utifran 8
valda indikatorer.

Analys
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Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

Utvecklingen féljs I6pande och
analysen uppdateras i takt med
att nya rapporter publiceras.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Forbattra forutsattningarna for naringslivet i Stockholm

Periodens

Indikator utfall Arsmal Aktivitet
g4 '.' Antal nystartade foretag 25 444 23000
gl K Foretagens nojdhet med 70 76 v Genomféra serviceseminarier
bemétandet fér stadens namnder och bolag.
Analys Analys

Stdd erbjuds géllande genomférande och analys. Vidare har méten
genomforts for att diskutera NKI undersdkningen tillsammans med
Stadsledningskontoret och flera berdrda forvaltningar.

Stod erbjuds géllande
genomférande och analys. Vidare
har méten genomforts for att
diskutera NKI undersdkningen
tilsammans med
Stadsledningskontoret och flera
berdrda forvaltningar.

w Naringslivets néjdhet vid 68 72 v Genomféra serviceseminarier
kontakter med staden som fér stadens namnder och bolag.
myndighet

Analys Analys

Stod erbjuds géallande genomférande och analys. Vidare har méten
genomforts for att diskutera NKI undersodkningen tillsammans med
Stadsledningskontoret och flera berérda forvaltningar.

Stdd erbjuds géllande
genomférande och analys. Vidare
har méten genomforts for att
diskutera NKI undersdkningen
tilsammans med
Stadsledningskontoret och flera
berdrda forvaltningar.

Nojd Kund Index (NKI) inom 69 70
ramen for Stockholm Business
Alliance.

v Genomféra serviceseminarier
for berérda kommuner inom SBA
samarbetet.

Analys
Stod erbjuds géallande genomférande och analys samt méten har

genomforts med ett 20-tal kommuner. SBAs NKI-rdd med atta kommuner

har formaliserats dar erfarenheter utbyts och gemensamma insatser
diskuteras.

Analys

Stdd erbjuds géllande
genomférande och analys samt
moten har genomforts med ett 20-
tal kommuner. SBAs NKI-rad med
atta kommuner har formaliserats
dar erfarenheter utbyts och
gemensamma insatser
diskuteras.

v Genomféra en analys av
strategiska tillvaxtbranscher i
Stockholm och hur staden kan
bidra till dess framtida utveckling.

Analys

| samarbete med enheten for
extern arbetsgivarsamverkan och
Arbetsmarknadsférvaltningen har
en analys av arbetsmarknaden i
Stockholm stad, uppdelad pa
stadsdelar, tagits fram. Arbetet
har syftat till att skapa en bild av
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Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

den lokala arbetsmarknaden och
dess utveckling och tillvaxt.

v Mojliggora for
sommarlovsentreprendrer i
samarbete med Start Up
Stockholm och
Arbetsmarknadsnamnden och
Utbildningsnamnden.

Analys

Under tre sommarveckor har
Start-Up Stockholm, med st6éd av
arbetsmarknadsforvaltningen
skapat forutsattningar for 25
ungdomar fran hela Stockholm att
utveckla och konkretisera
affarsidéer kopplade till den
offentliga sektorn. Ungdomarna
har introducerats for
entreprendrskap och verktyg for
att omsatta idéer till
verksamheter.

v Stddja stadens namnder och
bolag i deras arbete med stadens
utvecklingsomraden samt
utvecklingen av Hogdalen till
miljéteknikcentrum och
Telefonplan till ett kluster for
kreativa néringar.

Analys

Forvaltningar och bolag i staden
stéds genom samarbete nér det
géller utveckling av Hogdalen
som ett miljdteknikkluster,
Hammarby Sjostad, Norra
Djurgardsstaden samt
Telefonplan.

v Tillsammans med
Kommunstyrelsen samordna och
utveckla stadens service mot
naringslivet.

Analys

Genom Njod Kund Index
undersokning (NKI) som
genomfors arligen inom
Stockholms stad samt 6vriga 54
medlemma i Stockholm Business
Alliance samordnas och utvecklas
stadens service mot naringslivet.
som bade Stockholms stad samt
ovriga 54 medlemmar i Stockholm
Business Alliance.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Ta fram en start-up-strategi

Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet
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Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

v Tafram strategi fér hur staden
ytterligare kan starka arbetet med
Start Up foretag inom
tekniksektorn.

Analys

Under hdsten samlades ett stort
antal representanter fran Start Up
sektorn pa Epicenter och kom
tilsammans fram till ett antal
punkter som &r avgdrande for att
Stockholm ska kunna fortsétta att
vara en Start Up hub. En
delrapport av strategin
presenterades pa SBRs
styrelseméte i december 2016
och hela Start Up strategin
kommer att presenteras pa
styrelsemétet i februari 2017.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Tillhandahalla lots- och servicefunktionen gentemot foretag

Indikator llj’tefglcl)dens Arsmal Aktivitet
ﬂ" . Antal fbretag som staden har 2019 st 1 500 st V Arbeta for en 6kad kdnnedom

lotsat

for foretagslotsen.

Analys

Under aret har arbetet med att
oka kanndomen om
foretagslotsen fortsatt.

Vv | samarbete med
Servicefdrvaltningen utveckla
tjansten foretagslots.

Analys

Under aret har arbetet med att
utveckla tjansten foretagslots
pagatt i samarbete med
Servicefdrvaltningen.

v Utveckla Stockholm.se/foretag
i syfte att forbattra servicen till
naringslivet.

Analys

| syfte att utveckla webbplatsen
stockholm.se/foretag for en béttre
service till néaringslivet har en
forstudie avseende utveckling av
stadens digitala foretags- och
evenemangslots slutforts.

Efter utford forstudie och i samrad
med Stadsledningskontoret har
beslut fattats om att utvecklingen
ska inga i stadens
utvecklingsprojekt av
stockholm.se dar mdjlighet till en
ny féretagarwebb finns inom
ramen for projektet. Utvecklingen
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Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

av nya stockholm.se sker under
2017 med dellanseringar fran
halvarsskiftet och framat. Arbetet
med foretagarsidorna beréknas
bérja under varen 2017.

v Verka for fler besokare pa den
webbaserade Tillstandsguiden.

Analys

Under aret har bland annat
marknadsfdring av
Tillstindsguiden genomforts i
tunnelbanan och pa andra
centrala platser i Stockholm.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Utveckla bestksdestinationen Stockholm tillsammans med naringslivet.

Periodens

utfall Arsmal

Indikator

Aktivitet

10 %

< M antal gastnatter ska oka. 3,9%

v En ny modell fér samverkan
med besoksnaringen déar
partnerskap och finansiering ingar
ska presenteras under aret.

Analys

Aret utvecklades l&ngsammare med anledning av farre stora kongresser.
Det paverkade utfallet i synnerhet for juli och september manad. Den
underliggande tillvaxttakten &r dock sex procent och privatresemarknaden
fortsatte &ven under 2016 att utvecklas mycket starkt.

Analys

En ny modell fér samverkan inom
partnerskap och finansiering har
presenterats och ett antal
informationsmoéten med
néaringslivet har genomforts.

v Etablera en intern
kunskapsbank for omvardsanalys
och statistik.

Analys

Arbetet med att etablera den
interna kunskapsbanken pagéar
dar man pa ett effektivt satt kan
hamta och sprida information med
hjalp av ett verktyg.

' Planera och genomfdra sex
internationella
marknadssamarbeten mot
etablerade marknader med fokus
pa sociala medier och press.

Analys

Ett flertal digitala kampanijer for
k&nnedom och
privatresesegmentet har
genomforts pa olika marknader
t.ex. My Stockholm i UK med
Expedia/Guardian, i Tyskland
med IKEA family samt kampanjen
That place where som bygger pa
Stockholms musik- och tech
vilken genomforts pa ett flertal
marknader.

v Planera och genomfora tva
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Periodens

Arsmal Aktivitet
utfall

Indikator

internationella
marknadssamarbeten mot
tillvaxtmarknader med fokus pa
kannedom och att etablera
relationer.

Analys

Ett testprojekt &r initierat for att
utveckla samarbetet med
Swedavia runt
destinationsmarknadsforing.
Projektet utvarderas genom
praktisk tillampning pa tva
relevanta destinationer som inte
har direktlinjeforbindelse till
Stockholm och dar PR och
kannedomsarbete om
destinationen ar en forutsattning
for att linjebearbetaren ska kunna
agera.

v Producera och distribuera en
marknadsrapport per ar.

Analys

En rapport "Facts About
Stockholm’s Tourism Industry"
innehallande statistik och
jdmforelser med andra europeiska
stéder har producerats och
distribuerats.

a5

™= N&jd Kund Index (NKI) 80
avseende besokare pa Stockholm
Visitors Center

Analys

NKI matningen har inte genomférts med anledning av att biljettférséljningen
upphort.

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Utveckla information riktad mot tillfalligt internationell personal, internationella
studenter och forskarstuderande

Indikator e Arsmal Aktivitet
utfall

v Fortsatta utveckla och
forbattra sajten
movetostockholm.com som visar
vad Stockholm har att erbjuda for
den som vill verka och bo i
Stockholm.

Analys

Under aret har arbetet med
utvecklingen och forbéttringen av
webbplatsen fortsatt.

v’ Ge Stockholms Akademiska
Forum i uppdrag att arbeta med
information riktad mot
internationella studenter och
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Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet

forskarstuderande.

Analys

Stockholms Akademiska Forum
har arbetat med uppdraget under
aret. Bland annat har bussar fran
Skavsta och Arlanda for att ta
emot internationella studenter
funnits vid skolstart.

Vv Lansera et twitterkonto i syfte
att 6ka den sociala interaktionen
med malgruppen.

Analys

Twitterkontot movetostockholm &r
lanserat och har i dag éver 3 500
foljare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:

3.3 Fler jobbar, har trygga anstéllningar och forsorjer sig sjalva

Periodens

Indikator utfall Arsmal Aktivitet
T M anal aspiranter som fatt 0 st 1st
g. kommunala visstidsanstallningar
Analys
Ingen aspirant har matchat verksamhetens behov.
v @ Antal praktiktillfallen som 0 st 0st
genomfors inom stadens
g‘ verksamheter av de aspiranter
som Jobbtorg Stockholm matchar
¥ M antal tilhandah&lina platser 17 22 st

for feriejobb

Analys

Med anledning av minskat behov har arsmalet inte uppnatts.

¥ @ antal tilhandahalina platser 1 1st
for kommunala
visstidsanstallningar

T W anal ungdomar som fatt 17st 22 st
g. sommarjobb i stadens regi

Analys
Med anledning av minskat behov har arsmalet inte uppnatts.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:

Fortsatta arbetet med att minska administrativa och indirekta produktionskostnader

Periodens

Indikator utfall

Arsmal

Aktivitet
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Periodens

Indikator Arsmal Aktivitet
utfall
,?& '.' Andel administrations- och 8.8 % 15 %
' indirekta kostnader
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
God budgetféljsamhet och prognossakerhet
Indikator e Arsmal Aktivitet
utfall
_,& B Avvikelse investeringsbudget 60 % 1 mnkr
Analys
I samband med tecknande av nytt hyreskontrakt har en anpassning av
verksamhetens lokaler genomforts.
Bolagsstyrelsens mal for verksamhetsomradet:
Godkand resultatniva
Indikator SRR Arsmal Aktivitet
utfall

'.' Avkastning pa totalt kapital 2,87 0

finansnetto(mnkr)

'. Rorelseresultat i % av 1,75 0
omséttning

A
i '. Resultat efter 5,3 0
A

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mél for verksamhetsomradet:

4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator FEICEIES Arsmal Aktivitet
utfall
== Aktivt Medskapandeindex 84
Analys
Inget utfall finns da medarbetarundersokning inte ar genomford.
w: 100 %

™ Andel medarbetare som inte
upplever sig diskriminerade pa sin
g‘ arbetsplats

Analys

Inget utfall finns da medarbetarundersokning inte ar genomford.

g

™ Index Bra arbetsgivare

Analys
Inget utfall finns da medarbetarundersokning inte ar genomford.
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Periodens

Indikator Arsmal Aktivitet
utfall
¥ == ndex Psykosocial arbetsmiljé
Analys
Inget utfall finns da medarbetarundersokning inte ar genomford.
_f& ® Vedelantal anstalida 64,81 st 75 st
W Sjukfrnvaro 2,7% 2,5%
Analys

Awvikelsen fran prognos och uppsatt mal bedéms som rimlig.

KF:s mél for verksamhetsomradet:

4.8 Offentlig upphandling utvecklar staden i hallbar riktning

Periodens

Indikator Arsmaél Aktivitet
utfall
,?& @ Andel relevanta 100 % 100 %
' upphandlingar av varor och
tjanster dar krav stéllts pa att
miljé- och halsofarliga &mnen inte
ingar
KF:s mal for verksamhetsomradet:
Bolagsspecifika inriktningar
Indikator EileniEns Arsmaél Aktivitet
utfall

v Forbattra tillgangligheten
avseende receptionsdisken pa
SBR och kunddisken pa
Stockholm Tourist Center.

Analys

Kunddisken pa Stockholm Visitors
Centerhar tagits bort och
personalen méter numera
besodkarna i lokalen for att svara
pa fragor m.m. Vid
receptionsdisken pad SBR méts
besokare utifran individuella
férutsattningar.

v Genomféra utbildningsinsats i
bematandefragor.

Analys

Ett flertal utbildningstillfallen har
genomforts under aret inom
bemotandefragor, vardskap och
service. Deltagare har varit
besoksnaringen (exempelvis
hotell, handeln, Taxi Stockholm,
MTR), volontérer vid evenemang
(Eurovision Song Contest,
Handbolls EM) samt personal
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Indikator

Periodens
utfall

Arsmal

Aktivitet

inom Idrottsférvaltningen.

v Installera hérselslinga i
Ljusgarden pa SBR.

Analys

En horselslinga ar installerad i
ljusgarden. Arbete kvarstar for att
justera den for optimal funktion
tilsammans med 6vrig teknik.

v Inventera tillgangligheten pa
Stockholm Tourist Center utifran
"enkelt avhjélpta hinder".

Analys

Efter genomférd inventering har
inga hinder identifierats.

v Sikerstalla att information om
lokalers tillganglighet i forbindelse
med arrangeradet av seminarier,
konferenser och liknande
inhamtas for att dessa ska vara
tillgangliga.

Analys

Seminarier, frukostméten m.m.
som arrangeras i egen regi sker
vanligtvis i verksamhetens egna
lokaler alternativt i lokaler med
god tillgénglighet.

v Utrona mojligheten till att
utforma tillgénglig och begriplig
kommunikation och information.

Analys

Ett arbetet &r initierat och planerat
att pabdrjas hosten 2017.

v Utvardera mojligheten att
erbjuda praktikplats pa
Stockholm Tourist Center for
personer med
funktionsnedséttning.

Analys

Méjligheten har utvarderats och
fér narvarande finns ingen
mdjlighet att erbjuda praktikplats
da inga arbetsuppgifter foreligger.

v Vid behov genomféra
insiktsutbildningar for
beslutsfattare och personal.

Analys

Genom medverkan i stadens
tillganglighetsnatverk sker en
fortldpande insiktutbildning.
Verksamhetsens deltagare i
funktionshindersradet har
darutover deltagit vid olika
utbildningstillfallen. Vid
koncerninformation har
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Indikator AT Arsmal Aktivitet
utfall
information hallits fér medarbetare
med representanter fran bland
annat Jobbtorg betraffande
sysselsattningsmojligheter for
personer med
funktionsnedséttning.
+ Vid behov &tgarda
arbetsplatsens generella
otillganglighet sa att arbetsplatsen
fungerar for arbetstagaren.
Analys
Lopande och vid behov atgardas
arbetsplatsens tillganglighet samt
olika former av individanpassade
ergonomiska hjalpmedel sdsom
tangentbord, stolar, handledsstéd
m.m. erbjuds medarbetarna.
Individbaserade indikatorer
Indikator Periodens utfall Utfall kvinnor/ flickor Utfall méan/ pojkar
‘U'Antal aspiranter som fatt O st
kommunala
g‘visstidsanstéllningar
‘W'Antal praktiktillfallen som 0 st
genomfors inom stadens
&verksamheter av de
aspiranter som Jobbtorg
Stockholm matchar
‘W:Antal ungdomar som fatt 17 st 14 st 3st
sommarjobb i stadens
regi
‘T Aktivt
Medskapandeindex
“U'Andel medarbetare som
inte upplever sig
o diskriminerade pa sin
arbetsplats
'?"Index Bra arbetsgivare
‘TIndex Psykosocial
arbetsmiljo
‘W'Sjukfranvaro 2,7 % 2,7 % 2,5 %

g




