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Narvarande

Jan Dolk (KD), ordf.

Henrik Paulsen (S)

Eva Nordlander, PRO Varmdo

Gerd Fredriksson, SPF SeniorernaVarmdo

Ingegerd Rosenkvist, Djurd/Stavsnds Pensiondrsforening
Fritz Mannich, PRO Viarmdo

Karl Sundqvist, PRO Gustavsberg/Ingard

Kinga Hernborg, SPF Seniorerna Varmdo

Karl-Erik Skog, SPF Seniorerna Varmdo

Ovriga deltagare
Susanne Hollander, enhetschef for Bistand Vuxna SoL
Cecilia Josefsson Hall, enhetschef kontaktcenter
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

1. Minnesanteckningar 2016-12-12

Beslut
Minnesanteckningarna godkénns.

Handlingar i arendet
Bilaga 1: Minnesanteckningar, pensionarsradet 2016-12-12

Justering: }f ) Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

2. Visioner och mal for pensionarsradet 2017

Beslut

Redogorelsen noteras.

Arendebeskrivning
Ordforande redogor for foljande visioner och mal for pensionérsradet ar 2017:

o Okad insyn och transparens:

- Pensionédrsradet ska pa ett tidigare stadium involveras i beslutsprocesser som ror
radets intresseomraden.

- Kommunen ska bli béttre pa att nyttja den sociala ekonomin.

- Initiativ vdlkomnas fran savil foreningar som politiskt hall, ett mal &r att arbeta
mer proaktivt.

e  Ordningsfragor:

- Sekreteraren kommer fran och med dagens moéte att skriva protokoll istdllet for
minnesanteckningar. Radets medlemmar ansvarar darmed sjélva for att fora
minnesanteckningar.

- Ett mal r att forbattra informationen till pensionédrsradet sa att den blir tydligare.
Bland annat ska radet tydligare informeras om ekonomiska fragor.

- Pensionérsradet ska fungera som en remissfunktion.
- Fragor ska presenteras for radet innan beslut tas.
e Verksamheter (Gustavsgarden/Djurohemmet)

- Ordférande kommer att ldgga ett forslag till ett uppdrag att utreda Gustavsgardens
ekonomi och kvalitet under tre méanader. Inriktningen ér att inte ldgga ut
verksamheten pa entreprenad.

A

Justering? by '(* Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

3. Andring av r&dets namn

Beslut

Fragan om eventuell dndring av pensionérsradets namn tas upp vid radets kommande
sammantridde 2017-04-24.

Arendebeskrivning
En diskussion om ett eventuellt byte av namn pa radet uppstar.

Justering: T/ Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vard- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

4. Information om ersattning for personer med demenssjukdom

Beslut
Informationen noteras.

Arendebeskrivning

Susanne Hollander, enhetschef for Bistand Vuxna SoL, informerar om att kommunen har fatt
fem miljoner extra i budget 2017 for att ersatta boenden for dementa pa somatiska platser.

./
Justering: V\ Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

5. Sarskilt boende for aldre, Pilhamn

Beslut

Informationen noteras.

Arendebeskrivning
Susanne Hollander informerar om att inget nytt hint i arbetet med det sérskilda boendet for

dldre i Pilhamn. Arendet ska tas upp i kommunstyrelsens planutskott under véaren.

Byggstart for Djuréhemmets tillbyggnad (16 platser) ér planerad till varen 2017. Inflyttning
planeras ske under 2018.

Justering:

A

Utdraget bestyrks:



Sida 8 av 13

VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

6. Information om Djuré hemtjanst

Beslut
Informationspunkten skjuts upp till rddets kommande méte 2017-04-24

Arendebeskrivning

Susanne Hollander meddelar att informationen var menad att 1amnas av Gabriella Rodling,
chef for vard- och omsorgsavdelningen, men att Gabriella inte hade mojlighet att ndrvara vid
dagens sammantrade.

Justering: ] Y ) Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

7. Fallférebyggande arbete i Varmdd kommun

Beslut
Informationen noteras.

Arendebeskrivning

Susanne Hollander informerar om kommunens fallforebyggande arbete. "Fixaren™ hjélper
idldre med vardagliga uppgifter som exempelvis byte av glodlampor, vilket minskar risken for
fall. Hemtjédnsten arbetar dven fallforebyggande genom att i samrad med de dldre ta bort

riskmoment som exempelvis mattor.

Justering: ( i Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
V&rd- och omsorgsndmndens pensionarsr&d 2017-01-16

8. Riktlinjer for handlaggning enligt SoL

Beslut
Lamnade synpunkter noteras.

Arendebeskrivning

Forslag till nya riktlinjer for handldggning enligt SoL har reviderats efter att bland annat vard-
och omsorgsnimndens pensionérsrdd i oktober 2016 inkommit med synpunkter pd det
tidigare forslaget. Reviderat forslag har utsdnts med kallelsen och radets medlemmar ges
méjlighet att limna synpunkter infor att drendet tas upp i vard- och omsorgsndmnden 2017-
01-24.

Erland Bridell, representant for PRO Gustavsberg/Ingard, har till sammantridet skriftligen
inkommit med synpunkter pé de riktlinjer som bifogats kallelsen. Bridells synpunkter bildggs
till protokollet som bilaga 2.

Kinga Hemborg, representant f6r SPF Seniorerna Varmdo, menar att 6kat fokus bor laggas péd
marknadsforing av pensionérsrddet i syfte att lyfta och skapa intresse kring seniorfragor.

Ordférande bjuder in rddets medlemmar att komma in med ytterligare synpunkter fram till
vard- och omsorgsndamndens sammantrade 2017-04-24.

Handlingar i drendet
Bilaga 1: Riktlinjer SoL, 2017-01- 09
Bilaga 2: Inkommen synpunkt, PRO Gustavsberg/Ingaro

Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
V&rd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

9. Information om Gustavsgarden

Beslut

Informationen noteras.

Arendebeskrivning

Susanne Hollander informerar om renoveringen av Gustavsgarden och de paviljonger som
anvinds som tillfilliga ersittningsbostdder: Ombyggnationen av Gustavsgéarden sker enligt
Arbetsmiljéverkets krav och planeras vara klar i oktober 2017. Genom att genomfdrandet nu
ska goras i tva istallet for tre etapper har byggtiden kunnat kortas ner. Temporéra placeringar
inom Gustavsgarden anvinds primirt och 1 storsta mdjliga mén, men platserna racker inte.
Darfor maste paviljongerna anvéndas.

Ett elektriskt fel intrdffade forsta natten da de boende flyttat in. Felet resulterade i att vissa
bostider blev utan viarme och att vissa fick dubbel virme. Jourhavande elektriker var pa plats
hela natten och Susanne akte dit dagen dérpa for att sékra att driften da fungerade.

{
!
Justering: ]l{ A2 Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL

Vard- och omsorgsndmndens pensionarsrad 2017-01-16

12. Serviceboende som boendeform

Beslut
Informationen noteras.

Arendebeskrivning

Ordfdrande informerar om en pagaende politisk diskussion kring serviceboende som
boendeform. Rédets medlemmar uppmuntras att inkomma med synpunkter pa boendeformen
fram till rddets kommande mdte 2017-04-24.

Justering: Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN SAMMANTRADESPROTOKOLL
Vérd- och omsorgsnamndens pensionarsrad 2017-01-16

13. Trygghetsboende i Varmdo kommun

Beslut
Informationen noteras.

Arendebeskrivning

Cecilia Josefsson Hall, enhetschef for kontaktcenter, informerar om géllande regler och
rutiner for trygghetsbostader i kommunen. Fordelning av trygghetsbostider sker genom
kommunens trygghetské som administreras av Kontaktcenter. Idag star 266 personer 1 kon.

For information om trygghetsboende, se bilaga 3.

Handlingar i arendet
Bilaga 3: Information om trygghetsboende.

Justering: Utdraget bestyrks:
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VARMDO KOMMUN i MINNESANTECKNINGAR Sid 1 a%* 6
VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS PENSIONARSRAD 2016-12-12

Dnr 2016VON/0006

Plats och tid Ingar6fjarden, kommunhuset, Skogsbo

2016-12-12 kl. 13.00- 15.20

Kallade
Jan Dolk, ordf (KD)
Henrik Paulsen, 2:e v ordf (S)

Foreningar Eva Nordlander, PRO Virmdo
Fritz Mannich, PRO Viarmdé
Erland Bridell, PRO Gustavsberg/Ingard
Karl Sundqvist, PRO Gustavsberg/Ingard
Gerd Fredriksson, SPF Seniorerna Virmdo
Karl-Erk Skog, SPF Seniorerna Viarmds
Anita Fahlstrém, Djuré Stavsnés Pensionérsforening
Per-Olof Jackson, Guldkanten

Ovriga deltagare Madeleine Qvarforth, IK T-strateg
Kerstin Oberg, Varmdé-Seniordansare
Keohs

Tjéansteméan Said Mousavi Ahi, chef
utvecklingsavdelningen
Susanne Hollander, enhetschef bistand dldre
Madeleine Qvarforth, IKT-strateg

2 Henrik Paulsen
Utses att justera Erland Bridell

Sekreterare Camilla B_ergius

Jnderskrifter

Erland Bndell

Sekreterare ..t e = U SN N o - RO TN
Camilla Bergius

justering utdragsbestyrkande
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS PENSIONARSRAD 2016-12-12

1. Upprop

2. Godkannande av dagordning

Dagordningen godkéanns.

3. Val av justerare

Henrik Paulsen och Erland Bridell utses att justera protokollet.

4. Minnesanteckningar fran foregaende mote

Erland Bridell inkommer skriftligen med foljande synpunkter pa
minnesanteckningama fran foregdende méte:

"I minnesanteckningarna fran VON:s pensionérsrad 12 10 31 framgar inte att
Erland Bridell, PRO Gustavsberg — Ingard, var nirvarande, vilket han var.

Det framgar inte heller av minnesanteckningarna att pensionirsradet hade en
lang diskussion om Gustavsgarden och den foreslagna upphandlingen. 1
minnesanteckningar behéver langa diskussioner sjélvfallet inte redovisas.
Diéremot maste det framga en sammanfattning av de eventuellt olika meningar
som kan finnas eller om det finns en gemensam uppfattning i en fraga.

Det dr viktigt att pensiondrsradets uppfattning redovisas i
minnesanteckningama. Den som ldser minnesanteckningarna frin VON:s
pensiondrsrads sammantriade den 31 oktober 2016 far ingen information om att
SPF hade sint in en - och under motet ldste upp denna insinda - skrivelse om
att de ansdg att fragan borde ha behandlats av pensionérsridet p4 ett mycket
tidigare stadium i handldggningen (bilaga 1). Inte heller finns ndgon
information om den mycket omfattande diskussion som #dgde rum i fragan om
Gustavsgérden.

Sammanfattningsvis uttryckte samtliga ndrvarande pensionirsorganisationer att
de anser att kommunen ska utreda och rétta till de orsaker som finns till att
Gustavsgdrden gatt med underskott i flera ar. (bl.a. den héga sjukfranvaron, att
kommunen inte gett tillrdcklig ersittning for personer med demenssjukdom
som vérdas i bostider avsedda for somatiskt sjuka, chefs- och ledarstod pa
olika nivaer i organisationen m.m.)

Det &r inte rimligt ur valfrihetsperspektiv att den som vill bo i ett kommunalt
drivet sirskilt boende maste flytta ut till Djurd. Manga pensiondrer kinner stor
oro infor att det nu finns forslag pé att driften av Gustavsgarden ska
upphandlas.

Det var métets enhilliga mening att Gustavsgérden i forsta hand ska drivas i
kommunal regi eftersom det redan finns tva privata entreprenérer som driver
varsitt sdrskilt boende for dldre i de mer centrala delarna av kommunen.”

justering i utdragsbestyrkande
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS PENSIONARSRAD 2016-12-12

5. Information om Gustavsgarden

Jan Dolk informerar om att drendet géllande konkurrensutséttning av
Gustavsgérden aterremitterades vid kommunfullmaktiges sammantride 2016-
11-30. Kommunstyrelsen behandlade aterremissen 2016-12-01 och foreslog
kommunfullmiktige att driften av verksamheten pa Gustavsgirden ska
konkurrensutsittas. Arendet kommer saledes att behandlas i
kommunfullmiktige 2016-12-14. 1 nuléget pdgar ombyggnationen och
tillfalliga paviljonger finns uppstillda.

Susanne Hollander informerar om att kostanden for ombyggnationerna ligger
pa bistindsenheten dldre och inte direkt pa Gustavsgardens verksamhet.

Erland Bridell framfor en énskan om att vérd- och omsorgsnimndens
pensionirsrad ska vara remissinstans till upphandlingskriterierna i det fall
Gustavsgarden ska konkurrensutsattas.

6. Konkurrensplan for VON 2017

Said Mousavi Ahi informerar drendet gillande konkurrensplan for vérd- och
omsorgsnamnden 2017 som tas upp i nimnden 2016-12-1 .

Forslaget fran forvaltningen ér att konkurrensutsatta Gustavsgarden och
kommunens kolloverksamhet. Under 2017 ska dven mdjligheterna att
konkurrensutsitta bland annat hemtjénst, nattpatrull och larminsatser utredas.
Vad giller trygghetslarm ska konkurrensutséttningen fornyas utifran ramavtal.

Frland Bridell framfor en 6nskan om att pensionirsradets medlemmar ska fa ta
del av de sirenden som &r pé vig upp till vard- och omsorgsnidmnden sé tidigt
som méjligt for att ges en bittre mojlighet att inkomma med eventuella
synpunkter kring dessa.

7. Information géllande riktlinjer aldreomsorg

Susanne Hollander informerar om att forslaget till riktlinjer for dldreomsorgen
kommer att arbetas om och att ett nytt forslag kommer att tas fram.

Det nya forslaget till riktlinjer kommer att gé pé remiss till vard- och
omsorgsnimndens pensiondrsrdd innan det gér upp for beslut i vard- och
omsorgsnamnden.

8. Information om rekrytering av demenssjukskoterska

Susanne Hollander informerar om vad som sker i processen kring rekrytering
av en ny demenssjukskdterska:

Frigan om att rekrytera en ny demenssjukskoterska har varit uppe sedan
augusti. Sektorn har nu fatt pengar for att inrétta en dldrelots och diskussion
fors nu om att sl ihop dldrelotsen och stod for demenssjuka och tjansten
beraknas liggas ut i januari. Det diskuteras dven att det kanske kan vara en

justering (( 1

utdragsbestyrkande
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS PENSIONARSRAD 2016-12-12

underskdterska istéllet for en sjukskoterska. Var tjénsten ska ligga och vad den
ska innehélla ar dnnu ¢j faststillt.

Susanne ber om synpunkter fran radet och far in foljande fran Erland Bridell:
“Den person som tidigare hade tjinsten hade ett brett arbetsfilt vilket har varit
bade bra och uppskattat. Det finns mycket att vinna pa att ta in en person med
sjukskéterskekompetens.™

9. Information om valfardsteknik

Ann-Sofie Martensson fran Stockholm Digital Care informerar om
vélfardsteknik och projektet Stockholm Digital Care. Hennes presentation
bildggs till minnesanteckningarna som bilaga 2.

10. IKT-strategi och IKT-plan for VON 2017

Madeleine Qvartforth, IKT-strateg, informerar om den IKT-strategi och IKT-
plan for VON 2017 som tas upp i nimnden 2016-12-13. Hennes presentation
bildggs till minnesanteckningama som bilaga 3.

Ordfdrande foreslar en utbildningseftermiddag kring dmnet vilfirdsteknik med
vérd- och omsorgsndmnden och vérd- och omsorgsnimndens pensionirsrad.
Han fGreslar dven att rddets medlemmar ska kunna fungera som testpiloter for
nya tekniska losningar som diskuteras i kommunen. Radet bifaller ordforandes
forslag.

11. Parboende

Susanne Hollander informerar om 4rendet gillande utvérdering av riktlinjer for
parboende i sérskilt boende inom dldreomsorgen som tas upp i vard- och
omsorgsnamnden 2016-12-13. Riktlinjerna har genom Arendet inte dndrats utan
endast utvidrderats. Utvirderingen visar att ingen medboende i dagsliget ar i
farozonen for att bli utan boende, men risken finns att situationen uppstar
framover.

12. Information om sarskilt boende for dldre i Pilhamn

Ingen ny information i drendet. Informationspunkten aterkommer vid radets
nédsta sammantréide.

13. Delgivning — svar pa missiv fran Trafikforvaltningen om
Nartrafik

Trafikforvaltningen har svarat pé ridets skrivelse 2016-08-19.

Av svaret framgdr att trafikforvaltningen for narvarande inte ser nigon
mojlighet att anordna nagon “Nirtrafik™ for dldre och funktionsnedsatta i
Varmdé kommun. Virmdod kommer emellertid att dven fortsittningsvis

Jjustering (& J | utdragsbestyrkande
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VARD- OCH OMSORGSNAMNDENS PENSIONARSRAD 2016-12-12

inkluderas i kommande analyser av behovet av nartrafik i lanet. Svaret bilaggs
till minnesanteckningarna som bilaga 4.

14. Sammantradestider 2017

Vird- och omsorgsnimndens pensionérsrad beslutar att att under varen 2017
sammantrida foljande méandagar klockan 13.00:

16/1

24/4

12/6.

15. Ovriga fragor

Erland Bridell fragar om omvandling av platser inom sirskilt boende for dldre.
Susanne Hollander svarar att forvaltningen ser 6ver majligheten att 6ka antalet
demensplatser pé Slottsovalen da det &r en vil lampad lokal. Dock kommer
ingen boende att flyttas, utan omvandlingen av platser kommer d att ske
succesivt i takt med att platser pa Slottsovalen blir lediga. Susanne ber ridet
observera att detta endast ar ett forslag.

Per-Olof Jackson frigar om kommunen har méjlighet att hjélpa till att sprida
Guldkantens koncept, dd detta visat sig uppskattat och framgéangsrikt. Susanne
Hollander kontaktar Per-Olof for att hjélpa till med detta.

Susanne Hollander meddelar att hon kommer att sluta som enhetschef for
Bistdndsenheten dldre. Radet tackar for hennes engagemang och onskar henne
lycka till!

justering }\ ]

utdragsbestyrkande
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funktionsnedsattning

Antagna av vard- och omsorgsnamden den xx m8nad § xx, 2016VON/0146

soksadress: Skogsbovagen 9-11, 134 81 Gustavsberg e Postadress: Varmds kommun, 134 81 Gustavsberg
xel 08- 570 470 00 » varmdo.kommun@varmdo.se ¢ www.varmdo.se = Org.nr. 01-212000-0035



m VARMDO KOMMUN Diarienummer

2016VON/0146 Sid 2(8)
Innehall
RN 71 [-7: 11 om———————————————————————ere S R 3
1.1 MAIGIUPD cvoveeremcenreiisteini et e s s 3
1.3 Vard och omsorgsnimndens grundliggande virderingar ... 3
1.3 Inriktning f6r VArmdo KOMmMUN ........cooviiiiiiiiii s 3
1.4 BarnperSPeKUVEL.....coovuieeuiiiririineieinseesne ettt s s s s 4
1.5 FOLAIATAANSVAT .....eocveiereviievaeiteteeitenee st sressesse s b e s e ssasssa s s ess st st s st s s nsansesbans 4
2 Lagar, foreskrifter och allmanna rad...........cooeiiies =
2.1 SocialtjAnstlagen (SOL) ....covvvvririieissisiesinis i 5
2.1.1  Insatser enligt SoL som beslutas av vard- och omsorgsndmnden............... S
2.2 Offentlighets- och sekretesslagen.........cooiiniiiiiie 6
2.3 Forvaltningslagen, FL ... 6
3 DelegationSOTANING. ... ...ccormreuererrmsiseseisiitisisiitsr st 6
4  Handldggning och dOKUMENTAtioN .......c.cviiiiiiinrniiiini e 6
4.1  HandlAZENINE ....c.ocoveiiiiiiinriinnriris st s s 6
42  Beslut och bestillning av INSALS........oceeriiimimriicsci 6
43  GenomfOIandeplan .........ccccccvierinieiriirisseimnnnnesssssis st s j
4.4 UPPIOLNING......ciriiimrinriritnninnnisieiniscseessiis s ettt st e 1
4.5 SAMVEIKAN ..coceiiiiriiiricti ettt s e s e st st st 7
4.6 Samordnad individuell plan enligt SOL........ccooiiimiiininiiii 7
4.7  DOKUMEHALION ..voseresnersnssnsossssississsssssassnsssisiissississsssmmisissss ssvsssissnsasmissssnmssasssans 8
S COVEIKIAAN. ..rvoevoosseabissnsss ssissts iosE835 5585344 PSR R SRR R SR 424 8
6 AVEITIET ...cooruceiimsusivnsiinsmsnssassssmmssorsssisssesnsassassusiasssmnraemvsssssnsissasasessasastassonssasssessnsunsss 8
7 Uppfoljning av HKIHNJEN ....cooviimriicieneiieisiccciss s 8




w VARMDO KOMMUN Diarienummer
2016VON/0146 Sid 3(8)

1 Inledning

Riktlinjernas syfte ar att vara ett styrdokument for handléggare i arbetet med en
rattssdker och likvirdig utredning och behovsbedémning med utgangspunkt fran
Socialtjénstlagen (SoL) De syftar dven till att ge information till medborgare som
kommer i1 kontakt med vard- och omsorgsnidmndens verksamhet.

Riktlinjerna 4r vigledande och innebér inte en inskrinkning i den enskildes ritt att fi en
individuell prévning av sin ansdkan. Insatserna ska priglas av helhetssyn, kontinuitet
samt av att den enskildes egna resurser ska tillvaratas. Varje beslut vara baserat p4 den
enskilda individens behov. Insatserna ska s langt som méjligt utformas i samrad med
den enskilde.

1.1 Malgrupp

Riktlinjerna avser insatser enligt SoL for personer §ver 65 ar samt for personer med
funktionsnedséttning som har behov av stéd och omvardnad i sin dagliga livsforing.
Insatserna behovs for att tillforsikra den enskilde en skilig levnadsniva och behovet kan
inte tillgodoses pa annat sitt 4n genom hjilp frdn kommunen.

1.3 Vérd och omsorgsnamndens grundliggande virderingar

Alla ménniskor &r olika och lika mycket virda. Varje méinniska ska med sin unika
kunskap och erfarenhet ses som en tillgang f6r samhillet. Didrmed har alla samma rtt
till delaktighet i samhallet. Véard och omsorgsndmndens arbete ska utga fran ménniskors
lika vérde och rittigheter och ett demokratiskt synsitt ska prigla allt arbete.

Varje enskilt mote ska kdnnetecknas av respekt, hiinsyn och forstaelse.
Kvalitetstankande och respekt for individens integritet ska utmirka allt arbete bade vad
géller utférande och bemotande. Individerna ska stodjas till att ta tillvara sina egna
resurser. Frivillighet 4r vigledande vilket innebér att den enskilde sjilv bestimmer om
han eller hon vill ta del av de insatser som finns. Stéd och insatser ska utformas sa att
minniskor inte kinner sig utpekade. Det som &r normal livsforing for personer i
jamforbar alder ska vara vigledande dven for personer med funktionsnedsittning och
varje individ ska stodjas till att ta tillvara sina egna resurser.

1.3 Inriktning for Varmdo kommun
Malet 4r att anpassa beviljade insatser efter den enskildes behov och 6nskemal och
dérigenom oka den enskildes livskvalitet samt bidra till 6kad sjdlvstindighet for den
enskilde. I Virmdé kommuns plan for personer med funktionshinder har tre
malomraden definierats:

e Tillginglighet

o Inkludering

e Delaktighet och inflytande
Detta innebir att den enskilde och/eller dennes foretrédare ska erbjudas delaktighet och
inflytande i utférande av de beviljade insatserna. Utforarverksamheten ska arbeta med
individuell planering for utférande och kontinuitet i insatserna.

I forsta hand bor verksamhet som finns i Varmdo kommun anlitas da nirhetsprincipen
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ska gilla i kommunen'. Vérd- och omsorgsnamnden vill ytterligare frimja delaktigheten
for den enskilde eller dennes foretriidare och intresseorganisationer genom Varmdo
kommuns rad for funktionshinderfragor och pensionérsradet.

1.4 Barnperspektivet

Barnperspektivet ska alltid ingd i Varmdo kommuns arbete och utifrén FN:s
barnkonvention ska barnets bista alltid komma i férsta rummet. Aven enligt SoL. 1 kap 2
§ ska barnets bista beaktas vid atgdrder som ror barn.

Stodinsatser for barn ska alltid bedémas med utgédngspunkt fran barnets perspektiv. Nér
en insats eller atgird ror ett barn ska hans eller hennes instillning beaktas i den mén det
ar mojligt.

I barnperspektivet ingar att uppmérksamma om ett barn har behov av insatser frén andra
delar av socialtjansten, fran andra verksamheter inom kommunen eller frén andra
huvudmin, samt att samverka s att olika insatser samordnas pa ett &ndamalsenligt sitt.

Socialtjinstens medarbetare r skyldiga att genast anmiila till socialnimnden om de far
kinnedom om nagot som kan innebr att nimnden behdver ingripa till ett barns skydd.

1.5 Fordldraansvar
I handliggningen ska hinsyn tas till fordldraansvaret.

Forildrabalken kap 6 anger att den som har vardnaden om ett barn har ett 1angtgaende
ansvar for barnets personliga forhallande och ska tillse att barnets behov tillgodoses.
Barnets foréldrar svarar dven for att barnet far den tillsyn som behévs med hinsyn till
barnets alder, utveckling och évriga omsténdigheter. Fordldraansvaret ska synliggoras
tydligt i utredning och beslut.

2 Lagar, féreskrifter och allmanna rad

HandliAggnings- och genomfdrandeprocessen samt dokumentation, hantering av akter
och personuppgifter styrs av bestimmelser i enlighet med:

Socialtjanstlagen (2001:453)

Forvaltningslagen (1986:223)

Offentlighets- och sekretesslagen (SFS 2009:400)

Lagen (1993: 387) om stod och service till vissa funktionshindrade (regleras i sérskilda
riktlinjer).

Socialforsdkringsbalken (2010:110)

Forildrabalken (1949:381)

Hilso- och sjukvardslagen (1982:763)

Lag om férdtjanst (1997:736)

Aktenskapsbalken (1987:239)

Aven forarbeten till lagtext, prejudicerande domar fran Hogsta forvaltningsdomstolen

! Prop. 1979/80:1 s 215
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och kammarritt samt Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad ér av betydelse vid
handlaggningen.

Socialstyrelsens handbok om handldggning och dokumentation inom socialtjéinsten
underléttar tillimpningen av regelverket. Inspektionen for vard och omsorg, IVO, har ett
nationellt tillsynsansvar

Bland Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad kan sarskilt namnas:
- SOSFS 2014:5 om dokumentation vid handldggning av drenden och
genomforande av insatser enligt SoL, LVM, LVU och LSS
- SOSFS 2014:6 om handldggning av 4renden som géller barn och unga
- SOSFS 2011:5 om Lex Sarah
- SOSFS 2005:28 om anmélningsskyldighet enligt Lex Maria
- SOSFS2011:9 om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete

2.1 Socialtjanstlagen (Sol)

Vigledande for individuellt inriktade insatser inom socialtjénsten &r helhetssyn, frivillig-
het och sjédlvbestimmande, normalisering, kontinuitet, flexibilitet och nirhet?.

Socialtjénstlagen reglerar socialtjanstens verksamhet i sin helhet. Enligt
socialtjanstlagen har kommunen det yttersta ansvaret for att de som bor och vistas i
kommunen fér det stéd och den hjilp som de behéver. Socialnimnden ska verka for att
minniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svérigheter i sin
livsforing far mojlighet att delta i samhillets gemenskap. Personer som har behov av
stod och omvérdnad kan anséka om detta i form av bistind. Bistdndet ska utformas sa
att det stirker den enskildes mdjligheter att leva ett sjilvstindigt liv. Den enskilde har
ritt till bistand om:

e Behov foreligger.

¢ Behovet inte kan tillgodoses pa annat siitt.
Bistandet behovs for att tillforsidkra den enskilde en skilig levnadsniva.

!\J
—
S

Insatser enligt SoL som beslutas av vard- och omsorgsnimnden

Hemtjanst

Sarskilt boende
Hemvardsbidrag
Korttidsplats
Dagverksamhet
Sysselséttning
Ledsagning

Familjehem

Boendestdd
Kontaktperson/kontaktfamilj
Anmailan om godmanskap
Riksfardtjinst

Avldsning

2 Prop. 1979/80:1 Del A s. 207 ff., bet. 2000/01: SoU18s. 17
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e Larm
Vard- och omsorgsnimnden ansvarar dven for yttrande till landstinget om enskilds
ansotkan av férdtjéanst.

2.2 Offentlighets- och sekretesslagen

Sekretess giller inom socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan limnas ut utan att den enskilde eller nagon
nirstaende lider men. Om uppgiften omfattas av sekretess krivs en sekretessbrytande
grund, till exempel samtycke for att den ska kunna ldmnas ut.

2.3 Forvaltningslagen, FL

Forvaltningslagen anger rittigheter och skyldigheter for myndigheten och enskilda. I
lagen regleras ocksa ritten till 6verklagan av beslut. I forvaltningslagen anges en allmén
serviceskyldighet att ge vigledning, rad och annan hjalp till enskilda. Av FL framgar
ocksa att myndigheten ska striva efter att uttrycka sig lattbegripligt och &ven pa andra
satt underlitta for den enskilde att ha med myndigheten att gora.

3 Delegationsordning

Enligt 6 kap 33 § kommunallagen far en nimnd uppdra at en anstilld hos kommunen att
besluta pa nimndens vignar i ett visst érende eller en grupp av drenden. Delegation for
beslut inom ramen for utredning och insats regleras i och véard- och omsorgsnémndens
delegationsordning.

4 Handldggning och dokumentation

All dokumentation och handliggning ska utga fran géllande lagstiftning och folja
Socialstyrelsens foreskrift om handlaggning och dokumentation, SOSFS 2014:5.

4.1 Handldggning

Varje drende dér ndgon enskild &r part ska, enligt § 7 FL, handlidggas sa enkelt, snabbt
och billigt som m&jligt utan att sikerheten eftersitts. Ett drende ska handldggas sa
skyndsamt som méjligt efter att ansokan kommit in. Ansokan kan vara muntlig eller
skriftlig.

Vid all handliggning ska stor vikt laggas vid den enskildes ritt till delaktighet,
inflytande och sjélvbestimmande. Utredningen ska vara tillréckligt omfattande for att ge
ett tillfredsstillande underlag for beslut, den ska inte innehalla mer uppgifter &n vad som
ar nddviindigt. Utredningen ska omfatta mal for de insatser som foreslas.

Individuell provning gors i varje enskilt drende och hénsyn tas till vilket Ovrigt
samhéllsstdd som ges samt kravet pa skiilig levnadsniva enligt SoL. Alla uppgifter som
socialtjansten tar del av fran andra, som den enskilde inte tagit del av, kommuniceras till
den enskilde.

4.2 Beslut och bestilining av insats

Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Insatserna ska sa langt
som mdojligt utformas i samrad med den enskilde.

Av beslutet ska framgé vad den enskilde ansokt om, vilka insatser som beviljats och 1
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vilken omfattning beslutet giller. Beslut om avslag ska innehalla en motivering samt
information om rétten att 6verklaga. En anstkan kan avslas helt eller delvis.
Tidsbegransning av beslut ir lampligt nir det kan forutses att den enskildes behov av
insatsen varierar 6ver tiden.

Nir ett beslut om insats har fattats ska en bestillning formuleras till utféraren med en
beskrivning av uppdraget och med en tydlig méalformulering for insatsen. Alla insatser
ska verkstillas sa snart som mgjligt fran beslut, dock senast inom tre ménader.
Delegation for beslut regleras i delegationslistan for vard-och omsorgsnamnden.

Enligt SOSF 2014:5 §§ 9 och 10 ska i beslut anges:
- Vad drendet giller.
- Vem eller vilka personer drendet avser.
- Vilka 6verviganden som ligger till grund for nimndens férslag till beslut.
- Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
- Den beddémning som har gjorts av den enskildes behov.
- Hur utredningen har genomforts.
- Den bedémning som har gjorts av den enskildes forméaga att sjilv tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat siitt.
- Vilka andra insatser som har évervigts tillsammans med den enskilde.
- Malet eller malen for den insats som foreslas.

4.3 Genomfdérandeplan

Hur en insats ska genomforas bor dokumenteras i en genomférandeplan som upprittas
hos utforaren med hénsyn tagen till den enskildes sjdlvbestimmanderitt och integritet.
Planen bor upprittas med utgangspunkt frén den beslutande nimndens uppdrag till utfo-
raren (SOSFS 2014:5).

4.4 Uppfoljning

Alla beslut f6ljs upp minst en gang per &r och nyprdvas nir beslutet 16per ut eller
omprévas om behovet har foréndrats f6r den enskilde. For barn och unga upp till 18 ars
alder sker uppfoljning av insats minst var sjéitte manad.

4.5 Samverkan

Om insatser &r aktuella fran andra myndigheter eller myndighetsgrupper inom
kommunens socialtjdnst ska bésta mojliga samverkan efterstrivas, utifran den enskildes
behov. Samverkanstréiffar med utférare och berdrda intresseorganisationer ska
genomforas kontinuerligt. Den samverkansskyldighet som finns inom socialtjénsten ar
reglerad bland annat i férvaltningslagen, socialtjdnstlagen och hilso- och
sjukvardslagen.

4.6 Samordnad individuell plan enligt SoL

Av 2 kap 7 § SoL och dven i hélso- och sjukvardslagen framgér det att kommunen och
landstinget tillsammans ska uppritta en individuell plan nir den enskilde har behov av
insatser bade fran socialtjdnsten och hilso- och sjukvérden.

Om den enskilde har behov av insatser av annan huvudman eller olika enheter i
kommunen kan den enskilde kriva samordning kring insatserna vilket dokumenteras i
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samordnad individuell plan (SIP). Planen ska, nér det & méjligt, uppréttas tillsammans
med den enskilde och nirstaende ska ges mojlighet att delta i arbetet om det &r lampligt
och den enskilde inte motsitter sig det.

4.7 Dokumentation

Handliggningen av drenden som rér enskilda samt genomftrande av beslutet om
insatser ska enligt lagen dokumenteras. Detta regleras i SoL och bestdmmelserna
kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter. Dokumentationen ska utformas med
respekt for den enskilde, vara tydlig samt innehalla tillricklig, saklig, vésentlig och
korrekt information. Uppfoljningar ska dokumenteras liksom klagomal och atgérder som
vidtagits som fljd av klagomél. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen #r oriktig ska detta antecknas.

De handlingar som upprittas eller inkommer kring den enskilde ska hallas samman ien
personakt som férvaras hos bistdndshandlidggaren.

5 Overklagan

Beslut om bistand enligt socialtjanstlagen 4 kap. | § kan 6verklagas hos allmén
forvaltningsdomstol genom forvaltningsbesvir. Om den enskilde &nskar ska
handléggaren bista med hjalp till att 6verklaga. Nar en 6verklagan inkommit ska den
omgaende skickas till aktuell domstol.

6 Avgifter

Alla insatser enligt socialtjénstlagen dr avgiftsbelagda enligt SoL kap.8. Avgiftens
storlek beslutas varje ar av kommunfullméktige, och nya avgifter trader som regel i kraft
varje ar den 1 januari. Alla ska ha rdd med sina beviljade insatser, dérfor finns
hogkostnadsskydd pa dldreomsorg i form av maxtaxa, som dock inte innefattar mat.
Medboende i sirskilt boende omfattas inte av avgiftsreglerna enligt SoL sé linge den
medboende inte har nagra insatser, men den medboende betalar hyra.

7 Uppfoljning av riktlinjen

Riktlinjen ska f6ljas upp arligen och revideras vid behov.
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Synpunkter pa Riktlinjer for handliggning enligt socialtjanstlagen, Sol,
(2001:453) avseende dldreomsorg och bistand till personer med
funktionsnedsittning. Dnr 2016VON/0146

Det nya forlag till riktlinjer som presenteras till pensionédrsradet 2017 01 16 &r
betydligt béttre genomarbetade och PRO uppfattar att hinsyn har tagits till manga av
de synpunkter som ldmnats till det tidigare forslaget. Vikten av kommunicering med
den enskilde skulle dock kunna fértydligas négot.

Hér foljer dock nagra i alla hast till viss del redaktionella forslag till &ndringar av
texten och hér och var ett par fortydliganden.

1. Inledning
Andra stycket, Sista meningen Det saknas ett “ska”

Varje beslut ska vara baserat pa den enskilda individens behov. Insatserna ska s& langt som
mojligt utformas i samrad med den enskilde.

1.3 Vard och omsorgsndamndens grundlaggande varderingar
Andbra stycket, fjirde meningen:

Frivillighet 4r vigledande vilket innebdr att den enskilde sjilv bestimmer om han eller hon
vill ta del av de insatser som finns. erbjuds alf foreslas.

Att skriva “som finns” kan uppfasttas som att det finns ett visst utbud av insatser som kan
erbjudas. Det strider mot grundtanken i IBIC (Individens behov i centrum) som
Socialstyrelsen har i uppdrag fr-an regeringen att stimulera alla kommuner ati inféra. 1 IBIC
betonas att det dir den enskildes behov som ska styra specifik insats, och inte vilket utbud av
insatser kommunen har. I avsnitt 1.3 Inrikining for Virmdo kommun stér det Ju ocksa att det
dr kommunens inriktning att malet dr att kommunen ska “anpassa beviljade insatser efier den
enskildes behov och énskemal .

1.3 Inriktning for Varmdé kommun

Rubriken har samma nummer som rubriken ovan. Kankse skulle man sitt Inrikiningen for
Kommunen som 1.3 och Vard och omsorgsnéimndens véirderingar som 1.3.1.? Kommunen
Jforst och ndmnden efierat?

Efter de tre punkitsatserna star:

Detta innebir att den enskilde och/eller dennes foretridare ska erbjudas delaktighet och
inflytande i utférande av de beviljade insatserna. Utforarverksamheten ska arbeta med
individuell planering for utférande och kontinuitet i insatserna.

Detta déir kommunens inriktning forstis, men i ett dokument som handlar om handldggningen
kanske det kan vara bra att visa hur detta inverkar pa handldggarens aligganden. Innebér det
t.ex. att handldggaren ska krdva att [ ta del av planering i t.ex. genomforandeplaner sa
kanske det kan tas in ett nytt stycke. Dé blir det tydligt vilka konsekvenser kommunens
uttalade inriktning om detta har pa handldggningen.

1.4 Barnperspektivet



Sista meningen. Del fattas ett a i "innebdra”

Socialtjinstens medarbetare dr skyldiga att genast anmdla till socialndmnden om de far
kannedom om nagot som kan innebéra att nimnden behdver ingripa till ett barns skydd.

4. Handlaggning och dokumentation
SOSFS 2014:5 dir bade foreskrifter och allménna rad. Det dr viktigt eftersom [foreskrifter dr
bindande och allméinna rad inte utesluter att man gor pa ett annat sdtt.

All dokumentation och handléiggning ska utga fran gillande lagstiftning och folja
Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rad om handlaggning och dokumentation, SOSFS
2014:5.

4.3 Genomférandeplan

Hiir stér mer om vad utforaren ska gora dn vad handldggaren ska gora. Kanske kan man
formulera om sé att handliggaren har ansvar for att informera eller instruera utforaren om
att genomforandeplanen ska utga ifran malen gdllande insatserna i nimndens bestdllning och
i det fall handldggaren ska kriva in genomforandeplanen kan det framga hdr.

Kommunen kan ligga ribban hégre och besluta om att utforaren ska utga fran malen dven om
Socialstyrelsen skriver "bér " eftersom det star under rubriken “Allménna rad” i SOSFS
2014:5.

4.4 Uppfdljning
For att ytterligare fortydliga krav pa uppfoljning skulle det kunna Iliggas kunna tilldggas att

Uppfoljningen av om den enskilde far den beviljade insatsen utford enligt ndmndens beslut
och gillande forfattningar och i forhallande till malen med beviljade insatserna ska
dokumenteras. Av dokumentationen ska det ocks framgd om den enskilde har fort fram
nagra klagomal till nimnden péa handléggningen eller pé genomforandet av en insats och 1sa
fall vilka atgirder som har vidtagits av nimnden.

Av dokumentationen ska det framgd

— nir och pa vilket sitt insatsen har fljts upp,

— hur den enskilde uppfattar insatsen i forhallande till sina behov och dnskemal,

_ om det anviints standardiserade bedomningsmetoder som en del i uppféljningen och i sa
fall vilken eller vilka,

— vilken beddmning som gjorts av om insatsen har genomforts enligt namndens beslut och
gillande forfattningar,

— vilken bedémning som gjorts av den enskildes situation, och

— om nagra behov av atgirder har identifierats genom uppfoljningen.

Dessa strecksatser ér allménna réd men kan ju av ndimnden anges som krav pa
handliggarnas dokumentation i Varmdo kommun.




4.6 Samordnad individuell plan

Hdir skulle kunna laggas till att om handldggaren uppfattar att det foreligger behov av en SIP
(samordnad individuell plan) ska handldggaren i samforstand med den enskilde kalla berérda
verksamheter till en sadan planering.

4.7 Dokumentation Andra meningen. Bra att komplettera: foreskrifter och allménna réd

Detta regleras i SoL och bestimmelserna kompletteras av socialstyrelsens foreskrifter och
allménna rad (SOSFS 2014:5).

Erland Bridell
t6r PRO Gustavsberg Ingaro
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