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Handlingsplan 2017 utifran avtal- och kvalitetsuppféljning
Gustavsgdrden 2016

Forslag till beslut

Handlingsplan for Gustavsgérden godkénns.

Beslutsniva

Vérd- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

I november 2016 gjordes en uppfoljning av verksamheten péd Gustavsgirden av Omsorgs- och
vélfardssektorns utvecklingsavdelning. Denna handlingsplan behandlar i stort vad som ska
genomforas eller pdborjas pd Gustavsgirden under 2017 utifrén de i uppfoljningsrapporten
identifierade utvecklingsomrddena inom den sociala omsorgen enligt socialtjanstlag-
stiftningen. Vard- och omsorgsavdelningen arbetar med att komplettera handlingsplanen med
en detaljerad tidsplan och specifika ansvariga for varje delomrade. Arbetet med att organisera
arbetet pd Gustavsgarden pagédr och kommer att intensifieras nér ledningsgruppen har ny
enhetschef pd plats. Utvecklingsarbetet pd Gustavsgarden kommer att medfora positiv
utveckling dven for andra enheter inom vard- och omsorgsavdelningen.

Bakgrund

Enligt "Program for uppfoljning och insyn av verksamhet som utfors av privata utforare KF
2016-06-22” ska varje nimnd utarbeta en drlig plan for nér och pa vilket sitt avtal och
verksamheter ska foljas upp for samtliga utforare, privata och kommunala.

I november 2016 gjordes en uppfoljning av verksamheten péd Gustavsgirden av Omsorgs- och
vélfardssektorns utvecklingsavdelning. Uppfdljningen resulterade i tva rapporter, en om
hélso- och sjukvérden och en rapport om kvalitet utifran socialtjénstlagstiftningen,
2017VON/0011. Handlingsplanen nedan utgar frdn den sistndmnda.

Arendebeskrivning

Uppstéllningen i handlingsplanen utgér ifran de utvecklingsomraden som identifierats vid
uppfoljningen 2016 i rapporten ”Avtal- och kvalitetsuppfoljning Gustavsgarden 20167,
diarienummer 2017VON/0011.

Handlingsplanen behandlar i stort vad som ska genomforas eller pabdrjas pad Gustavsgirden
under 2017. Vard- och omsorgsavdelningen och sérskilt Gustavsgardens ledning arbetar med
att komplettera handlingsplanen med en detaljerad tidsplan och specifika ansvariga for varje
delomrdde. Arbetet med att organisera arbetet pa Gustavsgarden pagir och kommer att
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intensifieras nar ledningsgruppen pa Gustavsgarden blir komplett med en ny enhetschef pa

plats.

Handlingsplan for 2017

(Lex Sarah)

Utvecklingsomrade | Overgripande atgirder

Ledningssystem Gustavsgarden ska upprdtta ett ledningssystem for systematiskt
enligt SOSFS kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

2011:9.

Synpunkts- och Ingar i arbetet med att uppritta ett ledningssystem for systematiskt
klagomalshantering | kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Avvikelser och Utforaren ska upprétta rutiner for avvikelsehantering, inklusive
missforhallanden lokala rutiner for Lex Sarah. Ingar i arbetet med att upprétta ett

ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9.
Gustavsgarden ska
e utbilda personalen i verksamhetens rutiner for
avvikelsehantering,
e arbeta for att 6ka antalet korrekt rapporterade avvikelser
utifran rutin,
e informera personal om deras rapporteringsskyldighet enligt
Lex Sarah.

Socialdokumentation

Vard- och omsorgsavdelningens 6vergripande rutin for
socialdokumentation ska kompletteras med lokala rutiner for
Gustavsgarden inom ramen for arbetet med uppritta ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete enligt SOSFS
2011:9. I denna rutin ska ansvarsférdelningen beskrivas mer
detaljerat och omrédet “delaktighet” kommer att beskrivas under de
omraden dar begreppet dr aktuellt.

Specialkost och

Ingér i arbetet med att uppritta ett ledningssystem for systematiskt

och samverkan

rutiner kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9. Utvecklingsomradet ingar
dven i handlingsplanen for utvecklingen av hélso- och sjukvdrden.
Styrning fran ledning | Ingar i arbetet med att upprétta ett ledningssystem for systematiskt

kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Psykosocial miljo
och kompetens

Gustavsgarden ska arbeta med att stdrka organisationen géllande

e ledarskap,

e planering och ledning av det dagliga arbetet,

e rutiner samt

e cgenkontroll.
Syftet &r att skapa kontinuitet och en tryggare vard och omsorg for
de boende genom en forbattrad psykosocial arbetsmiljo for
personalen och en 6kad nérvaro av personal med tillsvidare-
anstéllning, kunskap och kompetens.

Personcentrerad vard
och omsorg

Ingdr i arbetet med att upprétta ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.




3av4

Diarienummer

2017VON/0034

Gustavsgarden ska sarskilt arbeta med att starka
e arbetet med genomforandeplaner,
e utveckla aktiviteter utifran de boendes individuella behov
samt
e cgenkontroll.

Meningsfull tillvaro | Samtliga avdelningar deltar i projektet “Okad bemanning for bittre
och individuella kvalitet inom dldreomsorgen”. Under 2017 ska Gustavsgarden att
meningsfulla-/fysiska | fokusera pa de brukare som inte kan/vill delta i gemensamma
aktiviteter aktiviteter.

Teambaserat arbete Gustavsgarden ska 2017 arbeta med att sdkerstélla att

e team-moten dr inlagda i planeringen pa samtliga
avdelningar,

e team-moten genomfors enligt rutin och plan,

e resultaten av planeringen dokumenteras i samtliga
journaler/planer,

e planerna i de olika journalerna utifran HSL och SoL
Ooverensstimmer samt

e genomfOra egenkontroll

Mialtidssituation Gustavsgarden ska sdkerstdlla att maltidssituationen ar
individanpassad och dokumenterad.

Pedagogisk maltid Ingar i arbetet med att uppritta ett ledningssystem for systematiskt
kvalitetsarbete enligt SOSFS 2011:9.

Kontaktperson och Vard- och omsorgsavdelningen inklusive Gustavsgarden ska 2017

personalkontinuitet | paborja ett langsiktigt arbete for att sdkerstélla tillgangen till
tillsvidareanstélld personal med rétt kompetens inom samtliga
personalgrupper.

Personalbemanning | Gustavsgarden ska sédkerstélla att de boende pa alla avdelningar
snabbt kan fa hjalp vid behov. Egenkontroller ska genomforas.

Bedomning

Ett utvecklingsarbete pa Gustavsgarden utifran den presenterade handlingsplanen kommer att
medfora positiv utveckling dven for andra enheter inom vard- och omsorgsavdelningen.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnader for atgarderna tas inom vard- och omsorgsavdelningens budget.

Konsekvenser for miljon
Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna

Resultatet av handlingsplanen bedoms fa positiva konsekvenser for de boende pa
Gustavsgdrden samt deras anhdriga och narstaende genom att kvaliteten i verksamheten okar.
Konsekvenser for barn

Beslutet bedoms inte fa nagra konsekvenser for barn
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Sandlista for beslutsexpediering
Vard och omsorgsavdelningen
Avtal och utvecklingsenheten

Utvecklingsavdelningen



