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Utredningsenheten
Vard- och omsorgsnamnden

Bistandsbeddémning for aldreomsorg

Forslag till beslut

Redovisning av hur bistdndshanteringen dokumenteras, hur informella avslagsbeslut
dokumenteras och vilka beddmningsinstrument som finns, godkénns.

Beslutsniva

Vérd- och omsorgsnimnden

Sammanfattning

Viarmdo kommun dokumenterar handlédggningen av drenden som ror enskilda enligt kraven i
socialtjdnstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Lopande journalanteckningar fors i
verksamhetssystemet Combine dér dven ovrigt utredningsarbete, beslut och bestillning till
utforare dokumenteras. Det forekommer inga informella avslagsbeslut.

Verksamhetssystemet Combine ger visst stdd 1 handldggningsprocessen. Kommunen ska
infora den av Socialstyrelsen rekommenderade modellen IBIC, i enlighet med tidigare fattat
beslut av Finansieringsndamnden for dldreomsorg. IBIC ger stod for tydlig strukturerad
beskrivning av behov, beddmning, mél och resultat.

Bakgrund

Vérd- och omsorgsnimnden gav, 2016-12-13 § 19, forvaltningen i1 uppdrag att redovisa:
1. Hur bistdndshanteringen dokumenteras.
2. Hur informella avslagsbeslut dokumenteras.

3. Vilka bedomningsinstrument som finns.
Arendebeskrivning

1 Hur bistdndshanteringen dokumenteras
Handldggningen av drenden som ror enskilda samt genomforande av beslutet om insatser ska
dokumenteras enligt socialtjanstlagen, SoL kap 11 § 5. Bestimmelserna i lagen kompletteras
av socialstyrelsens foreskrifter, SOSFS 2014:5. Dokumentationen ska utformas med respekt
for den enskilde, vara tydlig samt innehdlla tillrdcklig, relevant, saklig, vdsentlig och korrekt
information. Uppf6ljningar ska dokumenteras liksom klagomél och dtgirder som vidtagits
som f6ljd av klagomdl. Om den enskilde anser att ndgon uppgift i dokumentationen &r oriktig
ska detta antecknas.
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Ett drende inleds med en ansékan om bistind frdn den enskilde. Arendet dokumenteras i
verksamhetssystemet Combine. Dokumentationen bestar av l16pande journalanteckningar
angaende relevanta handelser, utredning, beslut och bestallning till utforare.

Enligt SOSF 2014:5 kap 5 §8 9 och 10 ska av beslutsunderlaget framga:
- Vad drendet géller.
- Vem eller vilka personer drendet avser.
- Vilka 6vervdganden som ligger till grund fér ndmndens forslag till beslut.
- Den enskildes uppfattning om sina behov och hur dessa kan tillgodoses.
- Den bedémning som har gjorts av den enskildes behov.
- Hur utredningen har genomforts.
- Den bedomning som har gjorts av den enskildes formaga att sjdlv tillgodose sina
behov eller fa dem tillgodosedda pa annat satt.
- Vilka andra insatser som har 6vervagts tillsammans med den enskilde.
- Malet eller malen for den insats som foreslas.

I Varmdo kommun framgar ovanstdende av dokumentationen infor ett beslut.

2 Hur informella avslagsbeslut dokumenteras
I Varmdoé kommun ges inga informella avslagsbeslut. Alla beslut dokumenteras.

3 Vilka bedémningsinstrument finns
For ndrvarande anvands inte nagra bedomningsinstrument vid handlaggning av drenden.
Handldggarna dokumenterar drenden i Combine dér de foljer de rubriker som finns i
verksamhetssystemet. Bland annat finns ett avsnitt om “livsomraden” i Combine som utgor
ett stod for handldggaren nér utredningen genomfors. Exempel pa livsomraden ér fysisk och
psykisk hélsa, boendesituation, fritid- och vardagsaktiviteter, familj och natverk.

Socialstyrelsen tog 2012 fram modellen Aldres behov i centrum, ABIC. Syftet var att
sakerstdlla att dldre personer far hjélp och stod utifran sina individuella behov, inte utifran
utbudet av existerande insatser. Finansieringsndmnden for dldreomsorg i Varmdo kommun
beslutade 2014-06-17 § 25 att ge forvaltningen i uppdrag att inféra ABIC i kommunens
dldreomsorg.

Under 2016 vidareutvecklades modellen till Individens behov i centrum, IBIC.
Socialstyrelsen kommer att anvdnda IBIC bland annat for uttag av statistik och
rekommenderar kommunerna att anvdnda modellen for att mojliggora jamforelser. En
enhetlig modell i hela landet innebdr att det &r ldttare att se trender och tendenser, och det
underléttar métningar och forskning. Mélet &r att individen far sina behov beskrivna pa ett
likvardigt sétt i hela landet och att individen far mojlighet att starka sina egna resurser
avseende genomforande av aktiviteter och delaktighet.

IBIC ger stod for tydlig strukturerad beskrivning av behov, bedomning, mal och resultat.
Detta underléattar sdker informationséverforing och utgér en viktig del av den dokumentation
som behovs for att hantera alla uppgifter som ar nédvéndiga i utredning, bestéllning,
planering, genomforande och uppféljning. Arbetsséttet ger dven stod for samtal med anhdriga
om deras situation och behov av stod. Modellen avser vuxna personer oavsett alder och
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funktionsnedséttning som har behov av insatser i sin dagliga livsforing enligt
socialtjanstlagen, SoL, och lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade, LSS.

Viarmdo kommun ska inféra IBIC- metodiken under 2017. En processledare och tva
bistandshandldggare har fatt utbildning och 6vrig personal samt utforare ska utbildas
successivt i modellen.

Bedomning

Viarmdoé kommun dokumenterar handldggningen av drenden som ror enskilda enligt kraven i
socialtjanstlagen och Socialstyrelsens foreskrifter. Lépande journalanteckningar fors i
verksamhetssystemet Combine dér dven 6vrigt utredningsarbete, beslut och bestéllning till
utférare dokumenteras. Det forekommer inga informella avslagsbeslut.

Verksamhetssystemet Combine ger visst stdd i handldggningsprocessen. Kommunen har
paborjat att inféra den av Socialstyrelsen rekommenderade modellen IBIC. IBIC ger stod for
tydlig strukturerad beskrivning av behov, bedémning, mal och resultat.

Ekonomiska konsekvenser
Redovisningen har inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for miljon
Redovisningen har inga konsekvenser for miljon.

Konsekvenser for medborgarna
Redovisningen har inga konsekvenser for medborgarna.

Konsekvenser for barn
Redovisningen har inga konsekvenser for barn.

Arendets beredning

Arendet har beretts av kansli- och utredningsavdelningen i samverkan med
bistandsavdelningen, omsorgs- och valfardssektorn.

Handlingar i drendet
Nr  Handling Bildggs/Bildggs ej

1 Protokoll vard- och omsorgsndmnden 2016-12-13 § 119 Bildggs

Maria Larsson Ajne Veronica Ostlin
Sektorchef Avdelningschef
Omsorgs- och valfardssektorn Bistandsavdelningen
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Vérd- och omsorgsndmnden 2016-12-13

Dnr 2016 VON/0017

Vard- och omsorgsndmnden 2016-12-13 § 119

Uppdrag avseende bistandsbedomning for aldre

Vard- och omsorgsnamndens beslut
1. Forvaltningen far i uppdrag att redovisa (1) hur bistandshanteringen
dokumenteras, (2) hur informella avslagsbeslut dokumenteras samt
(3) vilka bedomningsinstrument som finns.
2. En arbetsgrupp ska bildas som har som mal att bidra till att 6ka
kvaliteten i bistdandbedomningen nér det géller dldreomsorg.

Beslutsniva
Vard- och omsorgsnamnden

Arendebeskrivning

Christina Svenby (C) och Henrik Paulsen (S) limnade vid sammantridet in
ett gemensamt yrkande om ett uppdrag avseende bistindsbedémning for
aldre.

Yrkanden
Christina Svenby (C) och Henrik Paulsen (S) framstéller foljande yrkande.

1. Forvaltningen far i uppdrag att redovisa (1) hur bistandshanteringen
dokumenteras, (2) hur informella avslagsbeslut dokumenteras samt
(3) vilka bedomningsinstrument som finns.

2. En arbetsgrupp ska bildas som har som maél att bidra till att 6ka
kvaliteten i1 bistdndsbeddmningen nér det géller dldreomsorg.

Reservationer och protokollsanteckningar
(S)-gruppen anméler foljande protokollsanteckning.

”Det dr med stor tillfredstéllelse vi ser att en enig nimnd konstaterar att det finns
ett behov av att utveckla kriterierna for ritt till sarskilt boende och att vi
gemensamt beslutade om att ett sddant arbete ska inledas. Detta kommer
forhoppningsvis att leda till en tydligare och réttssdkrare hantering av de
ansOkningar om sérskilt boende som gors. For var del anser vi att arbetet dven
bor ge oss politiker en storre insyn i och inflytande pé de beslut férvaltningen tar.
Vid sadant forhallande ser vi for ndrvarande inte nagot behov av ett socialt
utskott, vilket initiativ ddrmed atertas.”

Justering

utdragsbestyrkande



