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Sammanfattande analys

Sammanfattning

Ostra forskoleomrédet har ansvarat for den kommunala forskoleverksamheten i omradena:
Arstaberg, Arstadal, Liljeholmen, Telefonplan, delar av Nybohov, Midsommarkransen och
Vistberga samt storre delen av Hagerstensasen. I forskole-verksamheten ingéar 6ppna
forskolan i Liljeholmen, Sammantaget inom Ostra forskoleomradet finns det 21 forskolor
indelade i fyra forskoleenheter som tillsammans bildar Ostras resultatenhet.

Forskolorna i Ostra omradet har under &ret haft ko till forskolorna under varen, men med en
viss underkapacitet frimst i Arstadal och Arstaberg. Undantaget Higerstensésen, dir det i
borjan av hosten fanns en viss dverkapacitet av forskoleplatser. For att balansera detta drogs
sammantaget ca 40 forskoleplatser ned genom att malpéseldgga en hel avdelning pa forskolan
Mellanberget, samt minska antalet barn och pedagoger pa andra avdelningar. Under senare
delen av hdsten har platserna successivt Oppnats dé efterfragan 6kat.

I forskoleomradet finns 276 medarbetare (rdknat pa helarsanstillningar) varav 34,1%
forskolldrare 1 jamforelse med stadsdelens 36,6%.

Forskoleomradet har 5,1 barn per vuxen berdknat pa 16,6 barn per grupp.

Under véren har omradet ansvarat for att iordningstélla och driva samt avveckla stadsdelens
"garantiforskola 66:an". Forskolan 6ppnades 1 februari, for att mojliggora att garantitiden
kunde hallas, och stingdes enligt planering 30/6.

Forskolan Arstaberg med 14 barngrupper, avvecklades under mars for att ersittas av
forskolorna Hovet och Sparet, med plats for 12 barngrupper. Det innebar starten for en
utegrupp pa Hovet samt flera barn i grupperna pa Hovet under varen. Utegrupp har ocksa
startats upp pa forskolan Luren.

Under forsta halvaret rekryterades en ny forskolechef och en bitrddande forskolechef till
Hagerstensdsens forskoleenhet, samt en bitrddande forskolechef till Telefonplans
forskoleenhet.

Organisation

Omradeschefen har varit personalansvarig for forskolecheferna och haft ett 6vergripande
ansvar for lokaler, uppf6ljning. samordning, kvalitetsarbete, arbets-och personalledning,
samverkan mellan skola och socialtjdnst samt resultatansvar for forskoleomradets budget.
Omradeschefen har ingétt i forskoleavdelningens ledningsgrupp och har lett sin egen
ledningsgrupp med forskolecheferna i Ostra omradet.

Forskolechefer

Forskolecheferna har varit 6vergripande ansvariga for att ldroplan och riktlinjer for férskolan
foljs och ansvarat for sin forskoleenhets budget, personal- och arbetsmiljofragor.
Forskolechefen har planerat, lett, samordnat och utvecklat verksamheten och tillsammans med
medarbetarna, haft fokus pa uppfoljning och resultat. Forskolecheferna har ansvarat for det
pedagogiska ledarskapet och varit en garant for kvalitetsarbetet, som har fort
kvalitetsutvecklingen i omrddets forskolor framat, i enlighet med de nationella mélen for
forskolan.

stockholm.se
08 508 22 555
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Chefsstddet till forskolecheferna har inneburit att alla forskolechefer har haft administrativt
stod 1 arbetet, genom en egen administrator. [ budgetarbetet har funnits stdd i form av en
intendent.

Samtliga forskolechefer har valt att anstélla bitrddande forskolechefer. Det har resulterat i1 att
cheferna har storre majlighet att frigora tid, for att vara en tillgdnglig, synlig och nirvarande
chef samt pedagogisk ledare.

Ovrigt chefstdd har funnits i form av enheternas pedagogiska ledare och omradets tva special-
pedagoger. Specialpedagogerna tillsammans med forskolecheferna utgjort omradets
barnhélsoteam (BHT). Kontinuerligt och systematiskt har BHT-mé&ten genomforts varje
ménad. Syftet dr uppfoljning kring att insatserna for barn i behov av sérskilt stod dr
andamaélsenliga, samt motsvarar barnets behov. Dessa moten ska sikerstélla att de barn som ar
1 behov av sdrskilt stod far det.

Specialpedagogerna har arbetat med det sérskilda stodet kring barn, genom att medarbetarna
har erbjudits utbildning, handledning, konsultation, lekarbete och 16sningsfokuserat -
lagaftektivt arbetssétt.

Likabehandling

Likabehandlingsplanerna har f6ljts upp, utvérderas, revideras och hallits aktuella utifran
barngruppernas behov. Forskolechefen ansvarar for att barn som behover extra stod far det
och att det sker i samverkan med fordldrar/vardnadshavare.

Foraldrasamverkan

Foraldrasamverkan har skett i olika forum som exempelvis forskolerad, fordldramdten och
daglig kontakt, generellt pé ett likartat sétt inom de olika forskolorna.

Motesforum ar kvalitetstid

Forskoleomradets och forskoleenheternas olika mdtesforum har gjort det mojligt att se
utveckling ur olika perspektiv, fi inspiration till utveckling av andra och kraft att prova sjilv.
Organisationen 1 sig mojliggor att hitta utvecklings- och forbéttringsomraden, att fa en bra
inblick i1 verksamhetens alla omraden, vilket varit inspirerande, och nddvindigt for hela
forskoleomrédets utveckling,

Omradeschefen har haft kontinuerliga méten 2 /g manaden med sin ledningsgrupp -
forskolecheferna inom Ostra. Innehéllet har varit aktuell information och diskussion kring
operativa- och strategiska verksamhetsfrigor.

Avdelningschefen har haft méten med samtliga forskolechefer i stadsdelen varje manad, for
information och diskussion i1 aktuella verksamhetsfragor.

Respektive forskolechef har ansvarat for att schemalidgga tiden sa att olika interna moten
mojliggjorts. . Forskolechefernas egna motesforum tillsammans med medarbetarna ser nagot
olika ut beroende pa enhetens struktur och utvecklingsbehov. Samtliga enheter har genomfort
APT, enligt samverkansavtalet, olika forum for uppf6ljning av resultat, utbildning i form av
handledningar, nétverk etc.

Forskolldrarna har genom lokalt avtal pedagogisk utvecklingstid 4 tim/vecka, de timmarna har
forlagts utanfor den schemalagda arbetstiden.

stockholm.se
08 508 22 555
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Systematiskt kvalitetsarbete - uppfoljning

Budget uppfoljning har skett varje manad genom manadsprognoser som sammanstéllts av
omradeschef och intendent. Prognossikerheten har varit god.

Indikatorer och aktiviteter 1 ILS har f6ljts upp vid tertialrapporter.

Dialogméten har genomforts under &ret av omradeschef och forskoleavdelningens
utvecklingsledare, tillsammans med forskolechefer och pedagoger. Dialogerna har rort
enheternas kvalitetsutveckling och berort sjélvvarderingen, brukarundersdokningen och
likabehandlingsplanerna samt kultur och kemikalier.

Ostra forskoleomradet har i forskoleundersdkningen hojt sin ndjdhetsgrad till fran 84% 2015
till 86% 2016 vilket dr hogre dn staden som helhet.

Stadens sjélvvérderingsinstrument - forskoleindikatorn (WKI) genomfordes av pedagogerna
under maj, med en genomsnittssiffra pa 3,3 %, och enhets variabler mellan 3,7-3,1.

Arbetsmiljo

Skyddsrond har genomf6rts i april-maj med uppfoljning under oktober-november,
utrymningsdvningar har genomforts tillsammans med barnen en géng varje termin.

Olycksfallsutbildning - HLR, har genomforts under hosten samtliga medarbetare erbjuds att
gé varje ar, med krav pa att g vartannat ar.

Medarbetarenkéternas resultat ar mycket goda.

I syfte att minska barns och vuxnas exponering for skadliga kemikalier, s& har samtliga
forskolor arbetat med att se over det material som finns och anvénds i1 verksamheten. Samtliga
forskolor har under éret nétt niva 1 enligt kemikaliecentrums anvisningar och paborjat arbetet
for att na niva 2.

Kompetenshojande utbildningsinsatser

Medarbetarna och chefer har utifran verksamhetens och individens behov erbjudits
kompetensutveckling genom handledning enskilt eller 1 grupp, nétverk, lararforum, och
foreldsningar. Specialpedagogerna har gétt pd riktad handledning sk "handledning pa
handledning". Tvé av forskolecheferna har under hdsten péborjat en pabyggnads utbildning i
pedagogiskt ledarskap kopplat till Uppsala universitet. Tva gar pa den statliga
rektorsutbildningen. Forskolecheferna har deltagit i flera av staden organiserade
fortbildningsdagar for chefer. 12 st medarbetare med barnskoétarutbildning har paborjat
utbildning till forskolldrare. Tva medarbetare gar stadens chefsrekryteringsutbildning. Tre
medarbetare utan formell barnsk&tare-utbildning deltar i1 stadens grundutbildning.

Resultat och utvecklingsomriden

Fokus 2017 kommer att ligga pé de av forskolecheferna prioriterade utvecklingsomridena.
(resultat, analys och utvecklingsstrategier se forskolechefernas kvalitetsredovisning).

Resultatet &r sammantaget mycket bra och verksamheternas uppdrag ar vl utfort.

Ostra forskoleomradets 6vergripande verksamhetsberittelse for 2016 har behandlats pa
forskolechefernas ledningsgrupp 8 februari 2017.

stockholm.se
08 508 22 555
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Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal
KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman
KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor
@ Uppfylls helt
Indikat Periodens Utfalll Il(ltfall " Pffriﬁc\’,ean Arsmal KF:s Period
naikator man vinnor, utra rsm erio
sl pojkar  flickor 2015 arsmal
) T Andel enheter som 100 % 100 % 100%  tasfram 2016
genomfor systematiskt av
barnsakerhetsarbete namnde
n
Analys

Samtliga enheter har rutiner och har genomfért ett systematiskt barnséakerhetsarbete. Skyddsrond och barnsékerhetsronder
genomfors tva ganger per ar, dokumenterats. och foljts upp.

U Andel férskollérare av 34,2 % 40 % 40 % VB
totalt antal anstallda 2016
S_J’ (Arsarbetare)

Analys

Andel anstallda férskollérare inom Ostra uppgar till 34,1% . En minskning med 2.5% enheter sedan tertial 2, med variabler
enheterna emellan 37,7% till 30,7%.Totalt antal anstallda arsarbetare exklusive resurspersonal uppgar till 240st.

. )  Andel forskollarare med 1% 0% Oka 2016
kompetens inom
t_'}J’ genuspedagogik/normk

ritik
Analys
En enhet har 4% genusutbildade pedagoger 5 forskolor av 20.
B T Andel forskolor med 0% 0% 0% 0% 2016
mindre an 25 procent
forskollarare
0 U Andelnsjdaforaidrar 86 % 85 % 85 % 2016
Analys
Andel nojda foraldrar i brukarundersokningen uppgar till 86%.
U Antal barn per grupp 16,6 16 16 VB

barn/avd. 2016

stockholm.se
08 508 22 555
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
U Antal férskolebarn per 5,1 st 4,9 49 VB
anstalld (arsarbetare) 2016
7  Personalens 33 3,74 3,8 38 2016

beddémning av
"forskolans formaga att
stédja barns larande
och utveckling"

Analys

Flera av avdelningarna har skattat sig lagt i hur vi arbetar med barn med annat modermal. Detta kommer att belysas och
arbetslagen kommer att arbeta fram olika arbetssatt. | analysen ser vi att avdelningarna arbetar bla. med sprakliga genrer
men behdver utveckla den pedagogiska dokumentationen.

Namndmal:
Forskolan framjar barnens forstaelse for grundlaggande demokratiska varden.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likabehandlingsplanerna foljs upp, utvérderas, hélls aktuella och revideras utifran
barngruppernas specifika behov. Forskolorna bidrar till likvardighet samt breddar barnens
lekmonster och intressen.

Analys

Samtliga likabehandlingsplaner har {6ljts upp och reviderats utifran barngruppens behov.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Forskolorna kartlagger barngruppernas behov 2015-01-12 2016-12-31

Namndmal:

Forskolan ger barnen utmaningar som stimulerar lusten att erovra nya
erfarenheter, kunskaper och fardigheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolorna f6ljer varje barns utveckling och larande. Forskolorna ger nya utmaningar utifrdn
barnens kunskaper, erfarenheter och intressen 1 sprak, matematik, naturvetenskap, teknik och
skapande.

Analys

Sjélvvirdering av arbetet genom den webbaserade forskoleindikatorn (WKI) genomfordes
under varen. Resultatet har foljts upp av forskolecheferna samt ligger till grund for
arbetslagets vidare utveckling.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

stockholm.se
08 508 22 555
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Sjalvvardering av arbetet genom "Foérskoleindikatorn" ska 2015-01-01 2016-08-31
genomforas i arbetslagen under varterminen. Resultat av
sjalvarderingen skrivs in i ILS-webben vid T2 rapport.

Namndmal:

Forskolan har ett gott samarbete med skolan, socialtjansten, landsting och
andra parter for att stodja barnets allsidiga utveckling och larande i ett
langsiktigt perspektiv.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forskolan foljer de samverkansmodeller som framtagits gemensamt i stadsdelen. Forskolan
arbetar med Overganga till skolan och extra uppmérksamhet 4gnas de barn som behover
sarskilt stod.

Analys

Forskolorna har f6ljt de samverkansmodeller som géller i1 stadsdelen. De vardnadshavare med
barn som behover extra stdd i samband med 6vergéngen till skolan har erbjudits det.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolorna har avslutande samtal infér 6vergangen till skola 2016-01-01 2016-12-31

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.6 Alla stockholmare har nara till kultur och eget skapande

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Varje barn far under sin forskoleperiod moéta och sjalv prova olika former av
kultur

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att varje barn under sin forskoleperiod far moéta och sjilv prova olika former av kultur och
skapande 1 enlighet med den plan som forskolan tar fram.

Analys

Barnen har under aret fatt mota olika former av kultur, genom teaterupplevelser, besok pa
museer och olika utstdllningar samt eget skapande. Flera av forskolorna har bokat in
teatergrupper som haft forestédllningar pa plats 1 forskolorna.

Varje forskolas kulturplan kommer att ses 6ver och revideras under kommande ar for att &n
battre beskriva vad ett barn ska fa uppleva under sina ér i forskolan.

stockholm.se
08 508 22 555
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

E Forskolan utformar en plan for vad ett barn bor fa erfarenhet av 2015-01-01 2017-12-31
och préva under sin férskoleperiod vad géller kultur och skapande.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

= Ingen

Forvantat resultat

Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.5 Stockholms miljo ar giftfri

Uppfylls helt

Analys

Samtliga forskolor har genomfort och genomfor arbetet for att né alla atgérder pa niva 1.
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s

Indikator maén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall A 5 arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel av stadens 100 % 50 % 2016

forskolor som har
genomfort alla atgarder
pa niva 1 enligt
kemikaliecentrums
véagledning for
kemikaliesmart forskola

Namndmal:
Andelen kemikaliesmarta forskolor okar i stadsdelen

= Ingen

stockholm.se
08 508 22 555
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Forvantat resultat

Forvaltningen beaktar vid bestédllning, upphandling, byggande av forskolor samt vid
verksamhet drift aktuell forskning och kunskap om vad som géller for att utforma sé
kemikaliesmarta forskolor som majligt.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator ol man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal I§F.s o Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
ﬂ' Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB

budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

KF:s inriktningsmal:

4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

stockholm.se
08 508 22 555



Tjansteutlatande
Sid 11 (16)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
. Utfall Utfall Periodens .
Indikator Periodens 4/ kvinnor/ utfallVB  Arsmal <FS  Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
U Sjukfréanvaro 8,3% 9,7 % 7% tasfram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Analys
periodens utfall ligger pa 8.3% en minskning med 1.4% jamfort mer VB 2015 da utfallet lag pa 9,7% .
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 23% 2,7 % 2,8% 25% tas fram VB
av 2016
:_?’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljo6frdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmilj6 och likvardig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Namndmal:

Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

@ Upptylls helt

stockholm.se
08 508 22 555
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Analys

Sjukskrivningstalet ligger pd 8.3% en minskning med 1.4% jamfort mer
verksamhetsberittelsen 2015 da utfallet 1ag pa 9,7%.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Analys

Likabehandlingsplaner, jdmstélldhetsplaner dr aktualiserade inom enheterna.

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att ndmndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

stockholm.se
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Analys

Virdegrund samt jamstilldhets- och méngfaldsplan har gjorts kénda, bland annat p4 APT, och
efterlevs 1 verksamheterna.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

= Ingen

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomraden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutovande enheter ska beakta barnets bésta 1 alla vuxenédrenden dar
barn berors indirekt samt 1 alla drenden som direkt berdr barn.

Forvantat resultat
Barnperspektivet ska beaktas 1 all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

stockholm.se
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Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska dka -
Medarbetarenkiten.

Analys

Information kring verksamheterna finns pa jamfor service, webb och intranit har uppdaterast
under aret, samt ses over kontinuerligt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.7 Stockholm ar en demokratisk stad dar invanarna har inflytande

@ Uppfylls helt

Analys

I brukarundersékningen uppgav 78% av vardnadshavarna inom Ostra forskoleomrédet att de
har goda mojligheter till delaktighet och inflytande. Vilket mestadels sker genom
forskolerad, fordldramoten och daglig kontakt.

Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel vardnadshavare 82% 2016

till barn i férskolan som
g’ anser att de har
majlighet till delaktighet
och inflytande i
verksamheten

Analys
78% av foraldrarna ar néjda med sin maojlighet till delaktighet och inflytande i verksamheten.

Namndmal:
Forskolan erbjuder foraldrarna goda mojligheter till samverkan

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Pa forskolan ska det finnas olika forum for fordldrasamverkan.

Analys

Dialoger kring resultatet av brukarundersokningen sker inom samtliga forskoleenheter under
hostens forsta manader. Samverkan sker mestadels i forma av forskolerad, fordldramoten,
daglig kontakt samt olika former av samkvdm och festligheter.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Dialoger sker kring analys och resultat av brukarundersokning 2015-01-01 2016-10-31
inom forskolan och kvalitetsdialoger med avdelningens ledning.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Ostra forskoleomradet
Enhetschef: Cecilia Hielm
Beloppen anges i TKr

Utfall i bokslut 2016
Intakter
Farvaltningsinterna intakter
Bidrag 2153
Farsaljning av verksamhet 164 634
Cwriga externa intakter 58
Summa intdkter 166 304
Kostnader
Farvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader i 141 538
Cwriga personalkostnader 3 327
Lokalkostnader 2 755
Entreprenader och kép av verksamhet 4118
Owriga kostnader i 13 749
Summa kostnader 165 488
Resultat netto 2016 1417
| fond fran 2015 4 096
Resultat efter resultdisposition 5513
Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Var ambition &r att fordldrar och barn upplever att forskolan har en god kvalitet och att alla
blir bemdtta med respekt. Med denna instéllning dr darfor forslag, synpunkter och klagomaél
vésentliga for att utveckla verksamheten.

Intern klagomalshantering gors 1 forsta hand direkt fran fordldrarna till de ansvariga
pedagogerna. Klagomal och synpunkter kommer ocksa till forskolechefen dé framst genom
mail och telefonsamtal. De synpunkter som har inkommit under aret har berort ett fatal
forskolor. Synpunkterna har berdrt utemiljon pa forskolegérdarna, bemotande, en
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skolinspektionsanmélan rorande krankning barn emellan, samt vikarietillsdttning vid
personals sjukdom.

De synpunkter och klagomal som inkommit behandlas och atgérdas skyndsamt enligt de
rutiner stadsdelen har for klagomaélshantering.

Synpunkter och klagomal som inkommit via kontaktcenter (kc) har besvarats av ansvarig chef
och arkiverats av registrator.

De som ldmnat synpunkter eller klagomal har fatt snabb &terkoppling genom mail,
telefonsamtal alternativt personligt mote med ansvariga inom ett par arbetsdagar

Ovrigt

stockholm.se
08 508 22 555



