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Sammanfattande analys

Bestillarenheten funktionsnedséttning fattar beslut om stodinsatser for den enskilde enligt
socialtjénstlagen (SoL), lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) samt
lagen om riksfardtjdnst. Enheten rekryterar dven kontaktpersoner samt har en
anhorigkonsulent knuten till arbetsgruppen. Enheten ar organiserad i tre olika specialiserade
grupper: socialpsykiatri, funktionsnedsittning barn samt funktionsnedséttning vuxna.

Enheten har under aret uppfyllt alla d&taganden inom budgetramarna. Enheten redovisar ett
overskott inom funktionsnedséttning med 1,6 mnkr. Antalet personer som har kontakt med
oss fortsdtter att 6ka och det dr inom omrddena funktionsnedséttning vuxna och
funktionsnedsittning barn som den stora drendedkningen sker inom enheten.

Inom socialpsykiatrin redovisar enheten ett dverskott om 4,7 mnkr Arendeantalet inom
socialpsykiatrin ligger kvar p4 samma niva som tidigare &r. Personer med omfattande
psykosproblematik &r fortsatt den storsta gruppen inom socialpsykiatrin. De nya personer som
ansoker om insatser dr ofta unga personer i aldern 20-30 &r med psykisk stdrning,
bostadsproblem och inte séllan ocksa ett missbruk.

Enheten har arbetat mycket aktivt med budgetuppf6ljning och med att hitta kostnadseffektiva
16sningar. Det har dock varit svart att forutse, atgdrda och forhindra kostnadsdkningar 1
samma takt som nya ansdkningar om insatser kommit till enheten.

Utmaningar i enhetens arbetsmiljo

2016 har varit ett ar med flera stora utmaningar for enheten. Forsta halvaret priglades av att
datastodet inte fungerade vilket innebar att arbete inte kunde utforas pa det sitt som vi hade
forvéntat oss. Detta paverkade arbetsmiljon inom enheten pa ett negativt sitt eftersom
medarbetare inte hann med sitt arbete och upplevde stress. Det har ocksd paverkat
kvalitetsutvecklingsarbetet pa enheten som olyckligtvis inte kunde prioriteras pad samma sétt
som forvintat. Under sommaren 10stes problemen med vért datastod.

Hosten 2016 inleddes med att medarbetargruppen var fulltalig men i och med sjukdomsfall
och att enstaka medarbetare slutade sin anstéillning uppstod vakanser inom enheten. Trots
rekrytering och kontakter med konsultbolag sa lyckades vi inte fylla de vakanser som
uppstatt. I slutet av aret har vi fortfarande ett rekryteringsbehov inom funktionsnedsattning
vuxna.

Sammanfattningsvis har alla medarbetare gjort ett oerhort arbete med att stilla upp for
varandra och uppritthilla kvaliteten 1 moétet med vara klienter.

Inom enheten har det under aret genomforts arbete med kvalitetsutveckling och riktade
projekt:

e Respektive arbetsgrupp inom enheten har ett system med aterkommande metoddagar
och metodhalvdagar, hér har medarbetare bland annat arbetat fram forbattrade rutiner
och informationsmaterial.

e Vi har under hela hosten arbetat med handlingsplanen for en forbéttrad arbetssituation
for bistandsbedomare och socialsekreterare med hjélp av grupparbeten och diskussion
1 storgrupp.

e Enhetens projekt om patologiskt samlande avslutades under aret. Projektet har drivits
under tre 4r tillsammans med Enskede-Arsta-Vantér, Alvsjd och Skiirholmens
stadsdelsforvaltningar samt dven med Karolinska Institutet (KI). Projektet har
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tilldelats medel frdn stadens FOU- enhet. Enheten &r fortsatt ansvarig for att
sammankalla ett stadsovergripande nétverk fyra ganger per ar, ett sa kallat Task Force
som innehaller tvirkompetens kring samlarsyndrom, dessa moten finansieras av
socialforvaltningen.

e Vi har under aret arbetat med intern samverkan genom informationsméten och
arbetsmoten med framfOrallt vuxenenheten men dven med dvriga myndighetsutdvande
enheter inom stadsdelen. Under aret har vi sarskilt fordjupat samverkan med barn- och
ungdom.

e Stadsdelen har beviljats sd kallade priomedel som socialstyrelsen givit ut till de
kommuner som uppnatt vissa mél vad giller kvalitet 1 sitt arbete. Sedan augusti 2016
har tva personer varit anstéllda pa 50% som uppsokare for att forebygga att personer
med psykiatrisk problematik och/eller missbruk forlorar sin bostad. Tjdnsterna har
finansierats via dessa priomedel.

Verksamhetsbeskrivning

I december 2016 var totalt 968 personer aktuella vid enheten, vilket &r en 6kning med 45
personer jimfort med samma tid forra dret. Arendena fordelar sig enligt foljande:

e 283 drenden var aktuella for insatser inom socialpsykiatrin, vilket & samma antal som
aret innan.
e 179 barn och ungdomar var aktuella {for insatser inom funktionsnedséttning
barn/ungdom (0-20 &r), vilket dr en 6kning med 23 drenden jamfort med motsvarande
period 2015
e 506 drenden var aktuella inom funktionsnedséttning vuxna, vilket ar en 6kning med 21
arenden jamfort med motsvarande period 2015.
De allra flesta nya drenden vid bestillarenheten géller personer med neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar, det giller bade barn och vuxna. Detta &r en utveckling som péagatt
under flera &r.

;:zi:?onsnedséttning e el gesa
Hemtjénst 128 117 108
Boendestdd 7 60 70
Personlig assistans 17 13 11
Assistansersattning 70 76 82
Grupp- och servicebostad 151 145 146
Daglig verksamhet 248 237 227
Avldsning 42 38 38

Boendestéd och hemtjdnst

Nybyggnationen av bostider i1 stadsdelsomrédet innebar allt fler tillgdngliga lagenheter som é&r
attraktiva for personer med funktionsnedsittning.

Boendestdd inom omradet funktionsnedsittning, en vanlig insats till personer med
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neuropsykiatrisk funktionsnedséttning och andra psykiatriska palagringar har 6kat. Det hér dr
en insats dir behovet kan skifta en hel del frén tid till annan.

Personlig assistans och assistansersdttning

Detta &r insatser ddr det sker stora fordndringar inom réttsldget och det ar vanskligt att dra
alltfor stora slutsatser kring utvecklingen av antalet drenden. Klart ar att drendeantalet med
personlig assistans enligt 9.2 LSS har 6kat och att 6kningen framst handlar om barn med
svéra funktionsnedsattningar samtidigt har antalet drende med assistansersittning fran
Forsdkringskassan minskat.

Bostdder och daglig verksamhet enligt LSS
Antalet personer i stadsdelen som beviljas daglig verksamhet fortsitter att 6ka for varje ar,
hir beror 0kningen till stor del pa att fler personer far neuropsykiatriska diagnoser.

Socialpsykiatri

Insats socialpsykiatri dec-16 dec-15 dec-14
HVB-hem sérskild boende 20 23 25
Sarskilt boende egen regi 20 22 26
Boendestdd 166 169 161
Sysselsattning 71 67 56

HVB-hem och sdarskilt boende

Bestiéllarenheten har ménga klienter som har beviljats boende utanfor Stockholmsomradet. Vi
kan konstatera att behovet av denna form av insats minskar. Varje &r dvertar dldreomsorgen
insatser for enskilda personer nér de fyller 65 ar och nagra av placeringarna pA HVB-hem blir
mer kortvariga @n berdknat. Daremot ser vi att manga yngre personer har behov av boende
med stdd 1 annan form &n vad vi traditionellt har kunnat erbjuda.

Boendestod
En del personer behdver boendestdd under en kortare 6vergangsperiod och klarar sig sedan
sjdlva, det gor att antalet personer som behdver insatsen kan variera.

Sysselsdttning

Sysselsittning dr den insats som dkat mest under dret. Inom enheten arbetar vi med att den
enskilde 1 forsta hand ska soka en aterging till den ordinarie arbetsmarknaden, bland annat
genom tdta kontakter med Forsékringskassan, som dr samordningsansvariga for rehabilitering.
Inom staden finns dven en arbetsmarknadsverksamhet; ALFA, dar man arbetar med den
evidensbaserade metoden "supported employment" (ips). Hér erbjuds personer med
psykiatrisk problematik praktikplatser.

I statistiken Over sysselséttning syns inte heller verksamheterna Tora och Kravatten, som
forutom trafflokalsverksamhet, erbjuder sysselséttning respektive praktikplatser. Dessa
verksamheter dr anslagsfinansierade fran bestéllarenheten funktionsnedsittning men tillhor
organisatoriskt stod- och aktivitetsenheten. Tora och Kravatten kréver inte beslut av
bistandsbedomare. Tora dr en verksamhet som fungerar som en tréfflokal och som éven
erbjuder studiecirkelverksamhet. Kravatten ér en tréfflokal for yngre personer, 18-35 ar, med

Box 490
12904 Hagersten stockholm.se
08-508 23 308



Tjansteutlatande
Sid 6 (27)

psykiatrisk problematik. Aven hir erbjuds studiecirkelverksamhet men ocksé méjlighet till
praktikplatser och att trdna tillsammans med en hélsocoach.

Medarbetare

Bestéllarenheten funktionsnedsittning ar organisatoriskt understilld avdelningschefen for
social omsorg. Enheten dr bemannad med en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer och 19
personer som arbetar pa 18 heltidstjédnster som socialsekreterare/bistdindsbedémare. Vid
enheten finns tva administrativa assistenter som arbetar 100 % respektive 50 % samt en
kontaktsekreterare pa 100 %. Organisatoriskt till enheten hor ocksd en anhorigkonsulent som
arbetar 100 %, hon har dven ansvar for anhérigstdd i Skirholmens och Alvsjos
stadsdelsndmnder. Uppdraget 1 Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd berdknas uppga till
50 % av tjansten.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KE:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal : Period
utfall ; . arsmal
pojkar flickor 2015
— U Andel av utredningar 99,25 % 2016
inom loF, socialpsykiatri
dar metoden DUR
anvands
. 0 Andel enskilda som har 87,72 % 96,55% 7857 % 37,21 % 80 % tas fram 2016
fatt stod i enlighet med av
g’ sitt beslut inom namnde
socialpsykiatrin n
U Andel personer med 71 % 73 % 68 % 77 % 80 % 80 % 2016
insatser inom
t_'}J’ socialpsykiatrin som &ar
ndjda med hur
utredningen av deras
behov av stod
genomfordes
0 U Andel uppnadda delmal 58,96 % 28,33 % 50 % tas fram 2016
inom socialpsykiatrin av
g‘ namnde
n
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KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

= Ingen

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Enhetens mal ar att skona miljén i sa stor utstrackning som mojligt

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Kostnader for taxiresor ligger pd samma nivd som foregaende ar, trots fler drenden.

Analys

Enhetens maél har 1 stort sett uppfyllts, kostnaden for taxiresor har dock 6kat mer én forvéntat
vilket dr forklarligt utifrdn antal vardplaneringar och kostnadsdkning for taxiresor. En annan
orsak dr att utrustning for videokonferenser inte fanns tillginglig under éret pa det sétt vi
forutsatt. Enhetens mojlighet att paverka miljoeffekterna dr begridnsad och beroende av 6vriga
enheter i fastigheten. Vi tar hand om miljofarligt avfall pd ett sitt som &r bra ur miljosynpunkt
genom att bland annat kéllsortera miljofarligt avfall.

Naér vi reser 1 tjansten begrinsar vi bensinforbrukningen genom att vi nér det ar mojligt aker
kollektivt, promenerar eller cyklar. Vid langre resor utnyttjar vi forvaltningens miljobil istdllet
for att hyra bil eller dka taxi. Under 2016 har medarbetare haft kostnader for taxiresor som
uppgaér till totalt 62 197 kronor (57 917 kronor 2015), en 6kning med 6,8 % jaimfort med forra
aret. De allra flesta taxiresor géller resor till virdplanering pa sjukhus och under aret har
antalet vardplaneringar 6kat. Vid resor till HVB-hem etc. i andra kommuner har medarbetarna
huvudsakligen rest med miljobil eller tag.
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KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm
KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar
= Ingen
g Utfall Utfall Periodens .
Indikator P:frllc;dens man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal I§F.s Al Period
utia pojkar  flickor 2015 arsma
0 U Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverforingar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Enhetens tilldelade resurser ska anvandas pa ett effektivt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vi forvintar oss en budget i balans. Men flera faktorer gor att detta uppdrag dr oerhort svért.
Den stora inflyttningen av personer med behov av insatser och att det foéds manga barn med
funktionsnedsdttning inom stadsdelen gor att kostnader i det ndrmaste dr omdjliga att forutse
och forhindra.

Analys

Funktionsnedsdttning: Bokslutet visar ett overskott om 1,6 mnkr. Vi har arbetat mycket aktivt
inom enheten for att minska kostnader for privata placeringar och med uppf6ljning av
arenden. Det finns mycket goda rutiner och kontroll inom enheten vad géller fakturahantering,
drenderapportering etc. Samtidigt gor den stora 6kningen av drenden inom enheten och en
oklar rittspraxis inom framforallt omréadet personlig assistans att det dr oerhort svart att
prognosticera det ekonomiska utfallet.

I maj prognosticerades en kostnad for personlig assistans till 8 mnkr medan utfallet blir 6,5
mnkr. Kostnaderna for korttidstillsyn for barn ver 12 ar har minskat betydligt under aret
framst pd grund av att 1 princip alla verksamheter under hosten 2016 anpassade sina priser till
LOV-upphandlingen och det pengsystem som inférdes under aret. Totalt innebar detta en
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kostnadsminskning om 0,7 mnkr. Kostnadsokningar finns inom exempelvis personlig
assistans dar sjuklonekostnaderna dkat med 0,5 mnkr.
Socialpsykiatri

Bokslutet visar ett dverskott om 4,7 mnkr. Arendeantalet per handliggare inom stadsdelen
ligger i den dvre skalan i jimforelse med &vriga stadsdelar. Aven inom socialpsykiatrin
arbetar vi aktivt for att minska kostnader for privata placeringar och med uppf6ljning av
arenden. I slutet av dret kan vi se en viss 0kning i kostnader for sysselséttning. Resultatet visar
ett betydligt hogre 6verskott dn berdknat i prognosen under dret. Det beror framst pd att
stadsdelen tvingades omsitta sa kallade "priomedel" fran socialstyrelsen riktade till
socialpsykiatrins malgrupp under éret enligt beslut fran stadens revisorer. Dessa medel var
annars planerade att Gverforas till ndstkommande ar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstéllda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Vi arbetar for att uppna jamstalldhet pa arbetsplatsen och vid bedémning av insatser
till den enskilde

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Likvirdiga bedomningar oavsett konstillhorighet

Analys
Bedomning av insatser

Infor 2016 hade enheten planerat att gora nagon form av kvalitativ konsuppdelad uppf6ljning
av hur vara bedomningar av insatser ser ut ur ett jamstilldhetsperspektiv. Detta har inte
praktiskt gitt att genomfora under éret, vi har en plan for detta under 2017.

Till viss del kan vi utldsa ett resultat fran stadens brukarundersékningar men bara vad géller
vissa insatser dér fragor som berér omradet stillts

Inom socialpsykiatrin ges pastdendet "Utredningen av mitt behov av stdd var bra" har
instimmer
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65 % av kvinnorna och 55 % av ménnen som far insatsen sysselsittning. Mannen é&r alltsa
nagot mer missndjda med var utredning. Har ar ett omrade som vi bor undersdka ndrmare da
resultatet ligger langt under stadens snitt pa 81 %, men bade méin och kvinnor dr missndjda.
Nér samma péstdende ges kring insatsen boendestdd instimmer 91 % av mannen och 78 % av
kvinnorna. Hér dr ménnen betydligt mer ndjda &n kvinnorna, vilket dr vél vért att undersoka
ndrmare. Vad géller den hér insatsen sa ligger snittet i staden pa 75 %.

Inom funktionsnedsittning stills frigan "Ar handldggarens beslut anpassat efter dina behov?"
Hir svarar 100% av minnen ja och 91 % av kvinnorna. Aven hir 4r ménnen betydligt mer
ndjda med beslutet om hjélp i hemmet dn kvinnorna. Snittet for staden dr dock 81 % och alltsa
betydligt ldgre &n 1 Hagersten-Liljeholmen.

Jamstilldhet pa arbetsplatsen

Enheten dr kvinnodominerad, 26 medarbetare finns i enheten men bara en dr man. Infor 2017
har vi dock rekryterat ytterligare en manlig bistdindsbeddmare samt en manlig
socionomstuderande som kommer att arbeta deltid inom enheten vid sidan av sina studier.

Vi efterstrdvar en jamnare konsfordelning vid rekrytering men utgar i forsta hand frén
kompetens nér vi anstéller nya medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal At Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
w7 Sjukfranvaro 3,5% tasfram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
- U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning f6r chefer och skyddsombud.
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Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéllelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ocksé uppleva att alla pé arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkaten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Medarbetares behov av kompetensutveckling ska tillgodoses.
] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla medarbetare erbjuds kompetensutveckling under ar 2016 utifrdn upprattad
kompetensutvecklingsplan.

Analys

Alla bistdndsbedomare har fétt extern handledning var fjarde vecka under 2016. De allra
flesta medarbetare inom samtliga arbetsgrupper i enheten har genomgétt socialférvaltningens
utbildning 1 MI och neuropsykiatrisk basutbildning. Alla nyanstéllda forvéntas genomfora
dessa utbildningar.

Nastan alla medarbetare i enheten deltog i en utbildning i suicidprevention under éret.

En medarbetare genomforde Handledarutbildning vid socionomprogrammet om 7,5 p under
hostterminen.

Fyra medarbetare deltog i utbildningsdagen "Barn som anhorig".

En medarbetare deltog i en serie workshops om digital kommunikation med barn och unga.

Utover dessa utbildningsinsatser sa har tvd medarbetare deltagit i en nationell konferens om
manskliga réttigheter 1 Malmo och sju medarbetare deltog i Socionomdagarna 1 Stockholm.
Socialforvaltningen erbjuder dven utbildningar som giller réttspraxis som de flesta
bistdndsbedomare deltar i varje ar.

Inom funktionsnedséttning barn finns ett aktivt ndtverk som triffas regelbundet och dér fragor
inom yrkesomradet tas upp. Tva medarbetare triaffas regelbundet i ett sa kallat
tillimpningsnatverk i socialforvaltningens regi. Inom socialpsykiatrin finns motsvarande
nétverk for bitrddande enhetschefer.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015

= Ingen
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Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvédnder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja halsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Enhetens sjukfranvaro ska fortsatta halla en lag niva.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Sjukfranvaron vid enheten dr lagre 4n 1 stadsdelsforvaltningen 1 ovrigt.

Analys

Enheten har en betydligt l4gre sjukfranvaro dn stadsdelsforvaltningen i stort. I december 2016
uppgick sjukfranvaron till 4,4% berdknat pa 12 manader, motsvarande siffra 2015 var 3,55 %.
Detta dr en 6kning sedan foregaende ar och handlar frimst om langtidssjukskrivning for en
enskild person, snittet for stadsdelen dr 8,4 %

Vi arbetar aktivt med friskvérd pé flera olika sétt. Tva friskvardscoacher anordnar och
inspirerar till olika aktiviteter.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normkritik.
Box 490
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Enhetsmal:
Alla som har kontakt med oss ska fa ett respektfullt och gott bemétande.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att de allra flesta som har kontakt med oss upplever att de fatt ett respektfullt och gott
bemotande.

Analys

Vi arbetar stindigt med att forbéattra vart bemotande vad géller bland annat tillgéinglighet och
samtalsmetodik. Vi arbetar med att anvdnda motiverande samtal (MI) i samtal med enskilda.
Sedan négra ar tillbaka har enheten en svarstelefon som dr bemannad dagtid. Alla
medarbetare inom enheten delar pa ansvaret for svarstelefonen.

Stadens brukarundersdkning stéller olika fragor till olika malgrupper, i fragorna kring vissa
insatser finns pastdendet "Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information".
Observera att nedanstdende redovisning dven avser enhetens mal om allsidig information

Funktionsnedsittning

Korttidsvistelse, 39 personer har svarat

85 % instdmmer i pastdendet, kvinnor dr ndgot mer ndjda &n mén.

Snitt for staden dr 71 %. Enhetens resultat dr 14 % bittre dn staden 1 ovrigt.
Bostad med sdrskild service enligt LSS, 70 personer har svarat

65 % instdimmer i pastdendet, ingen storre skillnad mellan méan och kvinnor.
Snitt for staden dr 67 %. Enhetens resultat dr 2 % sémre 4n staden i ovrigt.
Daglig verksamhet enlig LSS, 144 personer har svarat

79 % instammer 1 pastdendet, ingen storre skillnad mellan mén och kvinnor.
Snitt for staden dr 73 %. Enhetens resultat dr 6 % baéttre dn staden 1 Ovrigt.

Inom hemtjénst dr pastdendet skrivet pa ett annat sétt;

"Jag dr n6jd med min handldggares bemdtande"

Hemtjdnst, 57 personer har svarat

84 % instimmer 1 pastaendet, min dr nadgot mer ndjda &n kvinnor.

Snitt for staden dr 74%. Enhetens resultat dr 10 % béttre dn staden 1 Gvrigt.

Totalt snitt for omradet funktionsnedséttning ar 78,25 % i Hagersten- Liljeholmen och
71,25 % 1 staden.

Analys:

De personer som bor i bostad med sérskild service enligt LSS utmérker sig med att vara
mindre ndjda med handldggarnas bemdtande. Troligen beror detta pé att denna insats inte
foljs upp lika regelbundet som andra insatser och den enskilde kan ha haft ganska lite kontakt
med handlaggaren.

socialpsykiatri
Inom socialpsykiatrin finns ocksé pastaendet "Jag dr n6jd med min handlaggares bemdtande"
Boendestod, 101 personer har svarat
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85 % instimmer i pastadendet, kvinnor dr ndgot mer ndjda &n méannen. Snitt for staden ar 81 %.
Enhetens resultat dr 4 % bittre 4n staden 1 ovrigt.

Sysselsdttning, 37 personer har svarat

76 % instdimmer 1 pastdendet, kvinnor dr ndgot mer ndjda &n mén. Snitt for staden dr 86 %.
Enhetens resultat 4r 10 % sdmre 4n staden 1 ovrigt.

Totalt snitt for omradet socialpsykiatri dr 80,5 % 1 Héagersten-Liljeholmen och 83,5 % i
staden.

Analys:

Resultatet inom sysselséttning skiljer sig vésentligt at fran alla 6vriga omraden dér frdgan om
bemotande stallts. Har har var enhet ett resultat som ligger 10 % under staden i dvrigt.
Troligen beror detta pa att handldggarna inom stadsdelen lagger ned mycket tid pa utredning
av insatsen sysselséttning genom att utreda om alla moéjligheter till arbete eller praktik inom
den ordinarie arbetsmarknaden ar uttdmda innan insatsen sysselséttning beviljas. Det beror
ocksé pd att Hagersten-Liljeholmens stadsdelsndmnd prioriterat 6ppen verksamhet for
malgruppen 1 hogre utstrackning an staden i ovrigt.

Bemotande av personer som ansdker om sysselsdttning dr ett utvecklingsomrade for
socialpsykiatrins handlaggare.

Tillgéinglighet

I stadens brukarundersokningar stéller man inte frigan om handlidggarens tillganglighet
forutom inom socialpsykiatrin

Har instimmer 71% av de som har boendestdd i pastaendet att det ar 14tt att f4 kontakt med
handldggare, jaimfort med stadens snitt pa 69 %. Endast 65 %av de som har insatsen
sysselséttning instimmer i samma pastaende géllande samma handlaggare, hir ar stadens snitt
80 %.

Hiér ska vi se 6ver vad vi kan gora for att béttre motsvara den enskildes behov.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kénda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.
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Enhetsmal:
Enhetens mal ar att var enhet ar fri fran diskriminering bade pa arbetsplatsen och i
kontakten med den enskilde och dennes anhoriga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Medarbetare och de personer enheten har kontakt med behandlas med respekt oavsett kon,
alder, etnicitet, sexualitet, funktionalitet och socioekonomisk tillhdrighet.

Analys

Infér 2016 hade enheten planerat att géra ndgon form av kvalitativ uppfoljning av hur véra
beddmningar av insatser ser ut ur ett jimstilldhetsperspektiv men dven intersektionellt utifrin
alder, sexualitet, funktionalitet och socioekonomisk tillhorighet. Detta har inte praktiskt gétt
att genomf6ra under aret, vi har en plan for detta under 2017. Det gér inte heller att utldsa
nagot om diskriminering vad géiller enhetens arbete i stadens brukarundersokningar. Dér finns
uppgifter om diskriminering som géller utforares verksamheter.

Under 2016 genomforde inte heller staden nagon medarbetarenkit, varfor malet dr svart att
mata.

I enkédten som besvarades 2015 uppgav 100 % av enhetens medarbetare att alla behandlas
med respekt och kénner sig respekterade av sina kollegor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utférande av insatser.

= Ingen

Beskrivning

Alla ndamndens verksamhetsomraden ska beakta barnets bésta 1 beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutovande enheter ska beakta barnets basta i alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla drenden som direkt beror barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som beror barn.
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Enhetsmal:
Vi beaktar barns behov vid beslut och planering av insatser

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att ett barnperspektiv beaktats i vara utredningar.

Analys

Vid kollegiegranskningen inom socialpsykiatrin under varen 2016 granskades 22 utredningar
med sérskild betoning pa barnperspektiv. Granskningen visade att barnperspektiv beaktades i
12 av dessa drenden. Utifran att det finns ett stort utvecklingsbehov reviderades mallen for
arendedragning till att innefatta fragor om hur arbetsgruppen tar hinsyn till barnperspektivet.
Arbetsgruppen beslutade dven att arbeta med forslag pad bedomningsmallar utifrdn hur
barnperspektivet ska beaktas.

Hostens metoddag da detta skulle ske samt planerad uppfoljande kollegiegranskning
avbokades pa grund av vakanser i personalgruppen.

Inom funktionsnedséttning vuxen anvénds precis som inom socialpsykiatri frigor kring
barnets behov i samband med utredning enligt DUR. Hostens kollegiegranskning skulle varit
inriktad pa barnperspektiv men dven hér avbokades granskningen pé grund av vakanser i
personalgruppen.

Inom funktionsnedsittning barn anvinds en metod i nya drenden dér handlaggare forst traffar
vardnadshavare for ett informationsmdte, néar vardnadshavare gor en ansékan om insats traffar
bistandsbeddomare forédldrar och barn for att genomfora en utredning. Hér ska
bistdndsbedomare triffa alla barn och ungdomar som aktualiseras for att inhdmta deras
synpunkter. Enligt den statistik som fors har handléggare traffat 37 av 42 barn dér en ny insats
beviljats. I de drenden dir handldggaren inte samtalat eller traffat barnet handlar det nidstan
uteslutande om lite dldre barn som av ndgon anledning inte vill triffa bistindsbedomare.

Vid uppf6ljning av insats traffar bistindsbedomare néstan alltid barnet eller ungdomen. Det
forekommer dock att barn/ungdomar inte vill samtala. Ménga barn och ungdomar har ocksa
sa omfattande funktionsnedsdttning att det inte 4r mdjligt att himta in synpunkter och tankar,
hér blir information fran fordldrar och utférare om hur barnet tycks uppfatta insatsen
avgorande vid uppfoljning av insats.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

= Ingen

Namndmal:
Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen
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Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i néra relation ska fa stod och sina réttigheter tillgodosedda sé att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar, vagleder och erbjuder professionellt stod till personer som
utsatts for vald i nara relationer

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Personer som utsétts for vald i néra relationer far det stod som hen behover.

Analys

Under aret har vi uppmiarksammat vald i néra relationer i tre &renden. Hér har vi samarbetat
med teamet for vald i ndra relationer, enheten for ekonomiskt bistand samt i ett drende dven
med dldreomsorgen. Vi har erbjudit alternativt boende for en forovare for att skydda en
anhorig.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Utfall Utfall Periodens
mén/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

. U Andel personer med 88 % 85 % 90 % 100 % 88 % 88% 2016

funktionsnedsattning

g’ som upplever att de blir
val bemdétta av stadens
personal (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

. U Andel personer med 79 % 83 % 75 % 93 % 76 % 76 % 2016
funktionsnedséattning
t_'}:’ som upplever att de kan
paverka insatsens
utformning (stéd och
service till personer
med
funktionsnedséttning)

5 T Andel personer med 69 % 64 % 76 % 64 % 60 % tas fram 2016
funktionsnedséattning av
t_'}J’ som upplever att namnde
stadens inne och n
utemiljo ar tillganglig
och anvandbar. (Stod
och service till personer
med
funktionsnedsattning)

B T Andel personer som 78 % 79 % 75 % 78 Faststall 2016
upplever att de varit s 2016
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
g’ delaktiga i uppréattandet
av genomférandeplaner
U Andelen personer med 77 % 77 % 77 % 82 % 83 % tasfram 2016
funktionsnedsattning av
:_'}J’ som upplever att de har namnde
en fungerande bostad n

(st6d och service till
personer med
funktionsnedsattning)

Brukarens upplevelse 88 % 91 % 84 % 93 % 90 % 90 % 2016
av trygghet - LSS-

boende, vuxna och

barn (stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

N&jda brukare - Daglig 88 % 88 % 88 % 95 % 89 % 89 % 2016
verksamhet (stdd och

service till personer

med

funktionsnedsattning)

Nojda brukare - 95 % 96 % 92 % 88 % 89 % 89 % 2016
korttidsboende (stod

och service till personer

med

funktionsnedséattning)

No6jda brukare - LSS- 89 % 92 % 86 % 86 % 89 % 89 % 2016
boende, vuxna och

barn (Stéd och service

till personer med

funktionsnedséattning)

Nojda brukare - LSS- 89 % 2016
boende, vuxna och

barn (Stéd och service

till personer med

funktionsnedsattning)

+q,

®
+«q @ +« 9 +« 4D +«q 4

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Vi kommunicerar och ger information pa ett tillgangligt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av tillfradgade klienter anser att vi givit tydlig information och att de forstatt sitt beslut.

80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheter att vélja utforare.

Analys

Vi har en svarstelefon som alltid dr 6ppen dagtid. Arbetsgrupperna inom enheten har
framstéllt informationsmaterial som de ldmnar ut till alla personer vi traffar.

Vi anvinder oss av metoden motiverande samtal (MI) i kontakten med klienter och arbetar
med att implementera metoden genom MI-grupper.

Vad tycker vira klienter?

Stadens brukarundersokning stiller olika fragor till olika malgrupper inom
funktionsnedséattning. For mélgrupper som tillhor personkrets i enlighet med LSS finns
pastaendet "Bistdndshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information" resultatet
finns redovisat 1 sin helhet ovan under mélet om gott bemotande. Snittet for enheten vad
giller denna malgrupp ér att

76,3 % instaimmer i pastdendet med stora variationer mellan insatserna, stadens snitt ar 70,3
vilket gor stadsdelens snitt 6 % hogre dn staden 1 ovrigt.

Vad giller hemtjénst stiller stadens brukarundersdkning frigan "Vet du att du kan vélja
utforare av hemtjanst?" Hér svarar 91 % att de kadnner till detta, motsvarande snitt for staden
ar 87 %. Stadsdelens snitt dr 4 % hdgre dn staden 1 vrigt.

96 % svarar ocksé ja pa fragan "Vet du vilka insatser du ér beviljad" jamfort med 90% 1
staden.

Det finns inga storre skillnader i svaren mellan mén och kvinnor 1 Hagersten-Liljeholmen

Inom socialpsykiatrins brukarundersdkning finns istéllet pastdendet "jag har fatt information
om mojlighet att vélja utforare"

hér instimmer 48 % av de som har boendestdd att de fatt information och inom sysselsittning
74 %.

Har har vi ett simre resultat &n staden i1 vrigt dar motsvarande snitt dr 54 % respektive 83%.
Detta méste ses som ett utvecklingsomréde inom socialpsykiatrin, se 4ven redovisningen
nedan under malet om val av utforare dir enheten fatt ett liknande resultat.
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Namndmal:
Personer med funktionsnedsattning ska kunna leva ett sjalvstandigt liv och
delta pa lika villkor i samhallet.

= Ingen

Beskrivning

Personer med funktionsnedséttning ska kunna leva ett sé sjalvstandigt liv som mgjligt. Den
enskildes behov av stdd och insatser ska utredas pa ett rittssikert sitt. Beviljade insatser ska
utforas med god kvalitet.

Forvantat resultat

Den enskilde ska uppleva att de kan péverka utformningen av insatsen. Den enskilde ska vara
ndjd med den beviljade insatsen.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Bedriva verksamhet pa eftermiddags/kvallstid for ungdomar 13-17 2015-01-01 2016-12-31
ar med funktionsnedsattning pa Fruédngens ungdomsgard.

. Forvaltningen ska annonsera pa webbplatsen "Fritidsnatet" for att 2015-01-01 2016-12-31
na ut med information om verksamheter fér barn och unga med
funktionsnedsattning till berérda.

. Forvaltningen ska samverka med féreningslivet angaende 2015-01-01 2016-12-31
mojlighet att skapa fler fritidsverksamheter som barn och
ungdomar med funktionsnedsattning kan delta i.

Enhetsmal:
Vi tar hansyn till och beaktar den enskildes 6nskemal vid planering av insatser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde ska kénna att hen har fatt fora fram sina 6nskemal. 1 90 % av alla drenden ska
det framga i dokumentationen hur den enskilde kommit till tals vid den senaste nyprévningen
av insatser.

Analys

Vi anviander DUR 1 alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde éar delaktig 1
handldggningen av drenden. I stadens brukarunders6kning finns ingen direkt fraga om den
enskilde anser att hen har haft inflytande 6ver det beslut som fattats.

Inom hemtjénst stills frégan "Ar handliggarens beslut anpassat efter dina behov?" hir
instimmer 96 % av de som svarat pa enkéten jamfort med 90 % 1 staden.

For mélgrupperna inom LSS finns egentligen ingen fraga kring inflytande forutom mgjligtvis
pastdendet "Bistandshandldggaren lyssnar, forklarar och ger tydlig information" som
redovisas ovan under malen om gott bemotande och om information.

Inom socialpsykiatrin stills fragan inom insatsen boendestdd som ett pastaende "Jag dr nojd
med hur ménga timmar jag fir boendestdd i ménaden". Har instimmer 78 % av de som svarat
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pa enkiten vilket dr 3% bittre &n snittet 1 staden som dr 75%. Av de personer som har insats i
form av sysselséttning och som svarat pa enkéten instimmer 97 % 1 pastdendet "Jag &r ndjd
med hur ménga arbetspass jag har per vecka pa min sysselséttningsverksamhet", hir uppgar
snittet 1 staden till 84 %.

Enhetsmal:
Vi atar oss att ge allsidig information om de insatser som finns och kring val av
utforare.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

80 % av de klienter som dr beviljade insatser ska uppleva att de fatt information om insatser
och mojligheten att vilja utforare

Analys

Vi informerar alla klienter om olika alternativ till insatser och om mdjligheten att vélja
utforare. Detta sker i alla nya drenden och vid uppf6ljning/nyprévning av insatser.

Vi anvinder DUR 1 alla utredningar vilket forutsétter att den enskilde dr delaktig i
handldggningen av drenden.

I stadens brukarundersokning finns pastdendet "Jag har sjdlv fatt mojlighet att vélja utforare”
Har svarar enskilda olika utifran vilken insats som avses.

Funktionsnedsittning

Korttidsvistelse 39 personer har svarat

83% instdmmer 1 pastdendet, kvinnor anser att de kunnat vélja insats 1 hogre grad d4n mén.
Snitt for staden dr 69 %. Enhetens resultat dr 14 % bittre dn staden 1 ovrigt.

Hemtjdnst 57 personer har svarat

91 % instammer i pastdendet, ingen storre skillnad mellan méan och kvinnor.

Snitt for staden dr 87%. Enhetens resultat &r 4% battre &n staden i1 dvrigt.

Bostad enlig LSS 70 personer har svarat

71 % instammer 1 pastdendet, méin anser i hdgre grad att de valt sitt boende dn kvinnor.
Snitt for staden dr 67 %. Enhetens resultat dr 4 % bittre dn staden 1 ovrigt.

Daglig verksamhet enlig LSS 144 personer har svarat

84 % instimmer 1 pastaendet, min anser 1 hogre grad att de valt sin dagliga verksamhet dn
kvinnor.

Snitt for staden dr 79 %. Enhetens resultat dr 5 % béttre dn staden i Ovrigt.

Totalt snitt for omradet funktionsnedséttning ar 82,25 % i Hagersten- Liljeholmen och 75,5 %
1 staden.

Analys:

De personer som bor i bostad med sérskild service enligt LSS tycker inte lika hoga
utstrackning att de sjélva valt sin bostad. Troligen beror detta pé att manga har bott i sina
lagenheter under ménga ar och att denna insats inte f6ljs upp lika regelbundet som andra
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insatser. En annan forklaring dr att valmojligheten vad géller bostad med sérskild service &r
betydligt mer begrinsad én vad giller andra insatser.

socialpsykiatri

Boendestod 101 personer har svarat

48 % instdmmer i1 pastdendet, ingen storre skillnad mellan kvinnor och mén.
Snitt for staden dr 54 %. Enhetens resultat dr 6 % sdmre &n staden 1 dvrigt.
Sysselsdttning 37 personer har svarat

94 % instdimmer 1 pastadendet, kvinnor dr ndgot mer ndjda &n mén.

Snitt for staden dr 92 %. Enhetens resultat ar 2 % bittre &n staden i Gvrigt.

Totalt snitt for omradet socialpsykiatri dr 71 % 1 Hégersten-Liljeholmen och 73 % 1 staden.

Analys:

Inom Hégersten-Liljeholmen finns boendestdd i egen regi sedan psykiatrireformen infordes
1996 medan valfriheten inom omradet infordes for négra ar sedan. Antalet utforare ér
fortfarande ganska begrénsat jamfort med exempelvis insatsen hemtjénst. Manga av de som
har insatsen har haft boendestdd under lang tid, innan valfrihetssystemet infordes. Hér kan
enheten utveckla arbetet genom att handldggare ge mer information om valfriheten inom
boendestdd vid uppfoljning av insatsen.

Enhetsmal:
Vi atar oss att handlagga bistandsarenden pa ett rattssakert satt med utgangspunkt
fran den enskildes egna resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla bistandsarenden handléggs pd ett réttssikert sétt.

Analys

Enheten handldgger bistdndsérenden pa ett rittssdkert sdtt for den enskilde klienten.
Kollegiegranskningar har genomforts inom funktionsnedséttning respektive socialpsykiatri
under varen 2016, hostens granskningar stélldes in till foljd av vakanser i personalgrupperna.

Kollegiegranskningen visade att ansdkan, utredning, kontakter under utredningens gang och
beslut dokumenterats pé ett tillfredsstillande satt. Ett utvecklingsomrade som kvarstér dr
arbetet med att sammankalla till samordnad individuell plan, sa kallad SIP, och att
dokumentera SIP pa samma sitt i alla drenden. Enheten bor dven utveckla metoder for att
sdkerstdlla att barnperspektivet beaktas i alla utredningar, som redovisats ovan.

Under aret har enheten fattat 4086 beslut varav 60 % avser beslut enligt socialtjénstlagen,
ovriga beslut dr framst fattade enligt Lagen om stdd service till vissa funktionshindrade 34 %
resterande beslut ér fattade enligt Lagen om riksfardtjanst samt socialforsakringsbalken.
Enheten fattade 176 delavslag eller avslag vilket utgor 4,3 % av alla beslut vi fattat under aret.
Enheten fattade 3 910 beslut om bifall till insatser.

Totalt har 46 beslut 6verklagats och i 7 fall har forvaltningsrétt eller kammarrétt givit den
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enskilde ritt, fyra av dessa drenden géller personlig assistans. Ytterligare tva drenden har
aterforvisats till nimnden for vidare handldggning.

2016 har préaglats av ett osdkert réttslage vad géller beslut om personlig assistans med en ny
rattspraxis och motstridiga domar i kammarrétten.

Enhetsmal:
Vi atar oss att uppmarksamma anhdérigas behov, informera om och erbjuda stéd for
anhoriga.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Anhoriga/narstiende som kommer i kontakt med enheten upplever att de har fatt sina behov
uppmirksammade och att de har fétt information om anhdrigstdd 1 Hégersten-Liljeholmen.
Anhoriga ska kidnna sig bemdtta med respekt och som en kompetent samarbetspartner i den
verksamhet som den nérstdende har kontakt med.

Analys

Det finns en anhorigkonsulent knuten till bestéllarenheten funktionsnedséttning, anstdllningen
omfattar 50 %. Anhdrigkonsulentens tjanster saljs &ven till stadsdelsforvaltningarna 1
Skérholmen och Alvsj6 vardera 25 %.

Stodet fran Anhorigkonsulent kan innebira enskilda stodsamtal, vigledning och stdd i
kontakten med Socialtjdnsten och andra myndigheter. Anhoérigkonsulenten erbjuder ocksa
mojlighet att tréffas 1 en anhoriggrupp/cirkel samt ger information om olika
intresseorganisationer som finns for malgruppen.

Det lokala nétverket for anhoriga till narstdende med psykisk ohélsa i Nka:s regi (nationellt
kompetenscentrum anhdriga) som startades hosten 2015 pédgick dven under varen 2016.Malet
med ldrande natverk har varit att tillsammans ldra av varandra, utbyta kunskaper och
erfarenheter samt att stodja varandra. Anhorigkonsulenten har fungerat som nétverksledare
och bitrddande enhetschef inom socialpsykiatrin har fort minnesanteckningar vid métena.
Nitverksledarna ute i landet har ocksé under varen mots regelbundet via webben tillsammans
med forskare och praktiker/mojliggdrare fran Nka 1 ett nationellt natverk.

Minnesanteckningar fran det ldrande nétverket har lagts upp pa Nka:s hemsida.

Under aret har Anhérigkonsulenten informerat bistindsbeddmare i Skiirholmen och Alvsjo
om vart gemensamma ansvar att ge de anhdriga mojlighet att 4 stdd utifran egna behov och
ritten att ansoka om bistind for egen del.

Information om vad anhdrigstodet innebédr och om anhorigkonsulentens uppdrag har 1dmnats
under hosten pa en traff for anhoriga pd OCD —foreningen. OCD - foreningen har till uppgift
att stddja minniskor som lider av tvangssyndrom

Under 2016 har anhorigkonsulenten haft 107 stodsamtal med anhoriga i de tre stadsdelarna
varav 56 i Higersten Liljeholmen, 18 i Alvsjo och 33 i Skirholmen.

Under éaret har stadens anhorigkonsulenter haft ett samarbete med Studieférbundet
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vuxenskolan for att anordna anhdrigcirklar.

Exempel pa teman for cirklarna har varit "fordldrar till vuxna barn, 18 ar och uppat med
Asperger- autismspektrumtillstdnd". Omfattningen har varit tta sammankomster. I den
cirkeln har 5 personer deltagit. Ovriga cirklar som har erbjudits #r anhdriggrupper "for dig
som dr fordlder till ett vuxet barn med psykisk ohilsa". Dessa cirklar har genomforts i
samarbete med intresseforbundet for personer med schizofreni och liknande psykoser (IFS).
Temat har varit "vad hinder nér jag inte orkar eller dor". Dar man lyfter fragan hur man kan
forbereda sin son, dotter, syster, man etc. bade kidnsloméssigt och praktiskt.

Revision har gjorts i Alvsjo stadsdelsforvaltning uppfoljning av anhorigstdd. De iakttagelser
och rekommendationer som ldmnades 1 2011 &rs granskning har nu f6ljts upp. Revisorernas
granskning har lett till att anhdrigkonsulenten inom funktionsnedsittning och socialpsykiatri
sedan juni 2016 har sin fysiska arbetsplats pa Alvsjo stadsdelsforvaltning en halv dag i
veckan. Genom att fysiskt befinna sig pa arbetsplatsen ar forhoppningen att
bistdndshandldggarna ska f battre kinnedom om det stdd anhoérigkonsulenten kan erbjuda
och samtidigt utveckla samarbetet.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Blankett till Arsredovisning 2016 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Bestallarenheten funktionsnedséttning
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut Budget  Awikelse
2016
Intékter
Forvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 0
Férsaljning av verksamhet 653 200 483
Cwriga externa intakter 15 948 15 800 148
Summa intakter 16 631 16 000 631
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 10 706 10 651 -25
Cwriga persanalkostnader 712 475 -237
Lokalkostnader 13 619 12 100 -1 519
Entreprenader och kip avverksamhet 258 102 259 786 1 684
Owriga kostnader 27 021 28 070 1049
Summa kosinader 30160 311 112 952
Summa netto 293 529 295 112 1583
Box 490
12904 Hagersten stockholm.se

08-508 23 308



Tjansteutlatande
Sid 26 (27)

Hagersten-Lilleholmens stadsdelsférvaltning
Blankett till Arsredovisning 2016 - anslagsfinansierade verksamheter

Enhet : Bestallarenheten socialpsykiatri
Enhetschef: Birgitta Morin
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse

2016
Intakter
Fomvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 3 169 3 169
Férsaljning av verksamhet 612 612
Ovriga externa intakter 5110 2 000 2110
Summa intdkter 8 891 3 000 5891
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 6 026 5B15 411
Owriga personalkostnader 87 100 13
Lokalkostnader 4474 4 150 -324
Entreprenader och kip av verksamhet 38 258 37 B85 -373
Owriga kostnader 503 550 a7
Summa kostnader 49 348 45 300 -1 045
Summa netto 40 457 45 300 4 843

Investeringar

Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Under 2016 har elva dokumenterade klagomal inkommit, sex har gillt utférare som man anser
inte har utfort sitt uppdrag, hér har enheten fatt aterkoppling tvé drenden.

Ett klagomal har vidarebefordrats till upphandlingsansvariga vid éldre- och
socialforvaltningen.

Fem &drenden har géllt missndje med handldggning och bemétande fran bistindsbeddomare,
hir har vi haft samtal med den enskilde och med handlaggare.
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Forutom ovanstdende klagomal har enheten tagit emot ett drende fran psykiatrins slutenvard
vid Huddinge sjukhus som handlar om avvikelse i samband med vardplanering. Detta drende
ar under utredning i skrivande stund.

Som alla myndighetsutovande verksamheter far bestillarenheten aterkommande klagomal och
synpunkter pa de beslut som fattats, enhetens personal hinvisar till mojligheten att 6verklaga
beslut till forvaltningsrétten.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen har lamnats for genomlésning till alla medarbetare och tagits upp vid
APT den 17 januari 2017.
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