Enheten for ekonomiskt bistand

0850822026

izla.malkey.racho@stockholm.se

stockholm.se

Enheten for ekonomiskt bistand Tjansteutlatande

Dnr:
618-2016-1.2.1
Sid 1 (23)
2017-02-21
Handlaggare Till
Izla Malkey Racho Enheten for ekonomiskt bistand

Telefon: 0850822026

Verksamhetsberattelse VB 2016 for
Enheten for ekonomiskt bistand

Forslag till beslut



Tjansteutlatande

Sid 2 (23)
Innehalisforteckning

Sammanfattande aNalyS......ciiiiiiiiiniinininniiiiiiiiesitisisiisissssssssssssess 3
Uppfoljning av Kommunfullméiiktiges inriktningsSmal..........coceevuierericnicseinsnncssnnssnncssesssnsns 5
1. Ett Stockholm som h8ller SAmMmMmAan ............cccooiriiriiiiiiiiiiiiineeeee e 5
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jdmlika uppvaxtvillKor.........ccceveeniiniiniiiiiieeeee, 5
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla ...........ccccocvevivevienciecieieeeeee, 5
2. Ett klimatsmart StOCKNOIM ........c.ooiiiiiiiiiiiiic et 7
2.1 Energianvandningen ar hAlIDAr. ...........ccoooiiiiiiiiiiieeeee e 7
3. Ett ekonomiskt hallbart StoCKROIM .........cooiiiriiiiiiiiiic e 8
3.3 Fler jobbar, har trygga anstillningar och forsorjer sig Sjalva.........occveveeiieriieniiniieieeeeene 8
3.5 Stockholms stads ekonomi &r langsiktigt halIbar.............ccceeveevieviiiniieiicreeeeeee e 11
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm.........cccooiiiiiiiiiieec e 12
4.1 Stockholm &r en jamstélld stad dir makt och resurser fordelas lika .........ccocovenieiininenien, 12
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor .............ccocoeviiniiiiinienncnn, 12

4.3 Stockholm &r en stad som lever upp till ménskliga rittigheter och é&r fritt fran
QISKITMINETINIE ...eenvieiieeiie ettt ettt et et e st e et e e bt et et e b eesatesatessteenseenseeseesneesasesnsennns 15

4.4 Stockholm &r en stad som respekterar och lever upp till barnets réttigheter i enlighet

med FIN:S DarnKONVENTION .......cecuieeiieiieiieiieiierite sttt ettt e ettt e ettt bee bt e saeesaeeenseensaens 17

4.5 Stockholm &r en stad dar ingen behover vara radd for VAld ...........ccocoveviievienienciiciecieee, 18

4.6 Stockholm &r en tillganglig stad fOr alla ........c..coceiiniiiiniiiieeee 19

Uppfoljning av ekonomi och sirskilda satSNiNGAr .........ccceeveeevsercssnrcssnercssnrcssansssssnssssaneses 21

SArsKilda SALSIINZAT ........civiieiiiiieie ettt esteste et e bt e bt este e bestbeesbeesseesseesseesssesssesssessseesseesseesssesss 21

Uppfoljning av driftbud@et.........ceeviiiiiiiiciieieeeectese ettt eveebeebeestaestae s abeeabeereens 21

INVESTEIIIIZAT ... e eutieiietieeiee ettt ettt ettt e ete et e e bt e beesaeesseesaseenseanseenseenseesssessseanseensaenseessaesssennsennns 23

Medel fOr 1oKalandamal...........cccoueiiiiiiiiiniiicee ettt 23

L0 117 5 = TSRS 23

Synpunkter 0ch KIagomAl.........couieeriinnuinsenssensuinsenssensissanssenssnsssnssessssssssssessssssssssesssssssssssssns 23

OVEIGLuuuerriiiiirnrricnissnniecssssnnnesssssssessssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssss 23
Bilagor

Bilaga 1: uppféljning av dtgdrder EB
Bilaga 2: uppféljning av internkontrollplan EB

stockholm.se
0850822026



Tjansteutlatande
Sid 3 (23)

Sammanfattande analys

Enheten ansvarar for:

Handlidggning av ekonomiskt bistand och stdd till personer att nd mélet egen forsorjning
Arbetsmarknadsétgirder inklusive feriearbete for ungdomar

Utredning och insatser for personer utsatta for vald 1 nira relation

Budget- och skuldradgivning

Handldggning av formedlingsmedel

Forvaltningens arkiv for socialtjénstirenden

Pi enheten arbetar: socialsekreterare, administratdrer och budget- och skuldrddgivare.
Enheten har fram till oktober 2016 letts av en enhetschef och tva bitrddande enhetschefer. Fr o
m den 15 oktober har enheten haft ett delat ledarskap med tva enhetschefer.

Enheten koper tjanster internt inom forvaltningen avseende stdd av arbetskonsulten till OSA,
arbetstraning och boskola for bostadslosa.

Stadsdelsndmnden bidrar till kommunfullméktiges mal for verksamhetsomradet genom att ge
individuellt stdd och insatser till de personer som saknar egen forsorjning och som ansdker
om ekonomiskt bistand. Stodet syftar till att den enskilde ska bli sjalvforsorjande och ér
anpassat efter den enskildes forsérjningshinder.

I syfte att kunna erbjuda adekvata insatser till langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsatgéirder sdsom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstillning) och offentligt
skyddad anstéllning (OSA). Under aret har 16 personer fatt ett Stockholmsjobb, 18 personer
har haft en OSA-anstéllning.

Enheten har avtal med en konsultldkare for stod 1 arbetet med sjukskrivna
forsorjningsstodstagare. Forvaltningens samarbete med konsultldkare har fortsatt under aret.
Konsultldkaren har psykiatrisk kompetens och har 1 uppdrag att triffa socialsekreterare och
vid behov dven sokande infor en eventuell ansokan om sjukerséttning.

Miluppfyllelse for enhetsmélen

Antalet bidragshushéll har minskat under aret. Snittet per manad har varit 461 bidragshushall
under 2016 mot 518 under 2015. Under aret har 329 bidragshushéll avslutats. Av dessa har
84 gitt till egen forsorjning genom arbete, 20 till studier och 14 har beviljats sjukerséttning
eller aktivitetserséttning.

Bedomningen é&r att enheten uppnar alla mél utom tva.

"Den enskilde far en individuellt utformad planering" Malet uppnds endast delvis uppnas da
endast ca 30% av forsorjningsstddstagarna har en aktuell forandringsplan vid métningen 1 juni
2016.

"Medarbetarna ska kunna verka i en god arbetsmiljé ddr sjukfranvaron dr lag och ddr
personalen dr delaktig och har inflytande"”. Méalet uppnés endast delvis da sjukfranvaron pé
enheten har okat kraftigt under 2016.
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Forbittringsbehov under 2017

Enheten kommer under 2017 att arbeta med att ge god introduktion till nyanstillda
medarbetare inom enheten, dokumentera rutiner och arbetssétt och fortsétta det pdborjade
arbetet med valda omrdden inom handlingsplanen for forbéttrad arbetssituation for
socialsekreterare och bistandshandldaggare. Alla medarbetare ska ha god tillging till stod fran
enhetens chefer. Enheten kommer att jobba vidare for en god tillgédnglighet och god
samverkan med avdelningens andra enheter. Enheten kommer att analysera resultatet fran
brukarundersokningen fran 2016 och ta fram insatser pa vésentliga omraden.

Indikatorer

Andelen personer 1 stadsdelen med ekonomiskt bistdnd har minskat successivt sedan
december 2014, fran 0,85% av den vuxna befolkningen till 0,78%. I stadsdelen ar andelen
mén som har ekonomiskt bistind hogre 4n andelen kvinnor. I staden ar férdelningen mellan
konen jamn. Andelen barn som lever i1 bidragstagande familjer ar fortsatt 1agt; 1%.

Definitionen av ldngvarigt beroende av ekonomiskt bistand &r ett bistandstagande pa tio till
tolv ménader under den senaste tolvmanadersperioden. Andelen vuxna med ldngvarigt behov
av ekonomiskt bistdnd har 6kat i stadsdelen sedan 2015 men ligger under stadens vérde.
Virdet for 2015 &r 0,5 % och for 2016 0,57%. Andelen médn med ldngvarigt bidragstagande i
stadsdelsomradet dr hogre &n andelen kvinnor med ldngvarigt bidragstagande 1
stadsdelsomrédet. I staden dr relationen mellan kénen den omvénda.

16 personer har erbjudits kommunala visstidsanstéllningar. Arsmalet om 22 personer har inte
kunnat uppnaés trots att anstrangningar gjordes under hosten 2016 for att anstélla fler
bidragstagare i Stockholmsjobb. Anstéllningsprocessen i samverkan med Jobbtorg och
Arbetsformedlingen dr mycket omstindlig och tar lang tid.

270 ungdomar erbjods sommarjobb. Ytterligare 13 ungdomar har erbjudits arbete under
héstlovet. Arsmélet om 280 uppnés inte fullt ut.

Under aret har 96 personer haft kontakt med forvaltningen rérande stddbehov utifran att
personen varit utsatt for vald i en nira relation. Arsmalet var satt till 100 personer och uppnis
dérmed inte.

Aktiviteter
Alla aktiviteter utom en ar genomford enligt plan.
Brukarundersokning 2016 inom ekonomiskt bistand

Staden har for andra gangen genomfort en central enkdtundersokning stilld till personer som
uppbir ekonomiskt bistdnd. Forsta tillfallet var 2014. P& fragor som berdr bemdtande och
tillganglighet ligger stadsdelens resultat under staden snitt. Resultatet ar till viss del forbéttrat
sedan 2014. P4 fragor som beror tydlighet, kompetens och delaktighet ligger stadsdelen under
stadens snitt och resultatet dr forsdmrat sedan 2014. Frigor som ror rittssidkerhet har
forsdmrats och resultatet ligger kraftigt under stadens resultat. Undantaget dr fragan om
information om hur lang tid det kommer att ta for att fa beslut, dér stadsdelen har ett
forbéttrat resultat och ligger over stadens snitt. Stadsdelens generella betyg ligger pa 6,1 pa en
10-gradig skala. Staden ligger pé 6,6. Enkédten har en ny fraga f6r 2016 som ror
diskriminering. I stadsdelen uppfattar farre att de blivit diskriminerade 4n i staden i stort. De
som trots det upplevt diskriminering har framst gjort det utifrdn vilket land de kommer 1 fran
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och funktionsnedsittning. Under 2017 kommer enheten att fordjupa analysen av resultatet och
arbeta med forbéttringar av verksamheten.

Intern genomlysning av enheten

Under varen 2016 har en intern genomlysning genomforts vid enheten for ekonomiskt
bistand. Bakgrunden till genomlysningen var att enheten riskerade att inte uppna sina
ekonomiska maél. Syftet var att ge en nyanserad bild av enheten och skapa delaktighet for
verksamhetens mal och uppdrag hos medarbetarna. Genomlysningen ledde fram till att en rad
fordndringsbehov synliggjordes och flera fordndringar har genomforts under hosten 2016.

Kompetensutveckling

Nyanstillda socialsekreterare har deltagit i socialférvaltningens introduktionsutbildning.
Socialsekreterarna inom Teamet for véld i néra relation har deltagit i MI utbildning med
inriktning VAald i néra relation, FREDA-att fridga om vald och gatt en MI-utbildning kopplad
till bedomningsinstrumenten IB och FIA. De medarbetare som inte tidigare gétt en
neuropsykiatrisk grundkurs har fitt mojlighet att ga denna under aret.

Medarbetarnas delaktighet

Medarbetarna har medverkat i insamlingen av manga av de uppgifter som rapporten bygger
pa. Verksamhetsberéttelsen tas upp pd APT den 8 mars 2017.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inrikthningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal féor verksamhetsomradet:
1.1 Alla barn i Stockholm har goda och jamlika uppvaxtvillkor

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
. U Andel barn som lever i 1% 1% 1,3 % 3,3 % VB
familjer som har 2016
ekonomiskt bistand
KF:s mal fér verksamhetsomradet:
1.2 Tidiga sociala insatser skapar jamlika livschanser for alla
= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
-— w Antal familjer med barn 4 st 11 st VB
som saknar
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
stadigvarande bostad 2016
(loF)

Analys

4 hushall med barn har i snitt under 2016 saknat stadigvarande bostad och beviljat tillfalligt boende pa vandrahem eller
hotell.

v Antal hemlosa 174 st 116 st 58 st 150 st tas fram 2016
av
:_?’ nadmnde
n
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. ﬂ' Socialndmnden ska i samarbete med stadsdelsndmnderna 2016-01-01 2016-12-31

genomfora en dversyn av arbetet med stadens budget- och
skuldradgivning

Namndmal:
Den enskilde ska utifran sina behov fa stod och insatser i ett tidigt skede.

= Ingen

Beskrivning

Forvaltningens individ- och familjeomsorg ska fokusera pé det forebyggande arbetet och
strava efter att 1 ett tidigt stadium erbjuda stodinsatser for personer med sociala problem. De
som har kontakt med forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska fa sina behov av stod
och insatser utredda pa ett réttssikert satt. Forvaltningens egna Oppenvardsinsatser ska vara av
god kvalitet och ska erbjuda den enskilde delaktighet och stirka den enskildes forméga att
leva ett sjdlvstiandigt liv. De myndighetsutovande enheterna ska ha ett normkritiskt perspektiv
1 bemotandet av de personer som kommer i kontakt med forvaltningen och enheterna ska
strava efter att synliggdra konsspecifika skillnader nir statistik tas fram.

Forvantat resultat
Den enskilde ska uppleva att de egna resurserna beaktas 1 kontakten med forvaltningen samt 1
beslut om insatser. Den enskilde ska uppleva att insatserna leder till en forédndring.

Enhetsmal:
Den enskilde far en individuellt utformad planering.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Alla sokande ér delaktiga i sin fordndringsplan. Arbetssétet har fokus pd den enskildes
resurser och formagor vilket leder till 6kad sjdlvkdnsla for den sokande och dédrmed 6kad
mojlighet att uppna egen forsorjning. Fler sokande uppnar egen forsorjning snabbare.
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Analys

Naér en klient blir aktuell i utredningsgruppen gors en individuellt utformad fordndringsplan
tillsammans med klienten. Det saknas fortfarande uppdaterade fordndringsplaner i ménga
dldre drenden. Antalet aktuella fordndringsplaner har 6kat jaimfort med 2015. Antalet erbjudna
besokstider for uppfoljning av forandringsplanen har dkat under aret.

Att mélet inte nas paverkas av att utredningsgruppen har haft svart att bedriva strukturerat och
kontinuerligt fordndringsarbete. Personalomséttningen under 2016 har paverkat
forutsittningarna negativt. For att forbéttra maluppfyllelsen ska enheten utveckla ett synsatt
pa arbetet dar malet korrekt och réttssdker handlaggningen och malet egen forsorjning samgar
till en helhet. Enheten utvecklar processbeskrivningar och rutiner och f6lja upp att dessa ar
kinda och foljs. Att antalet erbjudna besokstider dkat visar att den omorganisation som
genomfordes 1 november 2015 haft avsett resultat.

Enhetsmal:
Var handlaggning ar rattssaker och av god kvalitet samt att den s6kande ar delaktig.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den sokande forstér beslutet som fattats utifrdn ansdkan samt vet hur man dverklagar ett
eventuellt avslagsbeslut. Forandringsplaner finns i de flesta d&renden och den sokande vet vad
som dverenskommits samt forstir syftet med beslutad insats.

Analys

Vid avslag pa anskan om ekonomiskt bistand har den sdkande fatt ett skriftligt beslut och
information om hur beslutet kan 6verklagas skickat hem till sig. Den s6kande har vid behov
fatt hjélp av handldggaren att 6verklaga.

Den sokande &r delaktig 1 sin planering till sjalv{orsorjning genom individuell fordndringsplan
som upprittas tillsammans med socialsekreterare. I de drenden dér sokande dr bostadslos
uppréttas boendeplan tillsammans med socialsekreterare.

Socialsekreterare har kontinuerligt journalfort det som ér vésentligt for handldggningen.
Bitrddande enhetschef/ enhetschef har ansvarat for att aktuella domar som é&r viktiga for
verksamheten har delgivits socialsekreterarna.

KF:s inriktningsmail:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

= Ingen
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Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

= Ingen
Forvantat resultat
Att ndmndens verksamheter bedrivs med ldgsta mdjliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Enhetens negativa miljoeffekter minskar

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Forbrukningen av papper minskar liksom forbrukningen av el.

Analys

Vi anvinder digitala dokument istéllet for papper dér det 4r mojligt. Vi nollstiller kopiatorer
fore och efter anvéindning samt anvinda oss av dubbelsidig kopiering samt
informationsspridning genom nétet. Vi sparar pa vatten och anvandandet av diskmedel,
anvinder diskmaskin i mgjligaste mén och undviker att diska under rinnande vatten. Vid resor
i tjinsten aker vi framforallt kollektivt, promenerar eller cyklar. Elforbrukningen minimeras
genom att vi stinger av dataskdrmen och slicker rumsbelysningen nér vi lamnar rummet.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.3 Fler jobbar, har trygga anstallningar och forsorjer sig sjalva

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Andel personer som har 0,78 % 0,96 % 0,74 % 0,85 % 0,9 % 1,9% VB
ekonomiskt bistand i 2016
g’ forhallande till
befolkningen
U Andel vuxna med 0,57 % 0,66 % 0,48 % 0,5 % 0,5 % 1,2 % VB
langvarigt ekonomiskt 2016
t_'}J’ bistand jamfért med
samtliga vuxna
invanare
. 0 Antal aspiranter som 16 st 12 st 4 st 22 st 750 VB
fatt kommunala 2016
g’ visstidsanstallningar
. U Antal aspiranter som 16 st 22 st 750 VB
fatt kommunala 2016
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

g’ visstidsanstallningar

0 U Antal praciktilifalien 20 st 5 st 15 st 21 st 20 st 500st VB
som genomférs inom 2016
g’ stadens verksamheter
av de aspiranter som
Jobbtorg Stockholm
matchar

0 Antal tillhandahalina 270 280 st 10 000 2016
platser for feriejobb st

i ¥ Antaltilhandahalina 45 11 st 800st VB
platser fér kommunala 2016
visstidsanstallningar

. U Antal ungdomar som 270 st 125 st 144 st 270 st 8000 st 2016
fatt sommarjobb i
g’ stadens regi

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. ¥ Arbetsmarknadsnamnden ska i samrad med stadsdelsnamnderna  2016-01-01 2016-12-31
utveckla metoder och insatser for att stodja Jobbtorgsaspiranter
med psykosocial problematik. Under aret skall ett centrum for
sarskilt stod inrattas.

Namndmal:
Andelen av befolkningen som &r i behov av ekonomiskt bistand ska minska

= Ingen

Forvantat resultat

Andelen invédnare 1 stadsdelsomradet som uppbér ekonomiskt bistand ska minska.

Enhetsmal:
Den enskilde far stéd som kan leda till egen férsoérjning.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Férre hushéll har behov av ekonomiskt bistdind och andelen langvariga bidragstagare 1
befolkningen minskar.

Analys

Antalet bidragshushéll har minskat under aret. Snittet per manad har varit 461 bidragshushall
under 2016 mot 518 under 2015. Under dret har 329 bidragshushall avslutats. Av dessa har 84
gétt till egen forsorjning genom arbete, 20 till studier och 14 har beviljats sjukerséttning eller
aktivitetserséttning.

Vi har samarbetat med Jobbtorg Stockholm Skdrholmen, Arbetsférmedlingen och olika
vérdgivare runt den sdkande.
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Vi anvinder vara arbetstraningsplatser, fyra platser pd Natverket, tva platser pa Café
Droppen/Bruket och tva platser pa Hagergruppen.

Vi anvinder bedomningsinstrumenten Initial bedomning (IB) och Forutsittningar infor arbete
(FIA).

IB ér att ett utrednings-, dokumentation — och bedémningsinstrument som anvénds inom
ekonomiskt bistand och Jobbtorg Stockholm inom Stockholm stad. Initial beddmning anvénds
1 mottagningsgruppen for telefonintervju savél som vid nybesdk samt vid uppfoljningsbesok i
utredningsgruppen.

Syftet med IB ar att synliggdra behov av stod hos de sokande i ett tidigt skede for att kunna
erbjuda ritt insats snabbare. Genom att anvinda samma underlag for utredning,
dokumentation och bedomning av insats 6kas transparensen i utredningarna for bade
socialsekreterare, coacher och sokande samt fortydligar val av insats kopplat till utredning.

FIA ir ett standardiserat bedomnings-instrument som ar utformat av Socialstyrelsen. FIA
anvinds nér den s6kandes forutséttningar for arbete behdver utredas och for att f4 en
helhetsbild av den sdkandes situation for fortsatt planering. FIA anvinds nir personen har
haft ekonomiskt bistand en ldngre tid . FIA anvénds édven i de fall dér personen &r
aterkommande for ekonomiskt bistand.

I syfte att kunna erbjuda adekvata insatser till langvariga bidragstagare erbjuds olika typer av
arbetsmarknadsatgéirder sasom Stockholmsjobb (kommunal visstidsanstillning) och offentligt
skyddad anstéllning (OSA). Under perioden har 16 personer fatt ett Stockholmsjobb, 18
personer (12 mén och 6 kvinnor) har haft en OSA-anstéllning.

Vart samarbete med konsultldkare har fortsatt under 2016. Konsultldkaren har psykiatrisk
kompetens och kommer till enheten tva ganger i manaden och triffar socialsekreterare och vid
behov dven sokande infor en eventuell ansdkan om sjukerséttning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att den enskilde ska fa professionellt rad och stéd i syfte att fa kontroll
over sin privatekonomi.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Den enskilde far kontroll dver sin privatekonomi, vilket innebér en minskad risk for att
hyresskuld uppstér. Hyresskuld kan leda till vrakning och hemldshet. Risken for forvarrad
psykisk ohélsa forvintas att minska. Fordldrarnas kontroll 6ver ekonomin forvéntas ge positiv
effekt pa barnens livssituation.

Analys

Den enskilde som har kontaktat férvaltningens budget och skuldrddgivning har fatt komma
till 6ppen mottagning ddr personen fatt rddgivning och vid behov av fortsatt kontakt har man
bokat besok. Telefonrddgivning finns att tillgd. Samverkan med samarbetspartners finns och
fungerar bra. Budget och skuldrddgivarna deltar aktivt i stadens ndtverk for yrkesgruppen

Under éret har 264 personer kontaktat budget och skuldradgivningen. Av dem har 134 person
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varav 25 barnfamiljer lett till rddgivningsdrende. 65 personer har fatt radgivning per telefon
eller hdnvisats till annan stadsdel. 122 drenden var pagéende vid arets slut. Under aret
avslutades 135 drenden. Alla sokanden har erbjudits en besokstid inom en vecka.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatdverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

= Ingen

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi bedriver verksamheten kostnadseffektivt och inom given budgetram.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Budget 1 balans.

Analys

Arendeantalet for ekonomiskt bistdnd har sjunkit och stadsdelens utveckling av
bidragstagandet foljer 1 stort stadens utveckling. Enhetens ekonomiska resultat for 2016 &r +5
111 tkr.

Enhetens arbete med det ekonomiska bistandet har varit foremal for en intern genomlysning.
Analysen av materialet har lett fram till en rad fordandringar 1 verksamheten som pa sikt leder
till en mer kostnadseffektiv verksamhet.

Enheten har arbetat aktivt for att sénka kostnaderna for tillfélligt boende pé hotell, vandrahem
och hirbarge. Effekten pa kostnaden for tillfalligt boende syns fran maj manad men har sedan
okat igen under arets sista manader.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

= Ingen

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

= Ingen

Enhetsmal:
Enhetens verksamhet ska vara jamstalld.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens verksamhet ska préaglas av mangfald, likabehandling och jamstélldhet. Alla far stod
och insats efter behov, oberoende av ursprung och kon.

Allas kompetens 1 verksamheten tas tillvara oberoende av ursprung och kon.

Analys

Enheten tillimpar kompetensbaserad rekrytering for att sdkerstilla att det ar
kompetensbehovet som styr vem som erbjuds anstéllning. Kvinnor dr 1 stor majoritet pa
enheten varfor det dr onskvért att 6ka antalet mén.

Chefer och medarbetare har deltagit i de foreldsningar inom omrédet som forvaltningen
erbjuder.

Socialsekreterana tillimpar konsneutral drendedragning dir man inte uppger om sdkande &r
en man eller kvinna. Syftet ar att sdkerstélla jamstillda beslut samt att frimja ett normkritiskt
perspektiv.

Stadens bedomningsinstrument for ekonomiskt bistdnd (Initial bedomning) anvénds i
klientarbetet och sdkerstiller att beslutsunderlagen s langt det gar, baseras pa att alla sokande
far besvara samma fragor.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

= Ingen

KF:s
arsmal

P Utfall Utfall Periodens
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal

utfall Period
pojkar flickor 2015
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
- U Sjukfranvaro 9 % 7,9 % tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde

n

Analys

Enhetens sjukfranvaro har okat kraftigt till foljd av att flera medarbetare varit sjukskrivna pa hel- eller deltid under langre
perioder. Enhetscheferna foljer upp varje sjukskrivning och har stdd fran HR. De som ar langvarigt sjukskrivna av
arbetsrelaterade orsaker har individuella planer for atergang till arbete och far stéd fran personalhalsovarden.

— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram VB
av 2016
t_'}:’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

= Ingen
Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
till storre arbetstillfredsstéillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pd arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts 1 den arliga medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran férvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
overvagande.
Enhetsmal:

Alla medarbetare ska ha en kompetensutvecklingsplan och alla nya medarbetare ska
ha en god introduktion.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Medarbetarnas kompetens tas tillvara och de far den kompetensutveckling som dr nddvandig
utifran sina arbetsuppgifter. Detta forvéantas ge god kvalitet 1 verksamheten.

Analys

Utbildningsniva for socialsekreterare &r till storsta del socionom eller likvérdig. Det &r viktigt
att tillvarata medarbetarens kompetens och att mdjlighet finns till kompetensutveckling
genom utbildningar som anordnas internt som externt.

Situationen péd enheten under 2016 har varit praglad av hog personalomsittning. Det innebér
att mdnga nyanstillda har tagits emot och att ge en bra introduktion har varit en stor utmaning.

Varje medarbetare har en kompetensutvecklingsplan. Kompetensutvecklingen ska vara i linje
med verksamhetens inriktning och mal. Planen upprittas i samband med medarbetarsamtalet.

I den genomlysning som genomfordes pd enheten under viren 2016 uppmérksammades att
nyanstillda pa enheten inte fatt en tillfredsstdllande introduktion. Dér efter har enhetens
nyanstillda fatt en individuell introduktionsplan anpassad efter tidigare kunskaper och
arbetsuppgifter som foljts upp fortlépande.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

= Ingen
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stdd som
forvaltningen, staden och foretagshilsovarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
[ Chefer ska arbeta aktivt for att frémja halsan hos medarbetama. ~ 2014-01-01  2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
Enhetsmal:

Medarbetarna ska kunna verka i en god arbetsmiljé dar sjukfranvaron ar lag och dar
personalen ar delaktig och har inflytande.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Genom att medarbetarna har mojlighet att paverka arbetsmiljon forvéntas sjukfranvaron
minska.
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Analys

Inom enheten finns det goda mdjligheter till delaktighet 1 enhetens utveckling av metoder,
rutiner och arbetssitt. Arenor for delaktighet &r APT, planeringsdagar, arbetsgrupper och
andra personalmoten.

Arbetsbelastningen/ drendeantal f6ljs upp ménadsvis per handlaggare.

Medarbetarna ges stod genom god tillgang till arbetsledning. En mindre omorganisation
betridffande de bitrddande enhetschefernas ansvar och arbetsuppgifter genomfordes i augusti.
Sedan oktober provar enheten ett delat ledarskap utan bitrddande enhetschef men med tvé
enhetschefer.

Sjukfranvaron har 6kat sedan mitningen vid verksamhetsberittelsen 2015. Situationen pa
enheten har varit praglad av hog personalomséttning under 2016. Detta har fatt till f6ljd att det
funnits vakanser och de medarbetare som varit 1 tjdnst har varit hért anstringda. Enhetschefen
har bedrivit ett aktivt arbete for att forkorta och forhindra sjukskrivningar genom att jobba
med rehab processen och ge individuellt stod.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

= Ingen

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

= Ingen

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter véljer ut ett utvecklingsomréade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31 Avvikelse
normekritik.
Analys
Enheten har inte tillsatt en arbetsgrupp for normkritiskt arbete utifran att enheten har haft stor personalomséattning och
tvingats fokusera pa huvuduppdraget.

Enhetsmal:
Den som kontaktar enheten ska fa ett gott bemaotande.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Fler dr nojda med bemdtandet vid kontakt med enheten. Enheten far farre klagomal pa
bemdtande dn 2015.

Analys

Socialsekreterarna har varit vél forberedda infér motet med sdkande och har avsatt den tid
som behovts. Socialsekreterare har inledningsvis informerat om métets struktur och varit
tydlig med vad som kommer att ske samt lyssnat aktivt pa vad sokanden har att berétta om sitt
drende.

Vid mottagningens nybesok har beddmningsinstrumentet Initial beddmning (IB) anvénts och
Motivational interview (MI) att anvindas som samtalsmetod.

Enhetens socialsekreterare har gétt utbildning om MI kopplat till beddmningsinstrumenten
som anordnats av socialforvaltningen.

Under januari och februari har enhetens socialsekreterare deltagit i en MI-grupp en géng i
ménaden. Tva socialsekreterare med sarskild MI kompetens har varit ansvariga for gruppen
och tagit fram lampliga kompetenshdjande dvningar. P4 grund av personalomsittning har MI-
ovningarna stannat av och vi kommer att se dver hur enhetens MI grupp kan komma i gang
igen.

For att ha ett bra bemotande av sokande med olika neuropsykiatriska funktionsnedsattningar
har flera medarbetare under perioden deltagit i en utbildning om neuropsykiatriska
funktionsnedséttningar.

Under forsommaren 2016 genomforde staden en brukarenkét riktad till personer som uppbar
forsorjningsstod. Resultatet redovisas 1 den sammanfattande analysen 1 inledningen.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

= Ingen
Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att nimndens verksambheter dr fria frdn diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kénda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys
Information pa APT enligt plan.
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Enhetsmal:
Enhetens verksamhet ar fri fran diskriminering

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Vért mal dr att ingen blir diskriminerad.

Analys

Socialsekreterarna anvénder stadens beddmningsinstrument Initialbedémning och Fia vilket
innebdr att alla klienter far samma fragor, vilket leder till jimstéllda beslut och planeringar. Vi
foljer upp genom att statistik och drendegenomgéngar att bedomningsinstrumenten anviands.
Synpunkter pa bedomningsinstrumentens funktionalitet foljs upp genom enhetens FIA grupp
och stadens nitverk.

Socialsekreterarna tillampar konsneutral d&rendedragning dir man inte uppger om sdkande ar
en man eller kvinna. Syftet &r att sékerstélla jamstéllda beslut samt att frimja ett normkritiskt
perspektiv.

Personalen pa enheten kommer att delta i de seminarier och foreldsningar som stadsdelen och
staden erbjuder nar det géller att uppméarksamma och motverka diskriminering.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.4 Stockholm ar en stad som respekterar och lever upp till barnets
rattigheter i enlighet med FN:s barnkonvention

= Ingen

Namndmal:
Barnets basta ska beaktas i planering, beslut och utforande av insatser.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Alla nimndens verksamhetsomréden ska beakta barnets bésta i beredning av drenden.
Forvaltningens myndighetsutdvande enheter ska beakta barnets basta 1 alla vuxendrenden dér
barn berors indirekt samt i alla drenden som direkt beror barn.

Forvantat resultat

Barnperspektivet ska beaktas i all planering, beslut och utférande av insatser som berdr barn.

Enhetsmal:
Barnperspektivet beaktas i utredning och vid beslutsfattande.

@ Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Barnets bésta beaktas i utredningar och i beslutsfattande.

Analys

Socialsekreterare som utreder och fattar beslut om ekonomiskt bistind som beror barn vars
fordldrar ansoker om ekonomiskt bistdnd, tillimpar en barnkonsekvensanalys.

En medarbetare deltar i stadens arbetsgrupp for barnkonsekvensanalys. Metoden kommer

sedan att implementeras i verksamheten. Vi har tagit fram en plan for implementering och
som forsta steg ska socialsekreterare i mottagnings- och utredningsgruppen informeras om
arbetsgruppens arbete.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

= Ingen
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
ﬂ' Antal personer som 96 st 5% 91 % 129 st 100 st tasfram 2016
utsatts for vald i nara av
g’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n
Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

= Ingen

Forvantat resultat
Den som utsatts for véld i néra relation ska f4 stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

Enhetsmal:
Valdsutsatta i nara relation ska fa rad och stéd i syfte att valdet ska upphora.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som ér valdsutsatt far forstdelse och kunskap om sin situation som véldsutsatt. Ansvar
och skuld dver att vara védldsutsatt minskar och kunskapen om att det &r ett brott 6kar. Fler
valdsutsatta gor polisanmaélan.

Analys

Alla som utsattes for vald av en partner 1 en néra relation och som vint sig till forvaltningen
far traffa socialsekreterare i teamet mot vald i nira relation for utredning av valdet och
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bedomning av insats utifrdn valdet. Vid behov har insats beviljats i form av skyddat boende
och/eller insats i form av kontakt med stodperson i teamet. Barnperspektivet har beaktats
genom ett ndra samarbete med barn- och ungdomsenheten.

Under 2016 har 96 personer haft kontakt med forvaltningen rérande behov av stod eller andra
insatser i samband med vald i nira relationer. Av dessa var 91 kvinnor och 5 mén. 26
personer har varit placerade pa skyddat boende eller hotell under 2016. Av dessa har 10
kvinnor haft barn med sig i placeringen.

Enhetsmail:
Valdsutdvande i nara relation ska fa stod i syfte att valdet ska upphoéra.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som ér valdsutovande finner alternativ till vald och véldet upphor. Den som utdvar vald i
nira relation tar emot erbjudande om samtalskontakt. Fler barn far en tryggare hemmiljo.
Analys

Valdsutdvande som efterfragar samtalskontakt har erbjudits en samtalsserie om fem samtal
med fokus pa véldet av personal inom forvaltningen. Samtalet har forts om valdet, ansvaret
for valdet, ssmmanhanget, konsekvenserna och alternativ till vald. Forutsittning for samtalen
har varit partnerkontakt, vilket betyder att teamet utifrin ett sdkerhetsperspektiv har kontakt
med den véldsutsatta personen.

Teamet mot vald i ndra relation har haft ett fortsatt ndra samarbete med barn- och
ungdomsenhetens mottagning med bland annat kontinuerliga méten minst en gang per méanad.

Teamet har haft kontinuerlig handledning under aret.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

= Ingen

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

= Ingen

Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma 1 kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Enhetens kommunikation och information ar aktuell, tydlig och tillganglig.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den som kontaktar oss far snabbt svar pa sina fragor och korrekt hdnvisning.

Analys

Mottagningen har haft minst en telefon 6ppen for inkommande samtal under kontorstid enligt
uppgjort veckoschema.

Mottagningens bemanning under sommarsemesterperioden har inte varit tillracklig. Det har
medverkat till att tillgdngligheten for nya s6kande under vissa dagar inte varit tillrdckligt god.

Samtliga socialsekreterare har haft sin rostbrevldda inkopplad nér de inte har haft mojlighet
att svara. Pa rostbrevlddan far sokanden information om nér socialsekreteraren forvéntas vara
ater. Sokanden kan dven lamna meddelande och arbetsgruppens ambition har varit att ringa
tillbaka samma dag eller som senast dagen efter. Ett fullmaktsforfarande i mailen finns for att
gora det mojligt att 14sa kollegas mail vid franvaro. Det har funnits en administrativ assistent
tillgénglig for att vid behov svara pa fragor réorande ekonomiskt bisténd i receptionen.

For valdsutsatta och valdsutdvande har det funnits en speciell mottagningstelefon som varit
Oppen under kontorstid. Den som &r valdsutsatt har fitt kontakt med, eller blivit kontaktad av,
teamet samma dag eller senast dagen efter.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Ekonomiskt bistand
Enhetschef: Izla Malkey Racho, Magnus Jonsson
Beloppen anges i TKr!

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Ekonomiskt bistand 2016
Intakder
Taxor och avgifter 0
Hyresintdkter 248 -248
Bidrag 6 848 3700 -3 148
Férsaljning av verksamhet 1 -1
Owriga externa intakter 0
Summa intakter 7097 3700 -3 397
Kostnader
Personalkostnader 12 377 15 160 2783
Owriga personalkostnader 646 120 -526
Lokalkostnader 2 325 1800 525
Farsdrjningsstod 46 502 46 980 478
Entreprenader och kép av verksamhet 616 500 -116
Owriga kostnader 2820 2440 -380
Summa kostnader 65 286 67 000 1714
Summa netto 58 189 63 300 5111
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Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Arbetsmarknad 2016
Intékter
Taxor och avgifter
Hyresintakter 0
Bidrag 3085 2 600 -485
Farsaljning av verksamhet
Owriga externa intakter
Summa intékdter 3 085 2 600 -485
Kostnader
Personalkostnader 10 509 9 960 -549
Owriga personalkostnader 183 20 -163
Lokalkostnader 76 120 44
Entreprenader och kip av verksamhet 1148 1300 162
Owriga kostnader 13 13
Summa kostnader 11 929 11 400 -h29
Summa netto 8 844 g 800 -44

Utfall i

bokslut Budget  Awikelse
Konsument 2016
Kostnader
Personalkostnader 602 602 0
Owriga personalkostnader 0
Lokalkostnader 0
Entreprenader och kip av verksamhet ave 373 1
Owriga kostnader 0
Summa kostnader 974 974 1
Summa netto 974 974 1

Kommentar till ekonomiskt utfall

Arsresultatet for enheten #r ett dverskott pa 5 111 tkr. Antalet bidragshushall sjunker och
diarmed sjunker ocksé kostnaden for det ekonomiska bistandet. Sedan arsskiftet har kostnader
for boendeplaceringar i stddboenden for vuxna missbrukare dvergétt till vuxenenheten.
Enheten har arbetat aktivt med att kostnaderna for tillfalligt boende. Arbetsmarknad har ett
underskott med -44 tkr. Kostnaderna for skyddat boende for personer som ar utsatta for véld i
ndra relationer 6verskrider budget. Detta beror bland annat pa att polisen har langa
handldggningstider.
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Investeringar
Medel for lokalandamal
Ovrigt

Synpunkter och klagomal

Enheten foljer forvaltningens rutiner for klagomélshantering. Klagomal som riktas till enskild
handlaggare aterkopplas till berérd handldggare. Klienten har vid 6nskemél om
handlidggarbyte fatt samtal med enhetschef som sedan framfor klientens 6nskan till berérd
handliaggare. Samtal tillsammans med handldggare och enhetschef kan erbjudas for att klara
ut vad synpunkterna har handlat om. Skriftliga klagomal har besvarats skriftligen.

Ovrigt
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