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Sammanfattande analys

Vard- och omsorgsboendet bestar av totalt 49 lagenheter uppdelade i fem avdelningar. Tva ar
gruppboende for dldre med demenssjukdom (17 platser) och tre har inriktning for dldre med
somatiska sjukdomar (32 platser). Axgarden far erséttning enligt stadens kundvalsmodell i 2
nivaer. Rummen haller erforderlig standard och &r moblerade med sidng och sdngbord men
mobleras 1 dvrigt av boende. Varje enhet har gemensamt kdk och allrum for umgénge och
maltider. De allménna utrymmena som entré, samlingssal och foajé &r anpassade for fysiskt
funktionshindrade. Dér bedrivs olika typer av aktiviteter och underhallning som alla kan delta
1 efter egen forméga. Alla boende far vid inflyttning en kontaktman i personalgruppen och en
omvardnadsansvarig sjukskoterska. En genomforandeplan upprittas av kontaktmannen efter
bistandsbeslut i samradd med den boende och/eller dennes nérstaende. Sjukskdterska gor en
omvardnadsplan efter genomford riskbedomning.

Enheten leds av en enhetschef och en bitrddande enhetschef och ingar i1 en storre organisation
tillsammans med Fruiingsgardens servicehus, Solkattens dagverksamhet och Aldrestdd.
Medarbetargruppen bestér av 50 medarbetare varav 1,0 administrativ assistent/samordnare, 5
omvardnadsansvariga sjukskoterskor (4,6), 0,75 sjukgymnast, 1,0 arbetsterapeut, samt 42
vardbitrdden/underskdterskor (37,88), varav 41 med grundutbildning, totalt 50 medarbetare
och 45,73 arsarbetare. Ansvarig likare utgr frin Team Aldredoktorn (SLL) och
sjukskoterska/natt koper vi av Frudngsgardens vard- och omsorgsboende som finns i
nérliggande fastighet.

Vi samarbetar med dvriga enheter inom Fruéngsgarden och 1 forvaltningen, Stockholms léns
landsting, Team Aldredoktorn, Sodexo AB, pensionirs- och frivilligorganisationer, Svenska
kyrkan och andra enheter 1 staden.

Under fOrsta tertialen har vi utbildat alla vikarier/timanstéllda 1 forflyttning och hjdlpmedel.

Under aret har vi haft 2 planeringsdagar dir fokus lag pd att diskutera och utveckla det
tvirprofessionella samarbetet 1 teamet. Vi diskuterade dven den digitala utvecklingen.

Vi har arbetat med véra utvecklingsomriden och fortydligat ansvaret for vara ombud inom
omradena dokumentation, nutrition, hygien och aktivitet. Vi arbetar enhetsoverskridande och
ombuden har tréffats och haft gemensamma aktiviteter samt utbildning.

Gemensamma aktiviteter pa huset har varit kost, schlager, dans, cirkus, alla storhelger m.m.
dér personal har varit delaktiga och engagerade tillsammans med boende.

Utbildning

Vi har under aret utbildat i forflyttningsteknik, webbutbildning i hygien samt i Aldre med
diabetes, 2 har gatt anhérigombudsutbildning och ett antal har gjort webbutbildning i
anhorigstdd, dokumentationshandledning i Parasol och Vodok, 1 har gatt
hélsocoachutbildning, BPSD utbildning samt uppfoljning, bemétande, munhélsa m.m.

Enheten har 500 000 i underskott som beror pa manga tomma dygn dels pa grund av tomma
platser men ocksé pa hog omséttning av boende som medfor manga tomma dygn mellan ut -
och inflyttning. Under aret har vi haft 736 tomma dygn pa den somatiska delen och 150 pé

demens. Vi har vidtagit atgirder for att minska underskottet sasom noggrann
personalplanering och att inte ersitta viss frdnvaro samt gora restriktiva inkop.
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Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT under mars 2017.

Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Periodens Ut_fall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
8 U Andel personer som far 100 % 100 % 95 % 95 % 2016
en daglig utevistelse -
:_?’ vard och
omsorgsboende

Analys

Vi har arbetat med att motivera vara boende till utevistelse. Under den varmare delen av aret ar det lattare da vi aven kan
utnyttja altaner pa enheten. Vintertid ar det betydligt svarare men vi arbetar med att erbjuda och aven anvanda
servicehusfoajén som en utevistelse for att byta milj6.

Andelen ndjda 81 % 77 % 85 % 85 % 2016
omsorgstagare - vard-

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Maltiden &r en trevlig 64 % 64 % 70 % 70 % 2016
stund pa dagen - Vard

och omsorgsboende

(aldreomsorg)

Omsorgstagarnas 86 % 83 % 90 % 90 % 2016
upplevelse av trygghet -

vard och

omsorgsboende

(&ldreomsorg)

+«, 4 « 4 +« 4

Namndmal:

I de verksamheter dar stadsdelsnamnden har hilso- och sjukvardsansvar ska
den enskilde erbjudas en god hélso- och sjukvard som ar trygg, séker och
forebyggande.

Forvantat resultat

Att de dldre som bor pa vard- och omsorgsboende och servicehus samt de som bor i
socialpsykiatrisk gruppbostad fér en trygg och séker hilso-och sjukvérd.

P Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o £ Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
. Andel boende som 68,04 % 90 % 2016
erbjuds
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
munhalsobeddémning.
Analys
Vi har utfért munhalsobedémningar i 85 % under aret
Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for fall.
Analys
Vi har utfort riskbedémning i 89 %
Andel boende som 83 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
for trycksar.
Analys
Vi har utfort riskbedémning i 89 %
Andel boende som 80 90 % 2016
erbjuds riskbedémning
fér undernaring.
Analys
Vi har utfort riskbedémning i 89 %
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Verksamheterna ska sakerstalla att en vardplan upprattas for vard 2014-01-01 2016-12-31
livets slutskede vid vantat dodsfall.
. Verksamheterna ska sakerstélla att registrering genomférs i BPSD-  2012-01-01 2016-12-31
registret.
4  Aldreomsorgen ska samverka och bisté landstinget i 2011-01-01  2016-12-31
genomforandet av lakemedelsgenomgangar pa vard- och
omsorgsboende och servicehus.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ge boende en god och saker halso- och sjukvard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att vi ger boende en god och sdker hélso- och sjukvard.

Analys
Vi har arbetat enligt vart d&tagande /Méal och har genomfort riskbeddmningar néra arsmalet
89,5%
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
i riskbedémning 2016-01-01  2016-12-31
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Enhetsmal:
Vi ska ha en god vardhygienisk standard.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

En god vardhygien.

Analys
Vi arbetar enligt dtagande/mal och har f6ljt de rutiner som finns framtagna pa enheten.

Vi har haft interkontroll via vara hygienombud som har utfort observationer hur arbetet foljer
hygienrutiner och foreskrifter vi har ocksa anvint oss av enkdt till medarbetarna hur vil man
foljer rutiner samt kénner till dessa. Vi har en god vardhygienisk standard.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
B internkontroll 2016-01-01  2016-12-31
Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.
Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stdéd och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Vart mal ar att erbjuda insatser av god kvalitet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Delaktiga och nojda dldre.

Analys

Vi har arbetat enligt malet med att formulera genomforandeplaner som beskriver hur hjdlpen
ska utformas samt vard/hdlsoplaner vad géller hédlso- och sjukvérd Den dldre /anhoérige deltar
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sjdlv 1 utformningen
V1 har haft teammoten och forbéttrat rutinen for motet'

Vi har foljt upp arbetet inom tidsramen

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att arbeta fér en minskad negativ miljopaverkan.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad negativ miljopéaverkan.

Analys

Vi har sopsorterat och 1 ovrigt foljt vért dtagande. Vi har delvis sorterat matavfall under aret.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal N Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B T Namndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar
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Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat
Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt sitt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Verksamheten ska bedrivas kostnadseffektivt och enligt tilldelade resurser.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Verksamheten ska ha god kvalité och drivas pé ett kostnadseffektivt sitt. Intdkter och
kostnader ska vara i balans.

Analys

Vi har arbetat enligt vart mal men vi har haft mdnga tomma dygn under aret som har medfort

ett underskott som vi inte har kunnat undvika eller arbeta in i sin helhet.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal o Period
utfall . . arsmal
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 53 % 11% 6 % 4,5 % 7% tasfram VB
av 2016
g’ namnde
n
0 U sjukfranvarodag 114 2% 2,5% tasfram VB
av 2016
t_'}J’ namnde
n
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

Analys
Sjukfranvaron dag 1-14 ligger pa en relativt Iag niva Daremot ar den totala sjukfranvaron betydligt hdgre 5,75 %

Namndmal:
Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas

likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen f6r samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshilsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvintas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvéntas ockséd uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Inom &ldreomsorgen ska personalen erbjudas 2013-01-01 2016-12-31
kompetensutveckling. Prioriterade omraden ar fortsatt social
dokumentation, demensvard, vard i livets slut och bemétande.

Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Enhetsmal:
Vi ska arbeta for att hdja kompetensen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Hog kompetens 1 medarbetargruppen.

Analys
V1 har arbetat enligt mélet med att ge mojlighet till utbildning/fortbildning

inom munhilsa, dokumentation, anhorigvard, och vardhygien. 1 personal har slutfort
specialistutbildning 1 dldrevérd, samt 1 gar vard och omsorg med integrerad sprakutbildning.

Halso- sjukvérdspersonal har gétt utbildningsdagar i dokumentation och ett flertal
fortbildningskurser med specifik inriktning t ex diabetes.
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Vi har ocksé haft personal som gitt BPSD utbildning pad demensavdelningarna.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
Forvantat resultat

Sjukfrdnvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att framja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.

Enhetsmal:
Vi ska arbeta for att oka frisknarvaron.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Okad frisknérvaro.

Analys

Vi har inte lyckats sdnka sjuktalen under éret trots att vi foljer vart mal att erbjuda friskvard
till alla medarbetare.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemoéts med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
normekritik.
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Enhetsmal:
Vart mal ar att bemata varje enskild boende och anhorig efter deras férutsattningar
och behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Nojda boende och anhoriga.

Analys

Vi har arbetat enligt virt atagande. Vi for en stindig dialog om bemétande pd vara
planeringsdagar och arbetsplatsmoten

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invénare och medarbetare upplever att ndmndens verksambheter dr fria frén diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for véld i néra relation ska fi stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan véld.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla
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Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.

Beskrivning

Information pad webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.
Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska 6ka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska dka -

Medarbetarenkiten.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet Axgarden
Enhetschef: Marie Bergstrom
Beloppen
anges i TKr!

Utfall i bokslut

2016

Intakter
Férvaltningsinterna intakter
Bidrag 958
Farsaljning av verksamhet 31 056
Owriga externa intakter
Summa intdkter 32014
Kostnader
Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader 26 651
Owriga personalkostnader 9
Lokalkostnader 116
Entreprenader och kép av verksamhet 3 926
Owriga kostnader 1734
Summa kostnader 32518
Resultat netto -504
[ fond fran 2015
Resultat efter resultdisposition -504

Synpunkter och klagomal

Enheten har haft féljande synpunkter och klagomél pa verksamheten:

brist pd aktiviteter 4, fall 47, utebliven ldkemedelsdos eller fel tid 23, bristande hygien 2 samt
bristande tillsyn 1. Samtliga har utretts och behandlats pd enheten och adekvata dtgérder har
vidtagits.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen kommer att behandlas pd APT under mars 2017.
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