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Sammanfattande analys

Verksamhetsbeskrivning

Bestéllarenheten svarar for myndighetsutévning for personer 65 ar och éldre.
Bistdndsbedomningen sker utifrén den enskildes behov och forutsittningar inom ramen for
géllande lagstiftning, socialtjanstlagen (SoL), lag om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS), lag om riksfardtjanst, politiska mal och stadens riktlinjer.
Bestéllarenheten informerar om och ska erbjuda, de som &r i behov av bistand, insatser 1 form
av hemtjénst, boendestdd, vard- och omsorgsboende, korttidsboende, servicehus,
dagverksambhet, avlastning, avlosning, ledsagarservice och trygghetslarm. Enheten beslutar
ocksd om avgifter for insatser, nedséttning av avgift, hemvardsbidrag, riksfardtjanst samt
ritten till tandvardsstod. Fardtjanstansokningar utreds pd enheten men besluten fattas av
landstingets fardtjanstndmnd.

Inom enheten arbetar en enhetschef, tva bitrddande enhetschefer, tva administrativa
assistenter pa deltid, 25 bistdndshandlaggare, tva fardtjdnsthandlaggare pa deltid for
fardtjanst/riksfardtjénst, en bistdndshandldggare som arbetar med boendesamordning och
individuppfoljningar samt en bistindshandldggare som arbetar med avgiftsrelaterade fragor
och individuppf6ljningar.

Enheten &r organiserad i sex basgrupper med fyra handldggare i varje. Bistandshandldggarna
arbetar var tredje vecka i en mottagningsgrupp som hanterar vardplaneringar samt brddskande
drenden for hela enheten. Organisationen infordes under 2012 och har visat sig fungera bra
dels genom att fordela arbetsméngden mellan handldggarna och dels genom att skyndsamt
frigora handléggare for bradskande situationer. Bistandshandlédggarna har en arbetssituation
som ger utrymme for sjdlvstindigt planerande av arbetsuppgifter som bland annat inneburit
att enhetens samtliga beslut hallits aktuella under aret. Organisationen har lett till att
bistandshandldggarna kunnat arbeta mer langsiktigt med de drenden de &r ansvariga for.

Maluppfyllelse och ekonomi

I december 2016 var totalt 2 101 personer aktuella pd enheten varav 1 160 personer (rdknat i
helménadsinsatser) hade hemtjanst i ordindrt boende, 57 personer bodde pa servicehus och
491 personer (rdknat i helmanadsinsatser) bodde pa nagon form av ett vard- och
omsorgsboende med heldygnsomsorg.

Enheten uppnér ndstan samtliga ataganden, aktiviteter samt indikatorer.
Bestéllarenheten kommer inte att ha en budget i balans.
Antalet personer som har hemtjénst i ordinért boende har 6kat under hela 2016.

Behovet av vard- och omsorgsboende har minskat sedan ungefér ett och ett halvt ar. Antalet
helmanadsplatser har sjunkit fran 524 1 juni 2015 till 491 i december 2016.

Négra av de atgirder enheten vidtagit for att forsoka na en budget 1 balans ar att enhetschef,
bitrddande enhetschefer samt tre bistindshandldggare har delegation pé beslut
hemtjanstinsatser fran 100 timmar och uppat och enhetschef och bitrddande enhetschefer
beslutar om vard- och omsorgsboende. Vi har drendegenomgéngar varje dag for att sikerstélla
likstdllda beslut.
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I slutet av augusti genomforde vi en genomlysning av hemtjanstdrenden med 60 till 99 timmar
beviljade. Syftet ar att sdkerstélla likstdlldhet 1 bedomningen av hemtjénst insatser och
genomlysningen ledde till att &renden som omfattar mellan 80-99 timmar hemtjanst ska
tidsberdknas med antingen bitrddande enhetschefer eller tva bistandshandlaggare med sarskild
delegation.

Vi har kunnat konstatera att snitt tiden for bestillda timmar inom hemtjansten minskat fran
36,7 timmar per manad i januari till 33,9 timmar per ménad i december. Antalet personer som
har hemtjédnst har under aret 6kat fran 1099 helménadsinsatser i januari till 1160
helménadsinsatser i december. Kostnaden for hemtjansten har 6kat under aret trots att antalet
snitt timmar minskat.

Enheten ansvarar for att utreda fardtjanstansokningar for personer fran 20 ar och uppat och
Under 2017 har vi utrett 701 ansdkningar om fardtjénst pd enheten varav 196 stycken for
personer mellan 20 och 65 ar.

Kvalitets- och utvecklingsarbete

I var visentlighets- och riskanalys for 2016 har vi fokuserat pé bistindshandldggarnas
arbetssituation och pa att utveckla var dokumentation och pa att uppmérksamma avvikelser 1
samverkan mellan stadsdelsforvaltningen och landstingets slutenvard.

Enheten har arbetat aktivt med kvalitetsutveckling och har haft fokus p& uppfoljning av
fattade beslut samt att sdkerstélla likstélldheten 1 myndighetsutdvningen.

De forbattringsomraden vi valt att fokusera pa 2016 har varit att utveckla vart bemétande
genom att arbeta vidare med MI, att utveckla var dokumentation, utveckla arbetet med att
stodja anhoriga, utveckla arbetet med individuppfoljningar samt att arbeta for en budget i
balans. Vi har pabdrjat nya tekniska l16sningar som vérdplaneringar via skype och har under
hosten genomfort ett antal vardplaneringar vilket fungerat mycket bra.

Vi har under aret gjort en uppfoljning av var dokumentation och granskat 200 hemtjanstakter
for att undersoka om det fanns korrekt dokumentation.

Vi fann att av 200 granskade akter fanns beslut 1 99 % av akterna, bestéllningar 1 96 % av
akterna, utredningar 1 79 % av akterna, bevakningsdatum i1 99 % av akterna och
genomforandeplaner i 53 % av akterna. Den analys vi gjort av undersdkningen ar att vi
behover arbeta mer med att se till att fi genomforandeplaner frén hemtjanstutforarna samt
fortsitta arbeta med att sdkerstdlla att vi skriver utredningar som underlag for nya beslut i
samband med storre fordndringar av hjélpbehov.

Enheten har fortsatt arbeta med uppfoljning pa individniva for insatser sdvil i ordinért boende
som pa vard- och omsorgsboenden. P4 grund av en stor personalomséttning hade vi inte
mdjlighet att under varen 2016 gora individuppfoljningar pa boenden men har under hdsten
startat med uppfoljningarna igen.

Ett projekt har pagétt under 2016 dér enheten har fatt medel fran dldreforvaltningen. Det
projektet har syftat till att bland annat utveckla kompetensen hos handldggarna inom omridet
demens. Under hosten har samtliga handléggare deltagit i flera utbildningar inom omradet
demens och dven haft gemensamma traffar med representanter for minnesmottagningen pa
Karolinska sjukhuset Huddinge.

Fran arsskiftet 2016/2017 kommer enheten att delta som en av pilotstadsdelarna 1 projektet
Tryggt mottagande som syftar till att géra hemgang fran slutenvérd och korttidsboende sé
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tryggt som mojligt. Fyra underskoterskor kommer att knytas till enheten men placeras vid
Trekantens servicehus dar de kommer fa sin arbetsledning. Underskdterskorna ska fungera
dels som koordinatorer vid hemgang men ocksa ge de hemtjénstinsatser som personen
beviljas. Insatsen trygg hemgang ar tidsbegransad pa ett par veckor per person och sedan
overtar ordinarie hemtjénst insatserna. Under sommaren och hosten har representanter fran
enheten arbetat med att forbereda infor projektstarten.

Enheten har paborjat arbetet med samverkan med utforare inom hemtjansten. Tva
handléggare har, vid sidan av sitt ordinarie arbetet, ansvarat for att initiera och driva en
utveckling av samverkan med de hemtjinstutforare som arbetar inom stadsdelen. Under éret
har handldggarna och utforare inom hemtjénsten tréaffats vid fyra tillféllen.

Vi har rapporterat in avvikelser till landstinget, sdsom brister i samverkan mellan kommun
och landsting, och fér svar pa dessa. Svaren har redovisats vid vara arbetsplatstriffar, APT.

APT

Vi behandlade verksamhetsberittelsen pd APT den 24 januari 2017 samt pa basgruppsmoten
under januari 2017.

Uppfdljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Uppfylls delvis

Namndmal:
Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Aldre ska fA en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara néjda med dldreomsorgen och tycka att de #r delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet f6ljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stdéd och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Analys
Enheten arbetar nara stadsdelsforvaltningens anhérigkonsulenter och har erbjudit individuella insatser for anhoriga.

Enhetsmal:
Vart mal ar att med ett gott bemdétande erbjuda delaktighet och tillvarata den
enskildes resurser for att uppna en rattssaker myndighetsutdvning av god kvalitet.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Den enskilde upplever att den har fatt ett gott bemotande och en likstdlld myndighetsutdovning
1 samband med handldggningen av det enskilda drendet.

Analys

Bestillarenheten organiseras sé att handlaggarna ar tillgdngliga for sdvil dldre, deras
nérstdende som utforare och samarbetspartners. Enheten har en telefonmottagning dér
bistdndshandldggare ar tillgdngliga varje vardag. Staden har dven ett gemensamt
kontaktcenter, Aldredirekt, som svarar p frigor och kan formedla kontakt med
bestéllarenheten.

Bistdndshandldggarna har informerat om ritten till bistdnd samt vilka réttigheter och
skyldigheter den enskilde har.

Enhetens metodbok for arbetsrutiner finns tillgéinglig internt digitalt och uppdateras
regelbundet. Enheten har haft kontinuerliga moten for kvalitetsutveckling som omfattat
utveckling av metoder och rutiner, forhallningssétt, bemdtandefragor,
vardegrundsdiskussioner samt internutbildning. I kvalitetsutveckling ingér dven att férdjupa
sina kunskaper utifrdn Socialstyrelsens foreskrifter om handldggning och dokumentation samt
hélla sig uppdaterad om aktuell lagstiftning och forskning.

Utredningar och behovsbeddmningar baseras pé den enskildes individuella behov, 6nskemél
och resurser. Under bistandsbeddmningen sker en dialog med den enskilde och anhériga samt
samarbetspartners i forekommande fall.

Enhetens tidsbegrinsade beslut har héllits aktuella. Utredningar som avser vard- och
omsorgsboende och servicehus (som inte &r bradskande) har kommunicerats innan beslut
fattas. Detta har skett genom att utredningen, exklusive bedomningsdel, skickats till den
sokande eller dennes foretrddare/ombud. De skriftliga utredningarna och besluten som
skickats hem till den enskilde har varit tydliga sa att den enskilde vetat vilka ansokningar som
ar beviljats respektive avslagits.

For att sdkerstélla likstidlldheten 1 myndighetsutovningen har ans6kningar om boende samt
drenden av mer principiellt intresse foredragits 1 gemensamma drendegenomgangar.
Enhetschef och bitrddande enhetschef har fattat beslut 1 &renden om heldygnsomsorg och
servicehus.

Beslut i drenden inom hemtjénst 6ver 100 timmar har fattats av enhetschef, bitrddande
enhetschefer eller tre bistandshandldggare med sérskild delegation.
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Bistdndshandldggarna har varit behjélpliga om den enskilde onskat att Gverklaga beslut.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

@ Uppfylls helt

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta maojliga miljobelastning

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vart mal ar att ha sa lag energiférbrukningen som majligt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Energiforbrukningen pa enheten minskar.

Analys

Enheten har samplanerat taxiresor samt utnyttjar kollektivresor, enhetens cyklar eller
promenerat vid besdk inom stadsdelen.

Enheten har sopsorterat och kopierat dubbelt nérhelst mdjlighet finns. Vi har slackt i rum som
inte anvéinds och prioriterat att ldsa utredningar med mera direkt i datorn utan att skriva ut
handlingarna.

Under hosten 2016 har enheten borjat genomfora vardplaneringar via skype och ddrmed
kunnat minska antalet taxiresor till och fran sjukhusen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

P Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015
B U nNamndens 99,93 % 99,97 % 100%  100% VB
budgetfdljsamhet efter 2016
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Utfall Utfall Periodens
main/ kvinnor/  utfall VB Arsmal
pojkar flickor 2015

KF:s
arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

resultatéverféringar

Namndmal:
Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.

Enhetsmal:
Vi ska arbeta inom given budgetram.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enheten har en rittssidker och likstidlld myndighetsutdvning, erbjuder en skilig levnadsniva
och haller budgeten i balans.

Analys
Bestillarenheten kommer inte att nd en budget i balans.

Négra av de dtgirder enheten vidtagit for att forsoka nd en budget i balans &r att enhetschef,
bitrddande enhetschefer samt tre bistdndshandlaggare har delegation pa beslut
hemtjinstinsatser fran 100 timmar och uppat och enhetschef och bitradande enhetschefer
beslutar om vard- och omsorgsboende. Vi har haft &rendegenomgangar varje dag for att
sakerstélla likstéllda beslut.

Under 2016 har antalet helménadsplatser inom vard- och omsorgsboende minskat. I januari
2016 var antalet helmanadsplatser 493 och i november 491. Helménadsplatserna har varierat
en del under dret och var som flest 1 augusti ménad da vi hade 510 helménadsplatser. Totalt
sett har kostnaden for vard- och omsorgsboende sjunkit under aret. Antalet helménadsplatser i
servicehus har minskat under 2016.

Enheten har under 2016 arbetat med atgérder riktade mot beslut om hemtjénstinsatser for att
begrinsa kostnaderna for hemtjinst. I slutet av sommaren 2016 gjorde vi en genomlysning av
hemtjanstirenden med 60 till 99 timmar beviljade. Syftet var att sékerstélla likstilldhet 1
beddmningen av hemtjdnst insatser och genomlysningen ledde till att &renden med
hemtjdnstinsatser pa mellan 80 och 99 timmars tidsberdknats tillsammans med antingen
bitrddande enhetschefer eller tva bistandshandldggare med sérskild delegation.

Vi har kunnat konstatera att snittiden for bestdllda timmar inom hemtjénsten minskat frén
36,7 timmar per manad i januari till 33,9 timmar per ménad i december. Antalet personer som
har hemtjénst har under aret 6kat fran 1099 helménadsinsatser i januari till 1160
helmanadsinsatser i december. Kostnaden for hemtjinsten har 6kat under aret trots att antalet
snittimmar minskat.
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KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

© Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall X X arsmal
pojkar flickor 2015
B U sjukfranvaro 4,4% 5%  48%  59% 7% tas fram VB
av 2016
g’ namnde
n
Analys
Enheten har féor december méanad en korttidsfranvaro pa 1,93 % och en total sjukfranvaro pa 4,4 %.
U Sjukfranvaro dag 1-14 2,7 % 23% 2,7 % 2,8% 25% tas fram VB
av 2016
g‘ namnde
n
Analys
Enheten har en sjukfranvaro pa 1,93 % for dag 2-14 i december 2016.

Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

@ Uppfylls helt

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofrdgor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretradare. I samverkan med foretagshdlsovarden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga manadsanstéllda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvirdig behandling av alla medarbetare forvéntas leda
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till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Analys

Vi har diskuterat planen under aret.

Vi planerar aldrig in méten fore kl. 9 eller efter kl. 15 for att ge utrymme foér smabarnsféraldrar att kunna utnyttja flex vid
hamtning och ldmning pa skola/férskola.

| samband med rekryteringar ar malsattningen att ha 6ka variationen inom arbetsgruppen. Att anstalla personer av olika
aldrar, bakgrund och kén ar en utgangspunkt i var rekrytering.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.

Analys
Vi har inte anstallt nagon pa deltid utan erbjudit heltidsanstallningar under 2016.

Enhetsmal:
Vi erbjuder kompetensutveckling inom verksamhetsomradet till medarbetarna.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att alla medarbetare har den kompetens som krivs for arbetet med myndighetsutdvning i de
arenden som dr aktuella pa enheten.

Analys

Samtliga medarbetare har erbjudits kompetensutveckling och handledning utifran sitt
yrkesomrade. Enhetschef, bitrddande enhetschefer och handldggarna har deltagit i de
utbildningar som &dldreforvaltningen anordnat under 2016.

Under hosten 2016 genomgick samtliga bistdndshandlédggare en juridikutbildning som var
specifikt inriktad pa myndighetsutovning. Samtliga bistdndshandlédggare utbildades 1 SIP.
Inom ramen for vart demensprojekt fick handldggarna kompletterande utbildning inom
omréddet demens.

Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfoért med 2015
Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvénder de verktyg och stod som
forvaltningen, staden och foretagshélsovéarden tillhandahéaller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
Analys
Enheten har arbetat kring hélsobeframjande atgarder. Tre personer i arbetsgruppen arbetar speciellt med att ta fram forslag
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

pa friskvardsaktiviteter for enheten. Uttag av friskvardstimme uppmuntras.

. Chefer ska I6pande félja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01 2016-12-31
systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid
medarbetares sjukfranvaro.

Analys
Enheten har en person som har en langre sjukfranvaro. Samverkan sker med rehab-konsulent inom stadsdelen.
Kort franvaro och upprepad franvaro foljs upp enligt stadens rehabplan.

Enhetsmal:
Vi ska forbattra forutsattningarna for en 6kad narvaro pa arbetsplatsen och minska
sjukfranvaron.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enheten har l14g sjukfrinvaro.

Analys

Sjukfrdnvaron pd enheten har f6ljts upp regelbundet. Korttidsfrdnvaron var 1,93 % och
sjukfranvaron som helhet var 4,40 % i december 2016 vilket dr under arsmalet for staden.

Alla medarbetare har hoj- och sdnkbara skrivbord och de medarbetare som onskar far tillgang
till mousetrappers for att minska belastningsskador. Samtliga medarbetare har speciella mattor
for att underlitta att arbeta staende.

Friskvérdsstod och friskvardstimme nér arbetet s tillater finns att tillgd och medarbetarna
uppmuntras till att utnyttja sin friskvardstimme. Under medarbetarsamtalen har samtliga
handléggare beskrivit att de har mdjlighet att ta ut friskvard om de onskar.

Enheten har utvecklat friskvarden inom enheten och har flera hilsocoacher som planerat och
genomfort olika typer av friskvardsarrangemang.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdtas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Samtliga enheter valjer ut ett utvecklingsomrade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

normkritik.

Analys

Enheten har arbetat fram férandrade rutiner for hur vi kartlagger den enskilde i samband med en bistandsbeddémning. Vi har
haft en arbetsgrupp som fatt i uppdrag att fokusera pa att de fragor vi staller i samband med en kartlaggning av den enskilde
inte kan upplevas som exkluderande eller krankande. Ett exempel pa férandring &r att borja fraga om partner istéllet for
make/maka. Arbetsgruppen har redovisat sitt arbete pa APT hosten 2016.

Enhetsmal:

Se enhetens forsta mal under 1.7. Vart mal ar att med ett gott bemétande erbjuda
delaktighet och tillvarata den enskildes resurser for att uppna en rattssaker
myndighetsutovning av god kvalitet.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

@  Vardegrund samt jamstélidhets- och mangfaldsplan gérs kanda, 2016-01-01  2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Analys

Under hosten har handlaggarna deltagit i seminarier och moéten rérande mangfald och jamstalldhet arrangerade av
aldreférvaltningen.

Enhetsmal:
Aldre far sina rattigheter tillgodosedda pé ett likvardigt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre upplever att de inte har blivit diskriminerade i kontakten med enheten.

Analys

Enheten har arbetat aktivt med att beslut och handldggningsforfarandet ska vara likstillt och
rittssdkert. Enheten foljer den statistik baserad pa kon och alder som tas fram avseende
hemtjénstinsatser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald
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Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator utfall man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal érs.mél Period
pojkar flickor 2015

U Antal personer som 96 st 5% 91 % 129 st 100 st tas fram 2016
utsatts for vald i nara av

t_?’ relation som ar kanda namnde
av socialtjansten n

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat
Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att

personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Vi uppmarksammar vald i nara relationer och samverkar med teamet mot vald i nara
relationer.

@ Uppfylis helt

Forvantat resultat

Bistdndshandldggarna uppméarksammar signaler om véld i nira relationer och samrader med
teamet mot vald i néra relationer sa att de dldre som utsétts for véld i néra relationer far
erforderligt stod.

Analys

Medarbetarna diskuterar varningstecken och arbetar for att uppritthélla ett medvetet
forhéllningssatt och vara uppmirksamma pa vald i nira relationer.

Merparten av medarbetarna har deltagit i utbildningar avseende véld i néra relation.
Bitrddande enhetschefer har undersokt mojligheten for handlédggarna att vidareutbildas via en
webbaserad utbildning inom omradet vald i néra relation.

Enheten har arbetat fram en uppdaterad intern rutin avseende arbete med personer utsatta for
vald 1 néra relation.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillgdanglig.

Beskrivning

Information pé webb och jamfor service och intranit ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram 1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella malgruppen.
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Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska dka - Medborgarundersokning.

Andelen medarbetare som har tillgdng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkiten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Analys

Enheten har sett till att eventuella forandringar om enheten férmediats till de som uppdaterar information inom
stadsdelsforvaltning.

Enhetsmal:
Vi ger en tydlig och bra information om aldreomsorgens olika hjalpinsatser och
utféraralternativ.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Aldre och deras nirstdende som kommer i kontakt med enheten upplever att de ér vil
informerade om dldreomsorgens utbud 1 staden och inom Hégersten-Liljeholmens
stadsdelsomréde.

Analys

Enheten har arbetat kontinuerligt med att formedla korrekt och uppdaterad information.
Bistdndshandldggarna anvinder barbara datorer vid hembesok och har da haft mojlighet att
informera om stadens Hitta service.

Vi har under hosten 2016 tagit fram en ny broschyr som ska delas ut d& vi formedlar ett
avslag pa en ansokan om boende. Broschyren ger information om vilka alternativ som finns
for att trygga sitt boende.
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Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Bestéllarenheten aldre
Enhetschef: Kerstin Malmport
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i :

bokslut 2016 Budget  Awikelse
Intakder
Farvaltningsinterna intakter 0
Bidrag 544 644
Farsaljning av verksamhet 24 327 22 800 2027
Cwvriga externa intakter " 17858 ' 19000 1 142
Summa intadkiter 43 329 41 800 1529
Kostnader
Forvaltningsinterna kostnader 0
Personalkostnader 17 883 18 506 923
Owriga personalkostnader 718 340 -368
Lokalkostnader 2174 2 200 22
Entreprenader och kép av verksamhet 565 426 557 209 -5 217
Owriga kostnader 3145 3 035 -110
Summa kostnader 589 350 581 600 -7 750
Summa netto 546 021 539 800 -5 221

Synpunkter och klagomal

Enheten har tagit upp och behandlat inkomna klagomél och synpunkter pd APT.

Under 2016 har det hittills inte inkommit nagra klagomal pa enheten via
stadsdelsforvaltningens klagomals- och synpunktshanteringen.

Det har inte inkommit nagra avvikelserapporter frén landstinget avseende hdndelser 1
samband med vardplaneringar och utskrivningar.

Stadsdelsforvaltningen har skickat ett flertal avvikelser till landstinget avseende brister i
information i samband med vardplaneringar. Avvikelserna samt svaren har redovisats pa
enhetens APT under aret.
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Ovrigt

Enhetens verksamhetsberittelse behandlas pa APT den 24 januari 2017 samt pa
basgruppsmoten under januari 2017.
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