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Sammanfattande analys

Enheten, Hagerstens hemtjénst vander sig till brukare dver 65 ar samt personer med
funktionsnedséttning som behdver omsorg och service i hemmet och har ritt till hemtjénst
enligt Socialtjanstlagen (SoL). Enheten utfor insatserna hemtjénst, avlosa-och ledsagarservice
samt trygghetslarm. Antal brukare varierar mellan 250 och 300 personer.

Enheten bedriver den kommunala hemtjénsten i tre geografiska omrdden Hégerstensdsen,
Vistertorp och Fruidngen. Enhetens lokaler finns pa Riksdalervigen 4 samt pa Gamla
Sodertiljevégen 5.

Organisationen utgdrs av en enhetschef, en administrativ assistent 6 schemosplanerare, 48
vérdbitrdden /underskdterskor samt ett trettio-tal behovsanstillda.

I januari 2016 har ett utav arbetslaget som hade sin lokal i Liljeholmen fétt ny lokal 1
Frudngen. Flytten bidrog till att medarbetarnas forflyttningstid mellan lokalen och vara
brukare effektiviserades. Tillgdng till den nya lokalen paverkade 4ven medarbetarnas
arbetsmiljo positivt. Under forsta halvaret har verksamheten arbetat med att brukarna skall f4
en godkénd genomforandeplan. Hindren med att alla skall ha en godkénd genomférandeplan
ar att besluten fordndras flera gdnger under ménaden. Enheten arbetade fortséttningsvis med
kontaktmannaskap. Parallellt med detta arbetar enheten med egenkontroll {or att sidkerstélla
kvalité, utfort tid samt bemanningsbehoven. Erséttningssystemet i hemtjénsten har lett till ett
nytt arbetssitt for medarbetare och en annan uppf6ljning system i det dagliga arbetet {or alla
medarbetare. Det gors kontinuerligt uppf6ljning kring intdkter, anvindande av telefoner och
nya rutiner om hantering av hemtjénst insatser hor brukare.

Under aret arbetade enheten aktivt med avvikelse samt lex Sarah. I vardagen samt pd APT
diskuterar vi vikten av dessa vilka skall ses som en utveckling av verksamheten. Det arbetet &r
kréavande och tar tid men kommer fortga.

Vi arbetade kontinuerligt med bemdtande frigor, tillsammans med alla medarbetare.

Enheten arbetade aktivt med tillgédngligheten. Varje geografiskt omrade har fatt ett
kontorsnummer vilka besvaras under kontorstid av ansvariga schemosplanerare.

I november 2016 pabdrjade enheten inférande av underleverantdren Samhall som skoter
brukarnas tvitt. Denna tjdnst som ingér i beslutet uppskattas av majoriteten av brukarna da
tvitten dr manglat och struket vid aterldmningen.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal:
1. Ett Stockholm som haller samman

KF:s mal for verksamhetsomradet:
1.7 Alla aldre har en trygg alderdom och far en aldreomsorg av god
kvalitet

Namndmal:

Aldre ska fa insatser av god kvalitet som erbjuder delaktighet och stirker
formagan att leva ett sjalvstandigt liv.

Beskrivning

Aldre ska fa en individuellt anpassad vard och omsorg.

Forvantat resultat

Aldre ska vara ndjda med dldreomsorgen och tycka att de dr delaktiga och kan paverka
planeringen och utformningen av sin dldreomsorg. Resultatet foljs upp 1
brukarundersokningar.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Anhoriga ska erbjudas stod och hjalp utifran sin aktuella situation. 2016-01-01 2016-12-31

. Aldre ska erbjudas aktiviteter, dagsutflykter och social samvaro. 2016-01-01 2016-12-31

Enhetsmal:
Brukarna ar delaktiga i och har inflytande dver omsorgen.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla véara brukare ska kdnna delaktighet i och ha inflytande 6ver hur deras hemtjinstinsatser
ska utformas och utforas.

Analys

Medarbetarna arbetade aktivt med att brukarna ar utifrdn egna forutsittningar delaktiga i
planeringen, och kan pdverka innehéll och utférande av insatserna i sin vardag och darmed
bestimma Over sitt eget liv. Insatserna utfors sd langt dr det mdjligt enligt brukarnas
onskemal. Hur insatserna skall utforas innefattas i genomforandeplanen. I
kontaktmannaskapet ingér att ansvarar for att tillsammans med brukare uppritta
genomforandeplan och aktualisera den vid fordndrade behov.
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Enhetsmal:
Hagerstens hemtjanst skapar trygghet.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Brukarna kinner fortroende for enheten. Kéinslan av trygghet 6kar i jimforelse med tidigare
ar. Minskad otrygghet och minskat antal avvikelser. 85% av brukarna ska kédnna trygghet i
hemmet.

Analys

Brukarna som hade insatser frdn hemtjidnsten hade mgjligheter och ldmnade synpunkter pa
verksamheten. Enheten arbetade med den egna kontrollen av de bestéllda och utforda
insatserna. Under &ret prioriterades kontaktmannaskap, genomférandeplan samt
dokumentation.

Enhetsmal:
Samtliga maltider gallande brukare anpassas individuellt och maten serveras pa ett
aptitligt satt.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att procenten ndjda brukare i samband med maltiderna skall 6ka och 75% av brukarna ska
kunna uppleva att méltidssituationen ar en trevlig stund pa dagen.

Analys

Enhetens kostombud stodde medarbetarna 1 kost fragor. PA APT berdrdes fragor kring
dukning och servering av maten. Enhetschefen lyfte fragor som berdr nattfasta och bjod in
dietisten till tvd APT moten.

Enhetsmal:
Tillganglighet utifran verksamhetens behov.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Alla brukare och deras anhoériga/nérstdende skall kunna kédnna trygghet genom vetskapen om
kontaktmdjligheterna med personalen narsomhelst pd dygnet. Brukarna bor kunna uppleva var
tillgdnglighet tillfredsstédllande.

Enhetsmal:
Vi arbetar férebyggande for att forhindra brott.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Brukarnas oro och utsatthet minskar 1 och med att medarbetarnas kunskaper om trygghet och
sakerhet okar. Det dr och skall forbli tryggt for vira brukare att bo i stadsdelen.

Enhetsmal:
Vi férmedlar kontakter med anhériga/narstaende angaende det stdéd som kan
erhallas inom stadsdelen.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat
De anhoriga liksom de nérstdende dr inforstdidda med mojligheterna till stod.

Enhetsmal:
Vi informerar brukare om aktiviteter, 6ppna traffpunkter och dagverksamheter.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat
Vara brukare kéinner till och vet att de kan delta i de olika aktiviteter som erbjuds.

Enhetsmal:
Vi stdédjer och uppmuntrar de aldre att komma med synpunkter och forslag.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

75 % av enhetens brukare bor svara pa den arliga brukar-enkédten och 85 % av de som svarar
bor likasa uppleva att personalen tar hénsyn till deras asikter och dnskemal.

Analys

Enheten arbetade aktivt med inkomna synpunkter och klagomal. Atgirder aterkopplas till
brukarna. Dialog med berérda medarbetare om inkomna synpunkter/klagomal samt vilka
atgirder som ska goras.

Enhetsmal:
Vara brukare star alltid i centrum for oss darfor foljer vi systematiskt upp var
verksamhet.

Upptylls delvis

Forvantat resultat

Brukare och deras nérstdende upplever att vi dr det sjdlvklara valet for dem tack vare att de
har inflytande och kdnner sig delaktiga i utformningen av hemtjinstinsatserna. Detta sker
genom att vi tar reda pa véra kunders individuella 6nskemal och behov vilket bidrar till att
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verksamhetens kvalité 6kar. Okad kvalité leder ocksa till fler ndjda brukare och dirmed till en
positiv marknadsforing.

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta mojliga miljobelastning

Forvantat resultat

Att nimndens verksamheter bedrivs med ldgsta mojliga miljobelastning.

Enhetsmal:
Vi verkar for en hallbar miljé.

Uppfylls helt

Forvantat resultat

Genom aktiva atgdrder och medvetna val minska miljobelastningen.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/ utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
ﬂ' Namndens 99,93 % 99,97 % 100 % 100 % VB
budgetfdljsamhet efter 2016
resultatéverféringar

Namndmal:

Namndens verksamheter ska bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget

Forvantat resultat

Forvaltningen berdknar att verksamheterna kan bedrivas pa ett kostnadseffektivt satt och inom
beslutad budget.
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Enhetsmal:
Nodvandiga atgarder gors for att ha en budget i balans.

H Uppfylls inte

Forvantat resultat

Enhetens kostnader 1 balans med dess intékter. Varje medarbetare &r insatt och delaktig i
enhetens ekonomi.

Enhetsmal:
Vi gor realistiska prognoser.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Realistiska prognoser visar det faktiska ekonomiska ldget i verksamheten. Detta ér
forutsattningen for att nddvéndiga atgérder, i de fall behov finns, skall kunna vidtagas och
foljas upp. Genom att gora realistiska prognoser undgér vi oforklarliga dverraskningar i slutet
av aret. Vi har full kontroll 6ver verksamheten och star for det vi gor och det vi sdger. Pa sa
satt framstér vi som trovérdiga infor Stockholms Stads medborgare, politiker och tjdnstemén.

Enhetsmal:
Vi involverar vara medarbetare i budget och verksamhetsplan sa att de kanner sig
delaktiga.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna fr mera kunskap om hur en verksambhet i en politisk styrd organisation
fungerar.

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Namndens verksamheter ar jamstallda. Resurser och makt fordelas lika mellan
konen.

Enhetsmal:
Enheten arbetar enligt jamstalldhets- och mangfaldsplanen.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat

Beslut om insatser dr oberoende av kon. Verksamhetens medarbetare och brukare tycker och
kénner att alla behandlas pé lika villkor och under samma forutséttningar.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

@ Uppfylls helt
Periodens Utfall Utfall Periodens KF:s
Indikator man/ kvinnor/  utfall VB Arsmal A Period
utfall . X arsmal
pojkar flickor 2015
. U Sjukfranvaro 9% 42% 9,8 % 7% tas fram VB
av 2016
t_?’ namnde
n
— U Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram VB
av 2016
S_J’ namnde
n
Namndmal:

Forvaltningen ska erbjuda en god arbetsmiljo dar alla medarbetare behandlas
likvardigt. Medarbetares och chefers kompetens ska utvecklas genom riktade
insatser

Beskrivning

Inom ramen for samverkansavtalet sker en fortlopande dialog i arbetsmiljofragor mellan
chefer, medarbetare och fackliga foretrddare. I samverkan med foretagshélsovérden
genomfors arligen arbetsmiljoutbildning for chefer och skyddsombud.

Forvantat resultat

Att individuella kompetensutvecklingsplaner utarbetas for samtliga ménadsanstallda
medarbetare. En god arbetsmiljo och likvérdig behandling av alla medarbetare forvantas leda
till storre arbetstillfredsstillelse, 6kad motivation och effektivitet. Ett 6kat antal medarbetare
forvintas ocksa uppleva att alla pa arbetsplatsen behandlas med respekt samt att
arbetssituationen &r bra, vilket méts i den arliga medarbetarenkéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

. Enheterna och avdelningarna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet  2016-01-01 2016-08-31
utifran forvaltningens jamstalldhets- och mangfaldsplan.

. Nyrekrytering av deltidsanstéllda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2016-12-31
Overvagande.
Enhetsmal:

Alla medarbetare ar informerade om gallande rutiner vid akuta oférutsedda
handelser.

© Uppfylls helt
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Forvantat resultat
Alla medarbetare kdnner sig trygga och vet vad de skall gora vid akuta oférutsedda hiandelser.
Enhetsmal:

Enhetschefen atar sig att vara tydlig, professionell, kommunikativ och narvarande
med fokus pa uppdraget.

Uppfylls delvis

Enhetsmal:
Individen i fokus.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat
90% av brukarna ska uppleva att personalen beméter dem pé ett bra sétt. Genom befintlig
medarbetarenkét 6ka aktivt medarbetar-index(AMI).

Enhetsmail:
Medarbetarna ar delaktiga i de beslut som rér verksamheten och har fokus pa
uppdraget

Uppfylls delvis
Forvantat resultat
Varje medarbetare bidrar med minst ett utvecklingsforslag.

Enhetsmal:
Vi varnar om var arbetsmiljo.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Véra kunder dr ndjda med oss for att vi trivs med vért arbete.

Enhetsmal:

Vi ar goda foreddomen och duktiga medarbetare. Vi har kdAnnedom om

verksamhetsplanen och arbetar utifran de uppsatta verksamhetsmalen med kunden i
fokus.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Medarbetarna skall kunna kénna sig delaktiga i arbetet och vara ndjda med sin arbetssituation
och arbetsinsats. Detta skall ge dem en kinsla av att de bidrar till den goda kvalitén for véra
brukare.
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Namndmal:
Sjukfranvaron ska minska jamfort med 2015

Forvantat resultat

Sjukfranvaron ska minska genom att samtliga chefer anvinder de verktyg och stéd som
forvaltningen, staden och foretagshéilsovarden tillhandahéller.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Chefer ska arbeta aktivt for att frdmja hélsan hos medarbetarna. 2014-01-01 2016-12-31
@  Chefer ska Ispande folja upp all sjukfranvaro pa enheten samt 2014-01-01  2016-12-31

systematiskt arbeta enligt stadens rehabiliteringsprocess vid

medarbetares sjukfranvaro.
Enhetsmal:

Frisknarvaron ska oka

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Minskad sjukfranvaro.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:
Alla som kommer i kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med
respekt och lika vardighet.

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter ska bemdotas med kunskap och
respekt.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Samtliga enheter véljer ut ett utvecklingsomréade med fokus pa 2016-01-01 2016-12-31

normekritik.
Enhetsmal:

Ett gott bemoétande genomsyrar all var verksamhet.

Uppfylls delvis
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Forvantat resultat
Enheten arbetar aktivt med bemdtandet gentemot alla medborgare liksom alla medarbetare.

Resultatet av bemotandet 1 brukarenkéten skall 6ka i1 jimforelse med tidigare ar.

Enhetsmal:
Vi arbetar utifran Stockholms stads vardegrund.

@ Uppfylls helt

Forvantat resultat

Enhetens vardagliga arbete genomsyras av Stockholms Stads viardegrund, alltsa det
gemensamma forhéllningssitt, som ligger till grund for att vi ska kunna leva sida vid sida och
fungera tillsammans i grupp pa vér arbetsplats.

Virdegrunden &r en viktig stottepelare for att vara medarbetare skall kunna kénna sig
delaktiga och tillfreds med sitt arbete vilket i sin tur bidrar till ndjda kunder.

Namndmal:
Forvaltningens verksamheter ar fria fran diskriminering

Beskrivning

Inga klagomal eller synpunkter om diskriminering.

Forvantat resultat

Invanare och medarbetare upplever att nimndens verksamheter ar fria fran diskriminering.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Vardegrund samt jamstalldhets- och mangfaldsplan gors kéanda, 2016-01-01 2016-12-31
bland annat pa APT, och efterlevs i verksamheterna.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjanst ar fri fran diskriminering.

Uppfylls delvis

Forvantat resultat

Invénare, brukare, andra som tar del av verksamheten och anstéllda har lika rattigheter och
mdjligheter oavsett kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Verksamhetens medarbetare samt brukare
kénner sig inte diskriminerade.

stockholm.se



Verksamhetsberattelse
Sid 13 (14)

KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behover vara radd for vald

Namndmal:

Den som utsatts for vald i nara relation ska fa ett samordnat och professionelit
stod

Forvantat resultat

Den som utsatts for vald i ndra relation ska fa stdd och sina réttigheter tillgodosedda sa att
personen kan leva ett fortsatt liv utan vald.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjanst informerar om det stéd man kan fa om vald eller trakasserier
uppstar i nara relationer.

] Uppfylls helt

Forvantat resultat

Att medarbetarna blir uppmirksamma och vet var man vinder sig i de fall behov uppstér.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikationen och informationen ar aktuell, tydlig och tillganglig.
Beskrivning

Information pa webb och jamfor service och intranét ska vara aktuell och tydlig.
Information som tas fram i1 verksamheterna ska anpassas for den aktuella mélgruppen.

Forvantat resultat
Andelen invanare som vet var information finns for att komma i kontakt med stadens

verksamheter ska 6ka - Medborgarundersdkning.

Andelen medarbetare som har tillgéng till den information de behdver for arbetet ska 6ka -
Medarbetarenkaéten.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
. Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2016-01-01 2016-12-31
kontinuerligt.

Enhetsmal:
Hagerstens hemtjansts information ar aktuell, tydlig och tillganglig.

® Uppfylls helt
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Forvantat resultat

Information om enhetens organisation samt kontakt-uppgifter och viktiga telefon-nummer
finns pd intrandtet och ar aktuell. Stockholms stads trygghetsjour skall héllas informerad.

Uppfoljning av ekonomi och sarskilda satsningar
Sarskilda satsningar

Uppfoljning av driftbudget

Enhet : Hagerstens hemtjanst
Enhetschef: Joanna Tomczyk
Beloppen
anges i TKr!
Utfall i
bokslut
2016
Intakter
Férvaltningsinterna intakter

Bidrag

Férsalining av verksamhet
Ovriga externa intakter
Summa intdkter

Kostnader

Férvaltningsinterna kostnader
Personalkostnader

Owriga personalkostnader
Lokalkostnader

Entreprenader och kip av verksamhet
Owriga kostnader

Summa kostnader

e

Resultat netto
| fond frén 2015

Resultat efter resultdisposition -4 976

Synpunkter och klagomal

Till enheten har 25 skriftliga klagomal och avvikelser inkommit under &ret som handlade om
bemotande, tid for utférande av insatser, uteblivna insatser. Enheten har varit tillgdnglig och
mottaglig for synpunkter som har tagits tillvara och brister har rittats till. Onskemal har
tillgodosetts inom ramen for verksamhetens resurser.

Ovrigt

Verksamhetsberittelsen tas upp pa APT den 14-16 mars.
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