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Inledning

Vér verksamhetside ar att arbeta med brukarens basta i fokus. Stodet ar individuellt anpassat
och stor vikt laggs vid god kvalitet och trygghet. Stodet utformas utifran den enskildes behov
och for att 6ka graden av delaktighet. De 6vergripande malen for var enhet dr de som anges i
den nationella handlingsplanen for funktionshindrade:- samhéllsgemenskap med méngfald
som grund.- full delaktighet i samhéllslivet.- jamlikhet 1 levnadsvillkor.

Arstadals gruppbostider utgors av boendeverksamheter for vuxna personer med intellektuell
och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation. Enheten bedrivs utifran lagen om stdod och
service till vissa funktionshindrade (LSS) och Stockholms stads riktlinjer. Enheten bestér i
dagslédget av sju boenden for 46 personer. Enhetens budget 2017 omfattar drygt 29 mnkr.

De sju grupp- och servicebostiderna utgdr tillsammans en enhet, Arstadals gruppbostider.
Ledningen bestar av en enhetschef och en bitrddande enhetschef. Enhetschef ansvarar {6r
ekonomi, personal, arbetsmiljo och for att utveckla verksamheterna. Bitrddande enhetschef
ansvarar for planering och uppfoljning av verksamheterna enligt verksamhetsplanen,
kvalitetsgarantier och andra styrdokument. Det finns arbetsledare pa samtliga verksamheter,
dessa arbetar bdde administrativt och som vardare i verksamheterna. Sammantaget ar vi 50
anstillda inom enheten, enhetsledningen, 6 arbetsledare och 42 vérdare.

Viktiga samarbetspartner ir brukarnas anhdriga, gode mén och andra foretriddare, dagliga
verksamheter, bistindsbedomare, landstingets habiliteringscenter, LSS-hilsan, vardcentraler
m.fl.

Marieviks gruppbostad startade 2004 och ligger pa Fredsborgsgatan 6 i Liljeholmen. Har
bor sex vuxna personer, med mattlig/lindrig intellektuell och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation, i egna ldgenheter. De boende r i aldrarna 33-71 ar. Lagenheterna &r
moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som bestar av gemensamma
utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med vaken nattpersonal.

Arstadals gruppbostad startade sin verksamhet 2004 och ligger p& Fredsborgsgatan 6 i
Liljeholmen. Hér bor sex vuxna personer, med lindrig/méttlig intellektuell och/eller
neuropsykiatrisk funktionsvariation, i egna ligenheter. De boende &r i dldrarna 35-65 éar.
Lagenheterna &r moderna och ligger samlade med en gemensam lokaldel, som bestér av
gemensamma utrymmen och personalutrymme. Personal finns dygnet runt med sovande jour
och med tillgdng till vaken nattpersonal.

Sturehills gruppbostad 6ppnades mars 2012 och ligger pa Sturehillsvig 28 pa
Sjovikshdjden. Hér bor sex vuxna personer med lindrig/maéttlig intellektuell och/eller
neuropsykiatrisk funktionsvariation, med olika behov av individuellt personalstod dygnet
runt. De boende &r 1 dldrarna 25-43 &r. Sture Hill 4r en fristdende byggnad med moderna
lagenheter, gemensamma utrymmen och en fin uteplats. Personal finns dygnet runt med vaken
nattpersonal.

Friamlingsvigens servicebostad startade i mars 2014. Verksamheten har totalt sju boende i
aldrarna 20-51 ar. Personerna har en lindrig intellektuell- och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation samt att nagra har horselnedséttning alternativt dr dova. Alla de boende har
egna lagenheter 1 omradet. Personalen har kontor och jourrum i serviceldgenheten dér det
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dven finns gemensamhetsutrymmen for brukarna. Personal finns tillgénglig dygnet runt med
sovande jour.

Telefonplans servicebostad dtertogs fran en privat utforare till kommunal regi den 1 oktober
2015. Verksamheten har sju brukare i aldrarna 28-60 ar. Personerna har lindrig intellektuell-
och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation, med olika behov av individuellt anpassat
personalstdd dygnet runt. Alla de boende har egna ldgenheter i omradet. Personalen har
kontor och jourrum i serviceldgenheten dér det 4ven finns gemensamhetsutrymmen for
brukarna. Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Sjovikens servicebostad atertogs fran en privat utforare till kommunal regi den 1 oktober
2015. Verksamheten har sju brukare i aldrarna 23-60 ar. Personerna har en lindrig
intellektuell- och/eller neuropsykiatrisk funktionsvariation, med olika behov av individuellt
anpassat personalstdod dygnet runt. Alla de boende har egna ldgenheter i omrédet. Personalen
har kontor och jourrum i serviceldgenheten dér det dven finns gemensamhetsutrymmen for
brukarna. Personal finns tillgénglig dygnet runt med sovande jour.

Formansvégens servicebostad startade 16 mars 2016. Verksamheten har totalt sju boende i
aldrarna 23-46 ar. Personerna har en lindrig intellektuell- och/eller neuropsykiatrisk
funktionsvariation. Alla de boende har egna ldgenheter i omréadet. Personalen har kontor och
jourrum i serviceldgenheten dér det dven finns gemensamhetsutrymmen f6r brukarna.
Personal finns tillgdnglig dygnet runt med sovande jour.

Kvalitet och utvecklingsarbete

Under 2017 kommer vi att arbeta vidare med delaktighetsmodellen/ Boenderad som startades
2013. Boenderaden har kat brukarnas direkta inflytande pa verksamheternas innehall och
utformning. Genom fokusliknande "boendemdéten" som kallas boenderdd far brukarna
mojlighet att kommunicera behov, dnskemal och forvintningar rorande boendet, sin fritid och
kulturaktiviteter. Utifran boenderad(2016) har det framkommit 6nskemal fran brukarna att fa
stod 1 att skaffa nya sociala kontakter. Vi kommer dérfor arbeta under 2017 med att utveckla
stod 1 fragan.

Kompetensutveckling

Vi kommer fortsétta inventera alla medarbetares kompentens for att kunna fa en 6verblick av
utbildningsbehovet. I dagldget gir flera medarbetare utbildning och en ny uppdatering
behover goras. Enheten dr med 1 en ansdkan tillsammans med Hégersten och Liljeholmens
gruppbostdder om kompetensutvecklingsmedel for att kunna jobba vidare med att utdka
brukarnas makt och om vi far soka medel kommer vi under varen gora en upptakt for att starta
upp arbetet. Inom avdelning Social omsorg, har vi tillsammans ansokt om mer medel for att
kunna utbilda 1 till exempel forstékt introduktion, demens, mat & maéltid och ledarskap.

Vi kommer att arbetar for att var inventering och att tinkta utbildningar leder till ett 6kat
inflytande for brukarna, att vi utfor ritt stod och service och att medarbetarna genom sin
utbildning kommit ndrmare ett sjélvstdndigt medarbetarskap.

Samtliga tillsvidareanstdllda medarbetare far den 29 december 2016 ta del av ett utkast till
verksamhetsplan 2017. Alla medarbetare och den bitrddande enhetschefen har fatt mojlighet
att lasa och komma med synpunkter pa verksamhetsplanen till enhetschefen.
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Verksamhetsplanen 2017 kommer direfter behandlats pd& APT den 11 och 18 januari 2017.

Organisations- och ledningsstruktur

KF:s inriktningsmal:
2. Ett klimatsmart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
2.1 Energianvandningen ar hallbar

Namndmal:

Stadsdelsnamndens verksamheter bedrivs med en tydlig miljomedvetenhet
och ar energieffektiva

Forvantat resultat

Stadsdelsndmnden kommer narmare mélet i miljoprogrammet om att minska
energianviandningen 1 den egna verksamheten med minst tio procent till ar 2020.

Enhetsmal:
Verksamheterna bedrivs med lagsta miljobelastning
Forvantat resultat

Inventera vilka dtgirder som kan goras och ha ett framtaget dokument med planerade atgérder
till T2.

Arbetssatt

Samtliga arbetslag sammanstiller atgérder som ska goras och ett gemensamt dokument tas
fram vid ett arbetsledarmote.

Det gemensamma resultatet arbetas med under &ret.

Uppfoljning

Foljs upp pa arbetsplats traffar under varen och redovisas 1 Vb 2017. D4 ska alla 6nskade
omraden vara kartlada och argéirdade.

KF:s inriktningsmal:
3. Ett ekonomiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
3.5 Stockholms stads ekonomi ar langsiktigt hallbar

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
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Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
U' Namndens budgetféljsamhet efter resultatéverféringar 100 % 100 % Tertial

Namndmal:
Stadsdelsndamndens verksamheter har en langsiktigt hallbar ekonomi

Forvantat resultat
Verksamheterna bedrivs pa ett kostnadseffektivt sitt.

Enhetsmal:
Enheten bedrivs kostnadseffektivt.

Forvantat resultat

En budget 1 balans.

Arbetssatt

Vi kommer gé igenom alla scheman pa verksamheterna och se 6ver effektivitet i dag. Under
aret ska vi forsoka fa ner anvindningen av timvikarier, sé en del forstirkningar i ordinarie
bemanning kan bli aktuellt.

Uppfoljning

Foljs upp varje manad i ménadprognoserna, samt vid T1 och T2. Scheman genomlyses och
uppdateras under véren. Extra helgbemanning flyttas 6ver fran timanstéllning till manads
anstéllning, sommarvikarier erbjuds ménadsvikariat och sa vidare. Genom lysning i mars av
hur timvikarie anvéindningen sett ut under februari manad? Orsakerna till anvdndandet
diskuteras pa foljande APT, ar det orsaker som vi kan paverka?

KF:s inriktningsmal:
4. Ett demokratiskt hallbart Stockholm

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.1 Stockholm ar en jamstalld stad dar makt och resurser fordelas lika

Namndmal:
Stadsdelsnamnden fordelar makt och resurser jamstalit

Forvantat resultat

En 6kad kunskap om fordelning av resurser.

Aktivitet Startdatum Slutdatum

Alla enheter deltar vid jamstalldhetsférelasningar och jamstalldhetsnatverk 2017-01-01 2017-12-31
som arrangeras under aret.
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Enhetsmal:
| verksamhet ar makt och resurser fordelade lika mellan konen.

Forvantat resultat

En métning av hur enheternas resurser férdelas pd mén och kvinnor.

Arbetssatt

Enheten kommer anvidnda en mall for mitning framtagen av Hégerstens gruppbostéder.
Mallen mater skillnader i insatser och tid. Méitningen kan visa om det finns kdnsskillnader i
insatser och tidsdtgang.

Uppfodljning

Arbetet med kartldggningen kommer f6ljas upp pa Apt, planeringadagar och T1 och T2.
Utifrén det framtida resultatet far vi fundera 6ver hur vi styr 6ver pa en mer jimlik fordelning
av brukarnas resurser.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.2 Stockholms stad ar en bra arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Indikator Arsmal KF:s arsmal Periodicitet
¥ Sjukfranvaro 7% tasframav  Tertial
namnden
G Sjukfranvaro dag 1-14 25% tas fram av Tertial
namnden
Namndmal:

Stadsdelsnamndens medarbetare ar professionella, engagerade och har en
god arbetsmiljo

Forvantat resultat

Delaktighet och ett bra arbetsklimat finns pa ndimndens arbetsplatser. Engagerade chefer och
medarbetare bidrar till bra verksamhet och en god arbetsmilj6. Dialog om arbetsmiljé och
verksamhet fors pd arbetsplatstriaffar och 1 samverkansgrupper. Kvinnors ldngtidssjukfranvaro
nirmar sig minnens ligre virde. Medarbetarnas arbetsvillkor forbéttras och engagemang och
trivsel Okar, vilket ger béttre resultat i medarbetarenkéten. Indikatorerna under 4.2 anvinds for
uppfoljning av det forvintade resultatet.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Allmén visstidsanstallning ska anvandas i minskad omfattning. 2017-01-01 2017-12-31
Andelen timavidnade medarbetare ska minska. 2017-01-01 2017-12-31
Enheterna ska i tertialrapport 2 redovisa arbetet utifrén foérvaltningens 2017-01-01 2017-08-31
jamstalldhets- och mangfaldsplan.

Nyrekrytering av deltidsanstallda ska endast ske efter noggrant 2014-01-01 2017-12-31
Overvagande.
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Enhetsmal:
Medarbetarna och chefer har uppdaterad kompetens.

Forvantat resultat

Genomgangen karldggning av medarbetarnas och chefers komptens. En samlad
dokumentation 6ver de kompensutvecklingsinsatser som behdvs och en struktur for att kunna
genomfora dessa under aret och dven fortsattningsvis.

Arbetssatt

Karldggning av samtliga medarbetare och chefer kompetens. For att géra det kommer Carpes
kartlaggnings material for yrkeskrav att anvdndas i medarbetarsamtalet. For cheferna gors en
individuell analys i medarbetarsamtalet.

Utmaningen dr att hitta en metod for omvérlds bevakning, s att vi dr uppdaterade och
forberedda pa utveckling.

Uppfoljning

Kartliggningen kommer att f6ljas upp pa gruppniva pa respektive planeringsdag. Hela
enhetens kompetens niva redovisas i Vb 2017,med eventuellt kvarvarade behov av
kompetensutvecklingsinsatser att arbeta vidare med 2018.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.3 Stockholm ar en stad som lever upp till manskliga rattigheter och ar
fritt fran diskriminering

Namndmal:

Stadsdelsndamndens verksamheter utgar fran manskliga rattigheter, ar fria fran
diskriminering och alla som kommer i kontakt med namndens verksamheter
bemots likvardigt

Forvantat resultat

Alla som har kontakt med forvaltningens verksamheter bemots med kunskap och respekt.
Enhetsmal:

Enheten ger ett professionellt och kunnigt bemétande.

Forvantat resultat

Brukarna upplever att de har makt och kontroll ver sina dagliga liv. For att uppné det
anvander ett 1dgaffektivt bemotande 1 arbete med brukarna sa att de blir trygga.

Arbetssatt

Vi har en vil inarbetad metodik for vart bemdtande. Vart arbetssétt innefattar ett lagaffektivt
bemoétande. Det innebér att vi bemoéter och arbetar individuellt med varje enskild brukare, att
vi arbetar forebyggande och 16sningsfokuserat. Vi ar pedagogiska i vart bemotande samt
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kravanpassar efter varje brukares dagsform. Vi ér neutrala i var framtoning, forsoker vara
varderingsfria och ar serviceinriktade. Medarbetarna stodjs 1 sitt arbete genom
metodutbildning.

Under varens APT kommer vi gora en uppdatering och paminna oss om metoden genom att
gemensamt titta pd filmer inom &mnet och dérefter diskutera hur vi arbetar vidare.

Uppfoljning

Vi foljer upp vért arbetssétt pa personalméten, APT, planeringsdagar och vid
metodutbildningar. Vi gar igenom avvikelse rapporteringen for att kunna forbéttra och se om
var metod anvénds pé rétt sitt.

KF:s mal for verksamhetsomradet:
4.5 Stockholm ar en stad dar ingen behdver vara radd for vald

Namndmal:

Héagersten-Liljeholmen ar ett stadsdelsomrade dar ingen behover vara radd for
vald

Forvantat resultat

Valdsutsatta personer som kommer i1 kontakt med forvaltningens verksamheter ska fa stod och
skydd utifran sina behov. Den valdsutsatte moter medarbetare i nimndens verksamheter som
har kompetens att uppméarksamma situationen och ge ritt vigledning.

Enhetsmal:
Den som blivit utsatt for vald erbjudas stdd
Forvantat resultat

Att vi erbjuder véra brukare stod om de utsitts for vald.

Arbetssatt

Vi ger vara brukare stod 1 att komma i kontakt med forvaltningens "team mot vald i ndra
relation" vid behov.

Pé enheterna finns dokumentation fér vem som kontaktas vid behov och vid introduktion
visar vi var informationen finns och vad den ér till for. Vi ett APT per ar paminner vi oss
vilket stod som finns.

Uppfdljning

Vi foljer upp vért arbetssétt pa personalméten, APT, planeringsdagar och vid
metodutbildningar.
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KF:s mal fér verksamhetsomradet:
4.6 Stockholm ar en tillganglig stad for alla

Namndmal:
Kommunikation och information ar planerad, medveten, effektiv och tillganglig
for alla

Forvantat resultat

Andelen invanare som vet var information finns for att komma i1 kontakt med stadens
verksamheter ska oka.
Andelen medarbetare som har tillgang till den information de behdver for arbetet ska oka.

Aktivitet Startdatum Slutdatum
Information pa jamfor service, webb och intranat ska uppdateras 2017-01-01 2017-12-31
kontinuerligt samt ses dver en till tvad ganger per ar.

Enhetsmal:
Information ar tillganglig for brukarna.

Forvantat resultat

Att 6ka graden av tillgdnglig information till brukarna.

Arbetssatt

Personalen kartldgger brukarnas behov av kommunikationsstdod, AKK t ex picto, boardmaker
och andra kognitiva hjilpmedel, anpassade till den enskildes behov. Vid behov kontaktas
logoped/arbetsterapeut. Kartlaggningen gors vid brukarnas in flytt och vid den nuvarande
kartldggningen for att 6ka makt.

Resultatet av kartldggningarna anvinds for att forma informationen kring brukaren och att ta
fram bra hjdlpmedel.

Uppfoljning

Uppf6ljningar gors tillsammans med brukaren och vi anvinder de hjdlpmedel som brukaren
behover for att kunna genomfora en uppfoljning, t.ex. samtalsmatta och bilder. Just nu
karldgger vi brukarens alla insatser, men annars brukar vi folja vi upp genomférandeplanen
minst en gdng per ar.

Resultatet av de individuella uppf6ljningarna diskuteras pa personalméten och pa
planeringsdagar.

Uppfdljning av ekonomi

Resursanvandning

Verksamheten rdknar med att kunna arbeta med tdnkta utvecklingsomraden inom befintlig
budget.

stockholm.se



Tjansteutlatande
Sid 11 (12)

Vi hoppas att vi ska kunna fa ta del av ndgon av de medel som vi sokt for
kompetensutveckling, men dven om vi inte far det kommer vi satsa pa att alla medarbetare
erbjuds planerad komptens utveckling, d& som tidigare genom forum Carpe och projekt
DiglT.

Budget 2017

Héagersten-Liljeholmens stadsdelsforvaltning

Budgetar: 2017

Enhet : Arstadals gruppbostader

Enhetschef: Cia Bergstrom

Beloppen anges i TKr Budget
Intakter

Bidrag 0
Forsaljning av 31084
verksamhet

Ovriga externa 0
intékter

Summa intakter 31084
Kostnader

Personalkostnader 26 270
Ovriga 2668
personalkostnader

Lokalkostnader 494
Entreprenader och kdp av verksamhet 502
Ovriga kostnader 1150
Summa kostnader 31084
Summa netto -0

Tabellen ar skrivskyddad och kan inte andras. Glém inte att fylla i enhetsnamn.

Ovriga fragor

e Enheten forsoker atgirda alla synpunkter och klagomal omedelbart. Vi arbetar med
delaktighetsmodellen for att véra brukare ska ha ett forum for sina synpunkter.
Modellen mojliggor att vi kan fdnga upp forslag pa forbattringar. Vi informerar alltid
om stadens blankett for klagoméal och synpunkter.
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Analysen av 2016 finns med i verksamhetsplan 2017. Vi kommer att arbeta vidare
med att atgérda de synpunkter som brukarna har ldmnat i boenderdd (2016), bland
annat att personal luktar rok och brukare som onskar insynsskydd pé sin uteplats och
framkommit 6nskemal fran brukarna att fa stod 1 att skaffa nya sociala kontakter
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