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svar pa remissen.

Patrik Derk Gunilla Davidsson
stadsdelsdirektor verksamhetsomradeschef

Sammanfattning

Pa uppdrag av kommunfullméktige har aldrenamnden i samverkan
med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna utrett nuva-
rande system for uppfoljningar inom stadens aldreomsorg. Den upp-
foljningsmodell som foreslas bygger pa att verksamheter foljs upp
utifran tre olika kvalitetsperspektiv, struktur, process och resultat
vilket tillsammans ger ett helhetsresultat.

| utredningen foreslas att verksamhetsuppféljningarna ska glesas ut
fran varje till vartannat ar. Detta for att frigora resurser fér individ-
uppfdljningar och utveckling av egen verksamhet.

Utredningen foreslar ocksa att stadsovergripande mallar och rutiner
for individuppfoljning ska utvecklas. Pa sa satt kan resultaten jam-
foras och utvarderas Over staden.

Utredningen foreslar vidare att entreprenaduppféljningarna ska ge-
nomforas pa ett enhetligt satt inom staden utifran ett stadsgemen-
samt arbetsmaterial.

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om ny uppféljningsmodell
och anser att den Okar forutsattningarna for att forbattra kvaliteten
pa uppféljningarna inom dldreomsorgen.
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Bakgrund

Pa uppdrag av kommunfullméktige har aldrenamnden i samverkan
med stadsledningskontoret och stadsdelsforvaltningarna utrett nuva-
rande system for uppfoljningar inom stadens aldreomsorg.

Kommunstyrelsen har remitterat utredningen till samtliga stadsdels-
namnder for yttrande senast den 5 april 2017.

Arendet

Nuvarande uppféljningsmodell inom stadens &ldreomsorg besluta-
des av kommunfullméktige ar 2005 och bestar av verksamhetsupp-
féljning, individuppfdljning och brukarundersékningar. Utdver
detta gors &ven entreprenadavtalsuppféljningar, kvalitetsobservat-
ioner och inspektioner. Utredningen konstaterar att det saknas
samordning och samsyn inom staden hur de resultat som
uppféljningarna genererar ska hanteras. Det behdvs en tydligare
struktur for uppfoljning och resultatredovisning och utredningen
foreslar en ny modell som bygger pa tre parametrar, struktur-,
process- och resultatkvalitet. Pa sa satt skulle ett helhetsresultat for
kvaliteten kunna uppnas. Strukturkvaliteten foljs bl.a. upp genom
verksamhetsuppfoljningarna, processkvaliteten genom
observationer och resultatkvaliteten genom individuppféljningar.

Verksamhetsuppféljning

En stadsovergripande verksamhetsuppféljning genomfors arligen av
stadsdelsforvaltningarna utifran en gemensam mall.
Aldreférvaltningen ansvarar for samordningen. Resultaten
aterkopplas skriftligt till utforarna. Resultaten fran verksamheter i
egen regi och entreprendrer redovisas aven till respektive
stadsdelsnamnd. Aldreférvaltningen redovisar arligen det
stadsoévergripande uppfoljningsresultatet till aldrendmnden och
kommunstyrelsen.

Utredningen foreslar att verksamhetsuppfoljningarna ska glesas ut
fran varje till vartannat ar. Detta skulle medféra att resurser frigors
for att i storre utstrackning kunna fokusera pa individuppf6ljningar
och &ven utveckling av verksamheter inom egen regi.

Individuppfdljning

Individuppfoljningarna inom &ldreomsorgen gors av bistandshand-
ldggarna vid nyprovning av beslut eller annan uppf6éljning minst en
gang per ar. Det finns i nulaget dock inga faststallda stadsovergri-
pande riktlinjer for hur individuppféljning ska ga till utan sker pa
olika sétt i de olika stadsdelsforvaltningarna. | vissa fall saknas
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rutiner for att pa ett strukturerat satt folja upp néjdheten hos
brukarna vad géller kvaliteten pa insatserna.

Utredningen foreslar att vid individuppféljningar ska en dialog foras
med den enskilde utifran stadsGvergripande mallar om hur hon/han
uppfattar kvaliteten pa den vard och omsorg som ges. Mallar och
rutiner for individuppféljning ska tas fram av aldreforvaltningen
och anvandas 6ver hela staden. Pa sa satt skulle resultaten kunna
jamforas och utvarderas stadsévergripande. Pa sikt skulle resultaten
kunna ersétta resultaten fran brukarundersokningarna vid
malstyrning av stadens dldreomsorg pa sa satt att indikatorerna i
tertialrapporter och verksamhetsberattelse rapporteras utifran
individuppfoéljningarna i stallet for brukarundersékningarna.
Brukarundersokningen som galler hemtjénst och vard- och
omsorgsboenden &r en arlig nationell undersékning som genomfors
av Socialstyrelsen. Om staden sjéalv formulerar fragor till
individuppfdljningarna kan omraden som kanns angelagna for
Stockholm stad matas. Resultaten skulle da kunna skapa en viktig
kunskap for politiker, tjanstemén och utférare och dka mojlighet till
forandring dar sadan behovs.

Entreprenaduppfoljningar

Utredningen foreslar att entreprenaduppféljningarna ska
genomforas pa ett enhetligt satt inom staden utifran ett
stadsgemensamt arbetsmaterial. Idag sker uppfoljningarna pa olika
satt inom staden och redovisas ocksa pa olika satt.

Kvalitetsobservationer

Utredningen visar att kvalitetsobservationer ar en uppskattad metod
och ett bra komplement till annan uppféljning. Observatérerna ska
fortsatta utgora stod till stadsdelsnamnderna avseende
metodutveckling och spridandet av goda exempel. Hur resultaten av
observationerna ska hanteras kommer att tydliggoras da ansvaret for
dessa fran och med 2017 férs 6ver fran kommunstyrelsen till
aldrendmnden.

Arendets beredning
Arendet har beretts inom verksamhetsomradet dldreomsorg.
Stadsdelsnamndens pensionarsrad har fatt tillfalle att yttra sig.

Pensionarsradets synpunkter

Radet staller sig positiva till forslaget. Radet vill ocksa understryka
vikten av att kvalitetsuppféljningar inom aldreomsorgen sker
regelbundet och oavsett regiform.
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Forvaltningens synpunkter och forslag

Forvaltningen ser positivt pa forslaget om ny uppféljningsmodell
och anser att den okar forutsattningarna for att forbattra kvaliteten
pa uppfoljningarna inom aldreomsorgen.

Forvaltningen delar uppfattningen att verksamhetsuppféljningar ska
genomforas vartannat ar. Det frigor resurser som kan anvandas for
att utveckla individuppfoljning, utveckla verksamheter i egen regi
samt kunna gora fordjupade uppféljningar vid de verksamheter som
uppvisat brister. Det ar dock viktigt att forvaltningarna sjalva far
planera hur och nar under aret uppféljningarna ska ske. Detta med
hansyn till organisation, arbetsbelastning och de eventuella brister
som utférare har och som behdver féljas upp. Planeringen av
uppfdljningarna bor anda ske i samrad med aldreforvaltningen i god
tid for att kvalitetsobservationerna ska kunna genomforas
tidsmassigt i anslutning till verksamhetsuppfoljningen. Det &r ett
sétt att minska spridningen av uppféljningar for enheterna och gor
ocksa att de kan fa ett sammantaget resultat.

Forvaltningen anser &ven att stadsgemensamma mallar och rutiner
kan bidra till att utveckla individuppféljningen. Det &r vardefullt om
hela staden anvander samma fragor sa resultaten blir jamforbara och
anvandbara i kvalitetsutvecklingen av verksamheterna. Likasa delar
forvaltningen uppfattningen om att individuppfoljning &r ett bra
tillfalle till dialog med omsorgstagare om kvaliteten pa den vard och
omsorg som ges. Det ger mdjlighet for den aldre att pa ett enkelt
sétt framfora sina synpunkter. De brukarundersékningar som idag
gors har en relativt lag svarsprocent. Manga aldre har svart att svara
pa fragorna i enkaten och det ar vanligt att anhdriga och gode man
svarar i deras stélle. Det &r ett angelaget omrade att utreda om det
finns ndgon metod att fa fram vad de &ldre tycker och upplever dven
de dldre som har svarighet att uttrycka sig i ord.

Forvaltningen delar ocksa uppfattningen att entreprenadsavtalsupp-
foljningarna ska genomforas pa ett enhetligt sétt inom staden. Det
maste dock finnas utrymme for viss flexibilitet med tanke pa att
olika avtal ar utformade pa olika sétt.

Forvaltningen foreslar att stadsdelsnamnden éverlamnar forvalt-
ningens tjansteutlatande som svar pa remissen.

Bilaga
Aldrenamndens forslag till principer och metoder for uppfoljning
och styrning inom aldreomsorgen.



